Izjava o zastiti podataka

Mi, Porsche Sales & Marketplace GmbH (u daljem tekstu: ,mi" ili ,PSM GmbH") izraZavamo zadovoljstvo jer koristite
infrastrukturu za Porsche Digital usluge i nase druge digitalne ponude (u daljem tekstu: pojedinacno ili zajedno i ,Usluge” i
zajedno ,infrastruktura za Porsche Digital usluge"). Ovom izjavom o zastiti podataka obavestavamo vas o obradi vasih licnih
podataka i o vasim pravima kao osobe na koju se podaci odnose u okviru kori§éenja infrastrukture za Porsche Digital usluge
i nasih usluga. Za informacije o pojedinaénim uslugama, pogledajte dodatne posebne napomene o zastiti podataka u okviru
odgovarajuce usluge.

1. Odgovorno lice i referent za zastitu podataka

Ukoliko nije izri¢ito navedeno drugacije u ovoj Izjavi o zastiti podataka, kao i u ostalim posebnim napomenama o zastiti
podataka za odgovarajuéu uslugu, odgovornost za obradu podataka snosi:

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Nemacka

E-posta: smartmobility@de.porsche.com

Mozete se obratiti naSem referentu za zastitu podataka na gore navedenu adresu sa dodatkom ,Referent za zastitu
podataka” ili na adresu e-poSte dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

Pored obrade podataka pod odgovorno$¢u PSM GmbH, ova Izjava o zastiti podataka za Porsche Connect usluge u vozilu
takode opisuje obradu pod odgovornos$éu drustva Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (u daljem tekstu: Porsche AG) kao proizvodaca
vozila. Ako je to sluéaj, na to se ukazuje u odgovarajuéim odeljcima.

Odgovornost za ovu obradu podataka snosi:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Nemacka

Telefon: +49 (0) 711911-0
E-posta: info@porsche.de

U kontakt sa referentom za zastitu podataka drustva Porsche AG mozZete stupiti na gore navedenu adresu sa dodatkom
.Referent za zastitu podataka" ili na https://www.porsche.com/privacy-contact/

U nekim slu€ajevima moZemo biti zajedno odgovorni sa kompanijom Porsche AG, kompanijama iz njene grupe i/ili tre¢im
licima u vezi sa odredenom obradom podataka (,mi" se onda odnosi na zajednicki odgovorne strane). Mi zajednicki
odredujemo svrhe i sredstva obrade li€nih podataka u vezi sa takvim zajedni¢kim procesima. U takvim slu€ajevima, u
sporazumu o zajedni¢koj odgovornosti u skladu sa ¢lanom 26 GDPR defini§emo kako su strukturirani odgovarajudi zadaci i
odgovornosti u obradi liénih podataka i ko ispunjava koje obaveze zastite podataka. Konkretno, mi odredujemo kako da
obezbedimo adekvatan nivo bezbednosti i vada prava lica na koje se podaci odnose, kako da se zajedni¢ki pridrzavamo
obaveza informisanja o zastiti podataka i kako da pratimo potencijalne incidente u vezi sa zastitom podataka. To takode
znaci da mozemo da obezbedimo ispunjavanje nasih obaveza izve$tavanja i obaveStavanja. Ako nam se obratite,
usaglasi¢emo se u skladu sa sporazumom prema &lanu 26 GDPR da bismo odgovorili na va$ zahtev i garantovali vasa prava
kao subjekta podataka. Obavesti¢éemo vas o postojanju i okolnostima zajedni¢ke odgovornosti u pojedinacnim slu¢ajevima
na odgovarajuéem mestu u okviru ove izjave o zastiti podataka.
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2. Predmet zastite podataka

Predmet zastite podataka je zastita liénih podataka. To su sve informacije koje se odnose na fizi€ko lice koje je
identifikovano ili se moZe identifikovati (tzv. referentnu osobu). Tu spadaju podaci kao $to su ime, poStanska adresa,
adresa e-poste ili broj telefona, ali i druge informacije koje se javljaju u okviru kori§éenja onlajn ponude, a posebno
informacije o poCetku, kraju i obimu kori§¢enja, kao i prenosu vase IP adrese.

3. Svrheipravne osnove

Ova izjava o za$titi podataka daje vam pregled svrhe i pravnih osnova obrade podataka u kontekstu registracije, kreiranja i
kori§¢enja vaseg Porsche ID korisni¢kog naloga, kao i dalje obrade podataka tokom odnosa sa vama kao klijentom. Vase
liéne podatke obradujemo narodito ako je to neophodno za izvr§enje ugovora u kome ste ugovorna strana ili za izvrSenje
predugovornih mera koje se odvijaju na vas zahtev. U ovim slu¢ajevima, obrada podataka se obi¢no vrSi na osnovu &lana 6
stav 1 slovo b) GDPR-a.

Takode, vase licne podatke obradujemo samo u meri u kojoj je to neophodno da bismo ispunili zakonske obaveze kojima
podlezemo. Obrada podataka vrsi se na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo ¢) GDPR-a. Obaveze mogu nastati, na primer, na
osnovu privrednih propisa, poreskih zakona, zakona o spre¢avanju pranja novca, finansijskih ili kriviénih propisa. Po pravilu,
obrada sluZi u svrhu poStovanja obaveza drzavne kontrole i obaveStavanja.

Stavljanje na raspolaganije vasih li€nih podataka mozZe biti zahtevano zakonom ili ugovorom prilikom kori§éenja usluga ili
moZe biti neophodno za zakljuéenje ugovora. Posebno vam skre¢éemo paznju, ako ste u obavezi da stavite na raspolaganje
licne podatke i kakve bi moguce posledice imalo njihovo nedostavljanje (npr. gubitak prava ili nase obavestenje da ne
pruzamo trazenu uslugu bez dostavljanja odredenih podataka).

3.1 Priprema veb-stranice

KoriS¢enje naSe veb-stranice delimiéno je moguée bez registracije. Medutim, éak i ako je koristite bez registracije, liéni
podaci se mogu obradivati. U nastavku éete naéi pregled vrste, obima, svrhe i pravnih osnova automatizovane obrade
podataka u okviru koriS¢éenja naSe veb-stranice. Informacije o obradi liénih podataka prilikom kori§éenja pojedinagnih
specifiénih funkcija i usluga mogu se naci u slede¢im stavovima.

Kada pristupate nasoj veb-stranici preko vasih uredaja, obradujemo sledece podatke:

datum i vreme pristupa,

trajanje posete,

e tip uredaja,

e operativni sistem koji se koristi,
o funkcije koje koristite,

e  koliginu poslatih podataka,

e vrstu dogadaja,

e |Padresu,

e URL upudivada,

e nazivdomena.

Ove podatke obradujemo na osnovu ¢lana 6 stav 1 slova b) i f) GDPR-a kako bismo pripremili veb-stranicu, obezbedili
tehnicki rad i identifikovali i otklonili nedostatke. Takode sledimo interes da trajno obezbedimo tehnicku funkcionalnost
veb-stranice, poboljSamo njegove performanse i optimizujemo korisnicko iskustvo. Kada posetite nasu veb-stranicu, ovi
podaci se automatski obraduju. Bez stavljanja na raspolaganje podataka ne¢ete mo¢i da koristite nasu veb-stranicu. Ove
podatke ne koristimo u svrhu dono$enja zakljuaka o va$oj li¢nosti ili vaSem identitetu.
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3.2 Porsche ID korisni¢ki nalog

Za kori$éenje infrastrukture za Porsche Digital usluge u punom obimu, kao i usluga koje se nude u okviru nje, potrebna je
registracija i kreiranje Porsche ID korisni¢kog naloga u aplikaciji My Porsche. Li¢ni podaci se obraduju i, ako je potrebno,
prenose treé¢im licima (kao $to je opisano u nastavku) da bismo ispunili nase ugovorne obaveze u ovom kontekstu.
Sprovodimo sve procese obrade podataka opisane u ovom odeljku — osim ako nije drugacije navedeno — kako bismo
ispunili ugovor izmedu vas i nas na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo b) GDPR-a.

3.2.1 Registracija za Porsche ID

Registraciju i kreiranje vaseg Porsche ID korisni¢kog naloga moZete izvrSiti preko vadeg ovlaS¢enog prodavca po sopstvenom
izboru ili tokom samostalne registracije.

(a) Obavezni podaci prilikom registracije i kreiranja Porsche ID korisni¢kog naloga

Tokom samostalne registracije i registracije od strane ovlaséenog prodavca, obraduju se vasa adresa e-poste, lozinka, vase
ime i prezime, podaci za kontakt i adresa, broj mobilnog telefona, adresa e-poSte i jezik na kojem Zelite da komunicirate sa
nama. Ovi liéni podaci su neophodni za podeSavanje i upravljanje vasim Porsche ID korisni€kim nalogom da biste mogli da
koristite celokupnu ponudu nasih usluga u okviru infrastrukture Porsche Digital usluga. U odabranim zemljama mozete
koristiti naSu ponudu kao zainteresovana strana. U tom slu€aju potrebni su nam samo vase ime, adresa e-poste i lozinka. Na
kraju, potrebni su nam i ovi i eventualno drugi liéni podaci da bismo mogli da reagujemo na vase Zelje, pitanja i kritike. Takode
¢éemo memorisati vreme vaseg poslednjeg prijavljivanja. Prilikom registracije i kreiranja vaseg Porsche ID korisni¢kog naloga,
proveravamo vase ime i adresu proverom verodostojnosti.

Ako Zelite da koristite usluge za koje je potrebno da budete vlasnik vozila, nakon unosa identifikacionog broja vozila mozda
¢ete morati da dostavite kopiju identifikacionog dokumenta i dokaz o vlasniStvu, kao i — ako niste vlasnik vozila — punomocje
vlasnika vozila. Na osnovu naSih kriterijuma za verifikaciju, ovi dokumenti se prosleduju direktno Porsche Connect podrSci,
dok se u zemljama za 8iji zvanicni jezik ne postoji Porsche Connect podrSka njihova provera vrSi lokalno. Kao dokaz uspesne
verifikacije, na odgovaraju¢im identifikacionim dokumentima ¢uvamo i imena, datume rodenja, mesta rodenja, adrese i
datume vaZenja dokumenata, kao i identifikacione brojeve vozila, imena nosilaca i adrese navedene na dokazu o vlasnistvu.
Nakon zavrSetka verifikacije, kopije dokumenata se briSu. Alternativno, moZete da koristite Video-Ident postupak za
verifikaciju preko nase Porsche Connect podrske.

Samostalna registracija zahteva otpremanje slika sa krajnjeg uredaja. Stoga je potrebno da date dozvolu za pristup vasoj
kameri ili slikama na krajnjem uredaju. Dozvole se mogu opozvati u bilo kom trenutku promenom odgovarajuéeg podeSavanja
sistema.

Navedeni liéni podaci se obraduju u okviru (pred)ugovornog odnosa na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo b) GDPR-a.
(a) Dobrovoljni podaci prilikom registracije i kreiranja Porsche ID korisni¢kog naloga

U okviru registracije i kreiranja vaSeg Porsche ID korisni¢kog naloga, takode imate moguénost da dobrovoljno unesete
dodatne podatke, kao $to su dodatne informacije o imenu (npr. akademsko zvanje itd), kontakt podatke kompanije, datum
rodenja, druge brojeve telefona, informacije o kreditnoj kartici (njih Guva iskljucivo pruZalac platnih usluga), kao i registarski
broj vaSeg vozila i naziv vozila. Pored toga, moZete da date podatke o svojim interesovanjima, preferencijama i kanalima za
kontakt koje Zelite da koristite. Imajte na umu da ovi podaci nisu potrebni za registraciju i kreiranje vaseg Porsche 1D
korisni¢kog naloga i sami odlu€ujete da li Zelite da nam ih dostavite. Ako odluéite da dobrovoljno date podatke, obradujemo
ih na osnovu naseg opravdanog interesa u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo f) GDPR-a. Na$ interes je najbolje moguée
uskladivanje nasih ponuda sa vasim Zeljama i interesovanjima, kao i pruZanje najSireg moguéeg obima funkcija u okviru
nasih ponuda.
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3.2.2 Koriscenje Porsche ID-a

Nakon registracije za Porsche ID, imate moguénost da koristite razli¢ite usluge za koje je potreban Porsche ID, na primer,
nas$ onlajn portal ili funkcije u vaSem vozilu. Za proveru autentiénosti u okviru ovih usluga, uvek morate da se prijavite
pomocu Porsche ID-a i lozinke. Obradujemo ove podatke kako bismo mogli da vam pruzimo Zeljene usluge i servise, a
pravni osnov za to je ¢lan 6 stav 1 slovo b) GDPR-a.

3.2.3 Integracija Porsche ID-a u ponude trecih strana

Takode moZemo omoguditi partnerima za saradnju da ponude postupak registracije i prijavljivanja koji ukljuéuje Porsche
ID. Zahvaljujué¢i tome ne morate da pamtite nikakve nove podatke za prijavu za ponude trece strane. Ako odludite da
koristite postupak registracije i prijavljivanja sa Porsche ID-om kao deo ponude trece strane, biéete preusmereni na masku
za prijavljivanje PSM GmbH za Porsche ID. Ovde se moZete prijaviti sa svojim korisni¢kim imenom i lozinkom za Porsche ID.
Zatim ¢emo obavestiti naSeg partnera za saradnju da ste se uspe$no prijavili. U okviru postupka registracije i prijavljivanja
moZete da nam potvrdite da partner za saradnju moZze da pristupi podacima profila vaSeg Porsche ID korisni¢kog naloga.
To se moze odnositi i na podatke o plaéanju koji su tamo saGuvani. Zato ne morate ponovo da unosite ili odrzavate podatke
korisni¢kog profila i, eventualno, podatke o plaéanju da biste napravili svoj korisni¢ki profil za usluge trece strane (ako se,
na primer, vasa adresa promeni). S druge strane, promene podataka profila na korisnickom nalogu za usluge treée strane
se zatim sinhronizuju u skladu sa promenama vaseg korisni¢kog naloga za Porsche ID.

Da biste se registrovali na svoj korisni¢ki nalog za usluge treée strane ili da biste se identifikovali prilikom prijave, obrada
podataka u okviru postupka registracije i prijavljivanja preko Porsche ID-a vrsi se na osnovu ¢lana 6 stav 1 slova b) i f)
GDPR-a. Pored toga $to sprovodimo proceduru ili postupak koji ste zatraZili, nastojimo da osmislimo efikasan i lak
postupak registracije i prijavljivanja. Snosimo odgovornost zajedno sa nasim partnerom za saradnju.

3.3 Rezervisanje i postupanje sa informacijama o placanju

Mozete da rezerviSete jednu ili viSe My Porsche i Porsche Connect usluga i aktivirate licence za usluge. Ako izaberete
odgovarajucu uslugu ili paket usluga, takode mozete pogledati odgovarajuée informacije o obradi liénih podataka u okviru
odgovarajucih usluga. Da bismo izvrSili i ispunili rezervaciju i povezani ugovorni odnos, pored odgovarajuéih informacija o
rezervaciji, obradujemo vase li¢ne podatke prikupljene prilikom registracije i kreiranja vaseg Porsche ID korisni€kog naloga,
kao i druge podatke koje navedete u okviru rezervacije usluge (kao $to su datum rodenja, bezbednosno pitanje za verifikaciju
u slucaju krade, boja vaseg vozila ili broj registarske tablice). Adresu za naplatu mozete da promenite pre nego §to dovrsite
postupak rezervacije. U tom sluéaju koristimo podatke o adresi koje ste nam dostavili za sastavljanje i obradu racuna.

Za obradu plaéanja za usluge i proizvode u okviru My Porsche, Porsche Connect i Online Marketplace angazujemo pruzaoca
platnih usluga. U tu svrhu, mi i angazovani pruzalac platnih usluga obradujemo odgovarajuce podatke vase kreditne kartice
i podatke za placanje. Upravljanje informacijama o va$oj kreditnoj kartici i obrada placanja vrSe se preko sistema pruzaoca
platnih usluga koji se koristi. Kada unosite podatke o kreditnoj kartici, to vrSite direktno preko polja za unos pruzaoca platnih
usluga koji samostalno Sifrira ove informacije, Guva ih i koristi za vaSe uplate. Sifrirane informacije Porsche zatim prenosi
pruzaocu platnih usluga, gde se 8uvaju i koriste za vaSa plac¢anja. Na$ pravni osnov za obradu vasih liénih podataka u vezi sa
plaéanjem je ispunjenje ugovora u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo b) GDPR-a.

AngaZovani pruzalac platnih usluga obraduje vase korisnicke podatke i informacije o kontaktu (kao $to suime, adresa, adresa
e-poste, Porsche Connect korisnicki broj i ako je primenljivo naziv firme i povezanih preduzeca), kao i identifikacioni broj
vozila koji je naveden na dokazima o vlasnistvu, i to iskljucivo u svrhu upravljanja platiocima (ukljucujuci provere uskladenosti,
ako je to propisano zakonom) i za obavljanje kreditnih provera. Pravni osnov za obradu gore navedenih licnih podataka u gore
navedene svrhe u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo ¢) GDPR-a je ispunjenje zakonske obaveze kojoj podleZzemo, odnosno na$
opravdani interes za adekvatno upravljanje platiocima, i kreditne provere u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo f) GDPR-a, ukoliko
ne podlezemo nekoj zakonskoj obavezi.

Prilikom kupovine preko onlajn prodavnica, na$ pruzalac platnih usluga utvrduje rizik od prevare na osnovu podataka o
klijentima (npr. ime i identifikator, istorija prodaje itd). Podaci o transakcijama se proveravaju i utvrduje se da li ima
nepravilnosti (npr. ucestalost promena lozinke, adresa isporuke koja odstupa od adrese racuna). Pravni osnov za obradu gore
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navedenih licnih podataka u gore navedene svrhe u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo b) GDPR a je izvr$enje ugovora, odnosno
na$ opravdani interes za izbegavanje prevara u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo f) GDPR-a.

Po zavrSetku rezervacije mozete da aktivirate usluge. Na taj nadin se u sistemu ¢uva ovlaséenje za koriSéenje i aZurira lista
dostupnih usluga u skladu sa tim.

Osim ako nije drugadije navedeno, obavljamo sve procese obrade podataka opisane u ovom odeljku da bismo ispunili ugovor
izmedu vas i nas na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo b) GDPR-a.

3.4 Dokaz identiteta

U nekim zemljama, rezervacija odredenih telekomunikacionih usluga iz pravnih razloga nalaZe proveru identiteta na osnovu
identifikacionog dokumenta. U pogledu obrade prilikom sprovodenja provere identiteta, zajednicki snosimo odgovornost sa

— IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Miinchen, Nemacka.
Izjavu o zastiti podataka naSeg partnera za saradnju IDnow GmbH mozZete videti putem linka https://idnow.io/privacy/.

Na raspolaganju su dva postupka za proveru identiteta. S jedne strane, u okviru rezervacije usluge, mozete biti preusmereni
na eksternu stranicu ili aplikaciju gore navedenog pruZaoca usluga koji nas podrzava u sprovodenju verifikacije osoba. Na
va$ zahtev, pruzaocu usluga prenosimo informacije koje treba verifikovati (vase ime, adresu i datum rodenja) i, kako bismo
kasnije mogli da dodelimo rezultat testa, broj procesa. Tokom provere identiteta, pruzalac usluga uporeduje gore navedene
podatke sa vaSim identifikacionim dokumentom i ¢uva podatke, kao i optoelektronsku kopiju identifikacionog dokumenta,
fotografiju verifikovane osobe i audio-snimak sesije. Nakon toga, pruzalac usluga nas obaves$tava o rezultatu provere
identiteta, navodedi broj procesa.

S druge strane, verifikaciju mozete izvrSiti u Porsche centru koji je angazovan. Clanovi Porsche centra ée proveriti vas
identitet na osnovu identifikacionog dokumenta i preneti verifikovane informacije (vase ime, adresu i datum rodenja) sa
brojem procesa pruzaocu usluga putem Porsche sistema. Navodenjem broja procesa, pruzaocu usluga na sopstvenu
inicijativu moZete poslati optoelektronsku kopiju identifikacionog dokumenta preko aplikacije pruzaoca usluga. Nakon
toga, pruZalac usluga nas obaveStava o rezultatu navodedi broj procesa.

Liéne podatke iz ove provere identiteta prosledujemo treéim licima samo ako smo u zakonskoj obavezi. Samo u ovim
slu€ajevima ¢emo imati pristup kopiji vaSeg identifikacionog dokumenta kod pruzaoca usluga radi ispunjenja nasih
zakonskih obaveza.

Pravni osnov za obradu vasih liénih podataka u okviru sprovodenja provere identiteta je ¢lan 6 stav 1 slovo ¢) odnosno f)
GDPR-a, jer provera identiteta sluZi za ispunjavanje zakonske obaveze kojoj podleZzemo, odnosno odgovara naSem
opravdanom interesu u skladu sa zakonskim zahtevima.

3.5 Priprema informacija preko veb-stranice

Uz pomoé funkcija kao $to su pruzanje servisnih i garantnih informacija, kao i My Porsche poruka, pruzamo vam informacije
koje su vam potrebne u jasnom obliku. Za kori§¢enje ovih funkcija potrebna je prethodna registracija i kreiranje Porsche 1D
korisni¢kog naloga.

Kako bismo mogli da vam pruzimo informacije o vasem vozilu, tekuéim garancijama i opozivima u delu My Porsche na
na$oj veb-stranici, obradujemo mati¢ne podatke o opremi i vozilu, kao §to su identifikacioni broj vozila prikazan na dokazu
o vlasnistvu, tekuée garancije, godina modela i slika modela.

Pored toga, preko funkcije My Porsche vesti, nudimo vam moguénost da preuzmete svoje poruke i u aplikaciji i preko My
Porsche portala za vesti. To su uglavnom informacije relevantne za ugovor u vezi sa kupovinom i/ili koriSéenjem vaseg
naloga, vaseg vozila ili digitalnih ponuda kompanije Porsche. U tu svrhu obradujemo narogito sledece liéne podatke:
matiéni podaci, podaci o kontaktu, podaci o ugovoru, podaci o prodavcu i podaci o vozilu.
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Gorenavedene licne podatke obradujemo na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo b) GDPR-a, kako bismo ispunili nas ugovor sa
vama o stavljanju na raspolaganje aplikacije i njenih funkcija, kao i na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo f) GDPR-a da bismo
ispunili nas legitimni interes za pruzanje usluga u vezi sa vasim ugovorom.

3.6 Zakazivanje termina i registracije kod Porsche prodavaca i servisa

Pored toga, na nasoj veb-stranici nudimo funkcije putem kojih moZete zakazati termine za servisiranje kod Porsche
prodavaca ili servisa, ili putem kojih se mozete prijaviti za izabrani Porsche dogadaj. Za kori§éenje ovih funkcija potrebna je
prethodna registracija i kreiranje Porsche ID korisni¢kog naloga.

Da bismo zatraZili servisne termine od Porsche prodavaca i servisnih kompanija putem oblasti My Porsche na nasoj veb-
stranici i aplikaciji, na va§ zahtev moZemo da pruZimo podatke o kupcima i vozilima odgovarajué¢im kompanijama koje ste
izabrali. Ako Zelite, preneéemo vase ime, adresu, broj telefona, adresu e-poste, Porsche ID, identifikacioni broj vozila
naveden u dokazu o vlasni$tvu, model vadeg vozila, datume servisiranja koje ste izabrali, obim usluge koju ste zatraZili i
vasu dodatnu poruku na vas zahtev, kao i Zeljene kanale za kontakt sa prodavcem koga ste izabrali za odgovarajugi upit. lli
servisu u kojem je potrebno izvesti radove.

Funkcija Event Booking vam omoguéava da se registrujete za odabrane Porsche dogadaje u aplikaciji i preko My Porsche
portala. U tu svrhu obradujemo narogito sledece liéne podatke: mati¢ne podatke, podatke za kontakt i podatke koji su
potrebni za realzaciju dogadaja. Odgovornost za realizaciju dogadaja i za dalju obradu podataka potrebnih za realizaciju
dogadaja snosi organizator koji se navodi u formularu za prijavu na dati dogadaj. Nedelju dana nakon dogadaja, podaci
traZzeni za sprovodenje dogadaja ¢e biti izbrisani.

Gorenavedene licne podatke obradujemo na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo b) GDPR-a, kako bismo ispunili ugovor sa vama o
stavljanju na raspolaganije aplikacije i njenih funkcija, kao i na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo f) GDPR-a da bismo ispunili nag
legitimni interes za pruzanje usluga.

3.7 Obrada podataka u Porsche Finder, Sell your Porsche-u i Porsche Shop-u sa zajednickom
odgovornoscu sa ucesnicima na trzistu

Kao deo onlajn trziSta, nudimo vam centralnu platformu putem koje moZete rezervisati ili kupiti usluge i proizvode od nas,
nasih drustava iz koncerna i nezavisnih ponudaca (u daljem tekstu ,Ucesnici"). Odeljak za prezentaciju i ponudu nasih
proizvoda i usluga dostupan je odgovarajuéem ucesniku na nasoj platformi (u daljem tekstu ,Prodavnica").

Kupci koji imaju Porsche ID korisni¢ki nalog mogu da koriste Porsche Finder, Sell your Porsche i Porsche Store prodavnicu
aplikacija. Kupci bez vazec¢eg Porsche ID ugovora takode mogu da koriste Porsche Store preko funkcije ,Pristup za goste”.

Obradu u okviru onlajn trziSta delimiéno obavljamo mi, delimiéno odgovarajuéi uesnik, a delimi¢no sa zajedni¢kom
odgovornoséu.

Sto se tice slededih postupaka obrade, zajednicki smo odgovorni sa odgovarajuc¢im ucesnicima onlajn trziSta koji su
postavili ponudu na odgovarajuéu stranicu i kod kojih moZete rezervisati usluge ili proizvode:

e obrada podataka tokom kori$éenja veb-stranice, kao i tokom procesa rezervacije, prijave ili rezervacije u
odgovarajucoj prodavnici uéesnika na trzistu, ali ne i obradu usluga izvan platforme;

e sprovodenje automatizovanog prikupljanja podataka, obradu podataka radi pobolj$anja nase onlajn ponude,
skladitenje kolaci¢a i analizu podataka (pogledajte odeljak 1.1 ove Izjave o zastiti podataka);

e obradu podataka u okviru funkcija oglasavanja, komunikacije i marketinga platforme, posebno modula unakrsne
prodaje;

e obavljanje plaéanja za rezervacije, zahteve i prijave u okviru odgovarajuce onlajn prodavnice;

e  korisni¢ka podrska za odgovarajuéu onlajn prodavnicu.

U vezi sa ovim postupcima obrade podataka, svrhu i sredstva obrade liénih podataka utvrdujemo zajedno sa odgovarajuc¢im

ucesnicima na trzistu.
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Sa relevantnim ugesnicima na trZiStu smo u sporazumu o zajedni¢koj odgovornosti u skladu sa ¢lanom 26 GDPR-a
definisali kako su strukturirani odgovarajuéi zadaci i odgovornosti u obradi liénih podataka i ko ispunjava koje obaveze u
pogledu zastite podataka. Definisali smo kako da obezbedimo adekvatan nivo bezbednosti i vasa prava lica na koje se
podaci odnose, kako da se zajednicki pridrZavamo obaveza informisanja o zastiti podataka i kako da pratimo potencijalne
incidente u vezi sa zaStitom podataka. To takode znac¢i da mozemo da obezbedimo ispunjavanje nasih obaveza izvestavanja
i obaveStavanja.

U vezi sa gore navedenim postupcima obrade, PSM GmbH vam stoji na raspolaganju kao glavni kontakt koji snosi
zajedni¢ku odgovornost. MoZete ostvariti svoja prava u vezi sa obradom podataka pod zajedni¢kom odgovorno$éu, ali i
prema zajedni¢ki odgovornom uéesniku na trziStu. Ako nam se obratite sa pitanjem u vezi sa ovom obradom, usaglasi¢éemo
se u skladu sa sporazumom prema ¢lanu 26 GDPR-a da bismo odgovorili na va$ zahtev i garantovali vasa prava kao
nosioca podataka. U tom slucaju primenjuju se odredbe iz tacke 13 OpSte izjave o zastiti podataka.

Zajednicka odgovornost se ne odnosi na postupke obrade koji su pomenuti u prethodnim poglavljima ove Izjave o zastiti
podataka, uklju€ujuci upravljanje mati¢nim podacima (Porsche ID) i obradu podataka na platformi, i koji se sprovode pod
isklju¢ivom odgovorno$¢u Porsche Sales & Marketplace GmbH. IzvrSenje zakljuenog ugovora o kupovini, rezervaciji, prijavi
ili rezervaciji, kao i izdavanje rauna se ne odvija pod zajedni¢kom odgovorno$éu, veé pod iskljugivom odgovorno$éu
relevantnog ponudaca za trziSte.

3.8 Podrska za korisnike i potencijalne korisnike
3.8.1 Kontakt putem kontakt obrazaca

Za uspostavljanje kontakta izmedu vas i nas dostupni su razli¢iti kanali komunikacije, posebno servisna telefonska linija za
telefonski kontakt, ali i e-posta ili live chat. Ako kontaktirate nas kontakt centar, obradujemo liéne podatke u meri u kojoj je
to neophodno za pruzanje usluge kontakt centra i obradu vaseg zahteva. Moguce je da od vas trazimo da navedete licne
podatke koji su neophodni za pripremu i uspostavljanje kontakta kako bismo obradili vas zahtev. Bez ovih podataka
nec¢emo moci da obradimo vas zahtev, niti da postupimo u skladu sa njim. Svrhe obrade konkretno proizilaze iz vaseg
zahteva i usluga koje ste rezervisali. One naro€ito obuhvataju obradu upita zainteresovanih strana, kupaca i distributera u
vezi sa proizvodima i uslugama kompanije Porsche Sales & Marketplace GmbH. Tu spadaju npr.

e usluge tehnicke podrske

e pomoc¢ pri kupovini usluga ili proizvoda

e odgovaranje na opS$ta pitanja o prodaji i trziStu

e Tehnitka podrska za kupce i distributere, posebno stavljanjem na raspolaganije telefonske linije za kontakt izmedu
vas i nas.

Obrada podataka se vr$i na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo b) GDPR-a u svrhu izvr§enja ugovora sa vama ili za sprovodenje
predugovornih mera.

Takode, vaSe licne podatke obradujemo da bismo ispunili obaveze kojima podlezemo. Obaveze mogu nastati, na primer, na
osnovu privrednih propisa, poreskih zakona, propisa o telekomunikaciji, zakona o sprecavanju pranja novca, finansijskih ili
kriviénih propisa. Svrhe obrade proizilaze iz odgovarajuée zakonske obaveze; obrada obi¢no sluzi za ispunjavanje obaveza
drzavne kontrole i informisanja.

Obrada podataka vrsi se na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo ¢) odnosno slovo e) GDPR-a. Ako prikupljamo podatke na osnovu
zakonske obaveze ili u javnom interesu, morate navesti liéne podatke neophodne za ispunjenje zakonske obaveze. Bez tih
podataka moZzda ne¢éemo modéi da obradimo vas zahtev ili ispunimo ove obaveze.

Ako koristite uslugu podrske u Porsche centru, vas distributer takode moZe da preuzme ove podatke. Kako bismo
omoguc¢ili ovu uslugu, takode prenosimo gore navedene podatke odgovarajuéem prodavcu. U tom slucaju, vase liéne
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podatke obradujemo u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo f) GDPR-a na osnovu naseg legitimnog interesa da omogucéimo
korisni¢ku podrsku preko Zeljenog kontakta ili prodavca.

3.8.2 Live Chats

U odredenim delovima onlajn ponude nudimo uspostavljanje kontakta i savete putem ¢askanja uzivo (Live Chat). Uz pomo¢
Live Chat-a mozete da komunicirate sa nekim od naSih konsultanata preko tekstualnih poruka. Kada pristupite i koristite
¢askanije uzivo (Live Chat), va$ pregledac iz tehnickih razloga na pocetku koriéenja automatski prenosi sledece podatke
koje éuvamo odvojeno od drugih podataka i koje nam moZete proslediti pod odredenim okolnostima: datum i vreme
pristupa, trajanje posete nasoj onlajn ponudi, vrsta veb-pregledaéa, ukljuujuéi verziju, koriéeni operativni sistem, koli¢ina
prenetih podataka, vrsta dogadaja, IP adresa (skracena/anonimizovana). Ako nam takode dostavite dodatne licne podatke
u ¢askanju uZivo, to ¢inite na dobrovoljnoj osnovi.

Za koriSéenje ove funkcije potrebna je prethodna registracija i kreiranje Porsche ID korisni¢kog naloga.

U odredenim delovima nase veb-stranice nudimo uspostavljanje kontakta i savete putem ¢askanja uZivo (Live Chat). Uz
pomo¢ Live Chat-a mozete da komunicirate sa nekim od na$ih konsultanata preko tekstualnih poruka. Kada pristupate i
koristite Live Chat, iz tehni€kih razloga pregleda¢ automatski prenosi sledeée podatke na pocetku kori§éenja, koje mi
¢uvamo odvojeno od drugih podataka koje nam mozZete preneti u odredenim okolnostima:

e datumivreme pristupa,

e trajanje posete naSoj veb-stranici,

e tip veb-pregledaca ukljudujuéi verziju,
e operativni sistem koji se koristi,

e koli¢inu poslatih podataka,

e vrstu dogadaja,

e |Padresu.

Ove podatke obradujemo na osnovu ¢lana 6 stav 1 slova b) i f) GDPR-a kako bismo pripremili funkciju, obezbedili tehnicki
rad i da bismo identifikovali i otklonili nedostatke. Takode sledimo interes da trajno obezbedimo tehnic¢ku funkcionalnost,

poboljS$amo performanse i optimizujemo korisni¢ko iskustvo. Kada pristupate funkciji, ovi podaci se automatski obraduju.

Bez stavljanja na raspolaganje tih podataka neéete modi da koristite funkciju. Ove podatke ne koristimo u svrhu donoSenja
zakljuGaka o vasSoj li¢nosti ili vaSem identitetu.

Ako nam takode dostavite dodatne liéne podatke u ¢askanju uzivo, to ¢inite na dobrovoljnoj osnovi. Ako su liéni podaci
potrebni za razjaSnjenje vaSeg zahteva, ukazaéemo vam na to i pitaemo vas. Tekstovi koje ste uneli u masku za unos
tokom c¢askanja uZivo (Live Chat) po nasem nalogu se Guvaju na serveru eksternog pruZaoca usluga. Pravni osnov za
obradu ovih podataka je ¢lan 6 stav 1 slovo b) GDPR-a.

3.8.3 Podrska za korisnike i potencijalne korisnike

U nastavku Zelimo da vam pruzimo dodatne informacije o zastiti podataka o implementaciji podrske korisnicima i
potencijalnim korisnicima Porsche usluga. Mere sluZe za obezbedenje podrske korisnicima i potencijalnim korisnicima.

Zajednicka podrska korisnicima i potencijalnim korisnicima Porsche usluga

Mere navedene u ovom odeljku u okviru podrske korisnicima i potencijalnim korisnicima (posebno servis i podréka,
sprovodenje zakonskih zahteva, analiza potreba, individualna podrska preko Zeljenih kanala komunikacije) u principu ne
sprovodi samo odgovorno lice. Pored PSM GmbH, Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG kao proizvodacda, u podrSci korisnicima i
potencijalnim korisnicima pod markom Porsche uklju€eni su i nadlezni Porsche centri, nadlezni uvoznik, a posebno Porsche
Deutschland GmbH, kao i druge kompanije povezane sa Porscheom iz sektora finansijskih usluga i usluga mobilnosti,
digitalnih usluga i proizvoda za promociju Zivotnih stilova.

Koristedi centralnu platformu, izbegavamo da informacije o vasim proizvodima, podaci o kontaktu i interesovanjima ne budu
dostupne vasem sagovorniku u kompaniji Porsche i da stoga budete upuéeni na drugu kompaniju koja je ukljuéena u to. Ovo
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vazi i u sluaju kada se operativna kompanija vaSeg Porsche centra promeni. Razmenom i uskladivanjem podataka
obezbedujemo da dobijete optimalnu podrsku i savete. Naravno, samo kompanije koje su ukljuene u to imaju pristup vasim
podacima, koji su im takode potrebni za operativne aktivnosti. Obrada podataka vrsi se na osnovu ¢lana 6 stav 1 slovo f)
GDPR-a.

Zajednitka podrSka korisnicima i potencijalnim korisnicima moze dovesti do zajedni¢ke odgovornosti u odredenim
sluajevima. Iz tog razloga su angaZovane kompanije u sporazumu u skladu sa élanom 26 GDPR-om definisale kako izgledaju
odgovarajuéi zadaci i nadleznosti prilikom obrade liénih podataka i ko ispunjava koje obaveze u pogledu zaStite podataka.
Konkretno, utvrdeno je kako se moZe postiéi adekvatan nivo bezbednosti i kako se mogu garantovati vasa prava lica na koje
se podaci odnose i obaveze informisanja o zastiti podataka. Porsche Sales & Marketplace GmbH vam je dostupan kao
centralna tacka kontakta pored drugih kompanija koje su angaZzovane.

Individualna podrska korisnicima i potencijalnim korisnicima

U meri u kojoj ste dali dobrovoljnu saglasnost za pojedinaénu podrsku korisnicima i potencijalnim korisnicima, kontakt
podaci, podaci o podrsci i ugovoru (npr. o kupovini, lizingu ili finansiranju), informacije o uslugama, kao i podaci o interesima,
vozilima i uslugama i proizvodima koje koriste kompanije ukljuéene u zajedni¢ku podrSku korisnicima i potencijalnim
korisnicima koriste se za slanje liéno prilagodenih informacija i ponuda o Porsche vozilima, uslugama i drugim proizvodima,
pozivima na dogadaje, kao i anketama o zadovoljstvu i o€ekivanjima putem Zeljenih komunikacionih kanala i za kreiranje
individualnog korisniékog profila.

Koji podaci se posebno koriste za ovo zavisi od toga koji podaci su prikupljeni ili dostavljeni od vas na osnovu narudzbina,
naloga i konsultacija (npr. tokom konsultacija u Porsche centru ili kao deo vasih aktivnosti u okviru vaseg Porsche ID-a u
aplikaciji My Porsche). Podaci mogu proizadi i iz naloga ili porudzbina koje se obraduju u saradniji sa partnerima za saradnju
(npr. osiguravajuéim drustvima) i od kojih eventualno mozZemo dobiti informacije. Ukoliko su dodeljena odgovarajuca
odobrenja, mogu se ukljuciti i dodatni izvori podataka. To mogu biti podaci iz vozila (npr. vase ponasanje u voznji) ili upotreba
digitalnih medija (npr. za koriS¢enje veb stranica). Dodatne informacije o povezivanju podataka mogu se dobiti ako imate
odgovarajuce odobrenje.

U cilju pruzanja inspirativnog doZivljaja marke Porsche i brige o korisnicima i da bi komunikacija i interakcija bile Sto liénije i
relevantnije, gore navedeni podaci se koriste za analizu potreba i segmentaciju kupaca. Na osnovu toga, angazovano drustvo
moze da u okviru individualne podr§ke korisnicima i potencijalnim korisnicima odredi npr. afinitete, preference i potencijale.
Primeri takvih mera za individualizaciju podr$ke su glavni pokazatelji u vezi sa vasim verovatnim interesovanjima za proizvode
i vaSim zadovoljstvom. Odgovaraju¢e informacije i rezultati analize se ¢uvaju u vaSem korisniékom profilu, a zatim su
dostupni za oblikovanje podrske korisniku i potencijalnom korisniku. Liéna procena i dodeljivanje u profilu korisnika obavlja
se samo ako ste dali dobrovoljnu saglasnost za individualnu podr$ku korisnicima i potencijalnim korisnicima. Individualna
podrska korisnicima i potencijalnim korisnicima bez ovih mera za optimizaciju i personalizaciju nije ponudena.

Bez vaSe saglasnosti, gorenavedene podatke koristimo samo u svrhu podr§ke korisnicima i potencijalnim korisnicima za
sprovodenje opStih procena na osnovu zbirnih podataka prikupljenih od korisnika i potencijalnih korisnika da bismo
optimizovali nase ponude i sisteme i uskladili ih sa opStim interesima. Imajte na umu da se procene vasih podataka mogu
odvijati i izvan opsega podrske korisnicima i potencijalnim korisnicima, §to se vrSi na osnovu vase specifiéne saglasnosti ili
drugog pravnog osnova.

Kada Saljemo e-poruke za individualnu podrSku korisnicima i potencijalnim korisnicima, mozemo koristiti uobitajene
tehnologije kao $to su veb-monitori ili ,click through" linkovi. To nam omoguéava da analiziramo koje poruke su dostavljene,
odnosno koliko e-poruka je dostavljeno i/ili odbijeno i/ili otvoreno. Poslednje se posebno obavlja preko veb-monitora.
Merenje brzine otvaranja naSih e-poruka pomoéu veb-monitora nije moguée u punom obimu ako ste deaktivirali prikaz slika
u vaSem programu e-poSte. U tom sluéaju, neée biti prikazana kompletna e-poruka. Medutim, i dalje éemo modéi da
zaklju€imo da li je e-poruka otvorena ako u poruci kliknete na tekstualne ili graficke linkove. Kori§éenjem ,click through”
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linkova, moZemo analizirati koji linkovi su kliknuti u nadim e-porukama i zakljuditi da li postoji interesovanje za odredene
teme. Kada kliknete na odgovarajuéi link pre nego Sto pristupite ciljnoj stranici, biete vodeni kroz na$ poseban server za
analizu. Na osnovu rezultata analize, e-po$tu mozemo uginiti relevantnijom u okviru individualne podrske korisnicima i
potencijalnim korisnicima, slati je na usmereniji nagin ili spregiti slanje e-poste. Slanje e-poSte i analiza kori§¢éenja obavlja se
samo ako ste dali dobrovoljnu saglasnost u okviru individualne podrske korisnicima i potencijalnim korisnicima. Ne nudi se
individualna podrska korisnicima i potencijalnim korisnicima bez opisane procene radi optimizacije.

3.9 Poboljsanje proizvoda

U vezi sa koriS¢éenjem usluga, kod poruka o greSkama ili u okviru definisanih mera za analizu podataka, odredeni podaci o
vozilu, uslugama i proizvodima iz vozila, usluga ili drugih Porsche proizvoda mogu se preneti sa Porsche Sales &
Marketplace GmbH na Porsche AG da bi tamo bili na raspolaganju za analizu gore navedenih svrha.

Na veb-stranici My Porsche imate moguénost da date saglasnost za to.

Podaci o vozilu, usluzi i proizvodu u sustini obuhvataju identifikaciju, osnovne podatke, podatke o kori§éenju, analizu,
podatke o Zivotnoj sredini i saobracaju, kao i podatke o lokaciji i kretanju.

Neki podaci se ne mogu pojedinaéno izbrisati retroaktivno, jer se uvaju bez konkretne identifikacije vozila. U tom slugaju,
podaci ¢e biti izbrisani najkasnije nakon 5 godina.

3.10 Bilten

Biltene Saljemo nakon odgovarajucée prijave, odnosno uz vasu saglasnost. Ukoliko je u okviru prijave na bilten njegov sadrZaj
posebno opisan, on je merodavan za obim saglasnosti. Pored toga, nasi bilteni sadrze informacije o nasim proizvodima,
ponudama, promocijama i naSoj kompaniji. Za obradu vasih podataka odgovorna je odgovarajuéa kompanija navedena u
procesu prijavljivanja. Registracija se odvija putem takozvanog postupka dvostrukog pristanka, tj. nakon registracije
dobiéete e-poruku sa zahtevom da potvrdite registraciju kako bi se sprecila zloupotrebu vase e-adrese. Prijave za bilten
evidentiramo da bismo mogli da dokaZzemo proces prijave i datu saglasnost u skladu sa zakonskim zahtevima. Evidencija
registracije i neophodna obrada podataka koje ste uneli tokom registracije odvija se u skladu sa tim na osnovu nasih
legitimnih interesa u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo f) GDPR-a. Saglasnost za prijem nasih biltena moZete opozvati u bilo
kom trenutku, na primer, tako $to éete se odjaviti sa biltena. Link za odjavu za ostvarivanje ovog prava pronaci éete na kraju
svakog biltena.

4. Promena svrhe

Ukoliko obradujemo vase liéne podatke bez odgovarajuée saglasnosti ili obavezujuéeg pravnog osnova u svrhu za koju podaci
nisu prikupljeni, uzimamo u obzir uskladenosti prvobitne i sadasnje svrhe, vrstu liénih podataka, mogucée posledice dalje
obrade za vas i garancije za zastitu linih podataka u skladu sa ¢lanom 6 stav 4 GDPR-a.

5. Ovlaséenja za pristup na krajnjem uredaju

Neke funkcije nase onlajn ponude zahtevaju dodeljivanje dozvole za pristup vasem krajnjem uredaju (npr. pristup podacima
o lokaciji). Dodeljivanje ovlagéenja je dobrovoljno. Medutim, ako Zelite da koristite odgovarajuce funkcije, neophodno je da
date odgovarajuée dozvole, jer u suprotnom neéete moéi da koristite ove funkcije. Dozvole ostaju aktivne sve dok ih ne
resetujete na krajnjem uredaju deaktiviranjem odgovaraju¢eg podeSavanja.

6. Kolacicii sliéne tehnologije

Koristimo kolagiée i sli¢ne tehnologije u okviru veb-stranice, koji se koriste za komunikaciju i razmenu sa¢uvanih informacija
sa vasim krajnjim uredajem (u daljem tekstu ,kolacici"). Ovi kolacici se prvenstveno koriste da bi funkcije veb-stranice bile
upotrebljive. Opsti primeri u kojima je upotreba kolaci¢a u ovom smislu tehni¢ki neophodna su memorisanje izbora jezika,
podataka za prijavu ili liste za kupovinu ili podsetnika. Shodno tome, tehni¢ki neophodne kolagdi¢ée mozemo koristiti kako
bismo omogucili gore opisanu obradu i osigurali pravilan i bezbedan rad veb-stranice. Obrada podataka se zatim vr$i na
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osnovu ¢lana 6 stav 1 slova b) i f) GDPR-a, jer je neophodno sprovesti funkcije koje ste izabrali ili zastititi na$ legitimni interes
za funkcionalnost veb-stranice.

Ukoliko takode koristimo koladi¢e za analizu kori§éenja veb-stranice i da bismo mogli da ga prilagodimo vaSim
interesovanjima i, ako je primenljivo, da bismo mogli da vam pruZimo sadrZaj i reklame zasnovane na interesovanjima, to se
radi iskljuCivo na osnovu vase dobrovoljne saglasnosti u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 slovo a) GDPR. Zatim imate mogucénost
da izvrSite odgovarajuca podeSavanja za upravljanje saglasnoséu na https://connect-
store2.porsche.com/me/sr/cookiepolicy. Svoju saglasnost mozete da povuéete u bilo kom trenutku sa dejstvom u
buduénosti. Detaljnije informacije o kolagiéima i njihovoj funkciji, kao i o opcijama podeSavanja i opoziva, mogu se naci
direktno u odgovaraju¢im oblastima upravljanja saglasnostima. Imajte na umu da upravljanje saglasnostima stavljamo na
raspolaganje samo u okviru veb-stranice, ako se pored gore navedenih tehnigki potrebnih kolacic¢a koriste kola€iéi koji se
zasnivaju na saglasnosti.

Ako ne Zelite da se kolaGici koriste u celini, moZete i da spre€ite njihovo memorisanje odgovarajuéim pode$avanjima na
krajnjem uredaju. U bilo kom trenutku mozZete da izbriSete sacuvane koladi¢e u sistemskim podesavanjima uredaja. Imajte
na umu da blokiranje odredenih vrsta kolagiéa moZe dovesti do otezanog kori§¢éenja naSe veb-stranice.

Koristimo i druge tehnologije koje imaju funkciju sliénu kolagi¢ima da bismo omogugili bezbednu i jednostavnu upotrebu
veb-stranice (npr. zastitom od zloupotrebe ili analizom upotrebe). Ove druge tehnologije se u tehnickom smislu razlikuju od
kolaCiéa jer ne €uvaju nikakve informacije na vaSem krajnjem uredaju niti pristupaju informacijama koje su tamo ve¢
sacuvane. Ako se pomocu tih tehnologija obraduju podaci na koje se primenjuju propisi o zastiti podataka (npr. IP adrese),
ove podatke obradujemo na osnovu ¢lana 6 stav 1 slova b) i f) GDPR-a da bismo pripremili veb-stranicu, obezbedili tehnicki
rad i da bismo identifikovali i otklonili nedostatke. Takode sledimo interes da trajno obezbedimo tehni¢ku funkcionalnost
veb-stranice, poboljSamo njegove performanse i optimizujemo korisniko iskustvo. Kada posetite naSu veb-stranicu, ovi
podaci se automatski obraduju. Bez stavljanja na raspolaganje podataka necete moci da koristite nasu veb-stranicu. Ove
podatke ne koristimo u svrhu dono$enja zaklju€aka o va$oj licnosti ili vaSem identitetu.

7. Integrisane usluge trecih strana

U meri u kojoj integriS§emo usluge drugih provajdera kao deo nase onlajn ponude kako bismo vam ponudili odredeni sadrzaj
ili funkcije (npr. reprodukciju video snimaka ili planiranje rute) i obradujemo line podatke u procesu, to se vr$i na osnovu
¢lana 6 stav 1 slova b) i f) GDPR-a. Obrada podataka neophodna za implementaciju funkcija koje ste izabrali, odnosno za
zastitu naSeg legitimnog interesa za obezbedenje optimalnog opsega funkcija onlajn ponude. Ukoliko se kolagiéi mogu
koristiti u okviru ovih usluga trecih strana, vaZe izjave pod tatkom 5. Takode se informiSite o izjavi o zastiti podataka
odgovarajuceg pruzaoca usluga.

Usluge drugih ponudaca, koje integriSemo ili na koje se pozivamo, pruzaju odgovarajuca treca lica. U principu, usluge trecih
strana ukljuduju i ponude drugih dru$tava iz Porsche AG koncerna i Porsche centara. U principu, nemamo uticaja na sadrzaj
i funkciju usluga tredih strana i nismo odgovorni za obradu vasih liénih podataka od strane njihovih pruzaoca usluga, osim
ako su usluge trecih strana u potpunosti dizajnirane u naSe ime, a zatim ih integriSemo na sopstvenu odgovornost. Ako
angazovanje trece strane dovodi do toga da mi sa njegovim izvrSiocem uspostavljamo zajednicke procese, sa tim
izvr§iocem usluga sporazumom prema ¢lanu 26 GDPR-a definiSemo zajedni¢ku odgovornost kako se odreduju zadaci i
nadleznosti prilikom obrade liénih podataka i kako se ispunjavaju obaveze u pogledu zastite podataka. Ukoliko se kolagici
takode postavljaju na osnovu vase saglasnosti, dobi¢ete dodatne informacije o odgovornosti za postavljanje ovih kolacic¢a
ili bilo kojih povezanih usluga treéih strana u odgovarajuéim oblastima upravljanja saglasnostima.

Osim ako nije drugadije navedeno, profili na druStvenim mrezama su generalno integrisani u nasu onlajn ponudu samo u
obliku linka sa odgovaraju¢im uslugama trecih strana. Nakon Sto kliknete na integrisani tekstualni/slikovni link, bicete
preusmereni na ponudu odgovarajucée druStvene mreze. Nakon prosledivanja, liéni podaci mogu biti prikupljeni direktno od
strane treée strane. Ako ste prijavljeni na svoj korisni¢ki nalog odgovarajuéeg drustvenih medija tokom ovog vremena, on
¢e mozda biti u stanju da liénom korisni¢kom nalogu dodeli prikupljene informacije o odredenoj poseti. Ako stupate u
interakciju preko dugmeta za ,Deljenje” za odgovarajuéu drustvenu mreZu, ove informacije mogu biti saduvane i po potrebi
objavljene na liénom korisnickom nalogu. Ako Zelite da sprecite da prikupljene informacije budu dodeljene direktno vasem
korisni¢kom nalogu, morate se odjaviti pre nego Sto kliknete na link povezanog teksta/slike.
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8. lzvorii kategorije podataka u sluéaju prikupljanja podataka od strane trecih lica

Takode obradujemo li€ne podatke koje primamo od trecih strana ili iz javno dostupnih izvora. U nastavku se nalazi pregled
odgovarajuéih izvora i kategorija podataka dobijenih iz ovih izvora.

e Kompanije iz grupacije, Porsche distributivne kompanije, Porsche centri i servisne radionice: informacije o vasim
proizvodima, uslugama i interesovanjima;
e  Partneri za saradnju i pruzaoci usluga: na primer, podaci o kreditnoj sposobnosti kreditnih biroa.

9. Primaoci podataka

U okviru nase kompanije, pristup vasim liénim podacima imaju samo osobe kojima su ti podaci potrebni za navedene svrhe.
Vase licne podatke ¢emo proslediti eksternim primaocima samo ako za to postoji zakonska dozvola ili ako imamo vasu
saglasnost. U nastavku éete naéi pregled odgovarajuéih primaoca:

Porsche AG i PSM GmbH su deo Porsche grupe. U okviru nasih poslovnih aktivnosti, odredene postupke obrade poverili
smo spoljnim saradnicima u okviru grupacije kompanija. Stoga, podaci se mogu prenositi unutar nase grupe kompanija, na
primer, u okviru odnosa sa klijentima, u svrhu analize i istrazivanja trzista ili u oblasti marketinga. U principu, to se radi na
osnovu odnosa za obradu naloga ili u okviru zajedni¢ke odgovornosti.

Ovo se odnosi i na razmenu podataka sa Porsche centrima, u meri u kojoj je to neophodno za odrzavanje aktivnih odnosa sa
korisnicima u okviru podrSke korisnicima i potencijalnim korisnicima, ili za obradu slu¢ajeva podrske.

Podatke iz naSeg odnosa sa klijentima prenosimo posebno slede¢im primaocima:

e Obradivaé po nalogu: Porsche AG i kompanije iz grupacije ili eksterni pruZaoci usluga, na primer u oblastima
tehnicke infrastrukture i odrzavanja, koji se pazljivo biraju i proveravaju. Obradivaci po nalogu mogu koristiti
podatke samo u skladu sa naSim uputstvima.

e Javni organi: drzavni organi i drzavne institucije, kao Sto su poreski organi, drzavna tuzilastva ili sudovi, kojima
prosledujemo (moramo proslediti) licne podatke, na primer, da bismo ispunili zakonske obaveze ili zastitili
legitimne interese.

e  Privatni organi: Porsche AG i drustva iz koncerna, Porsche drustva za distribuciju, distributeri i servisne
kompanije, partneri za saradnju, pruzaoci usluga (koji nisu vezani uputstvima) ili ovlaséena lica kao $to su Porsche
centri i Porsche servisni centri, banke za finansiranje, kreditni biroi ili pruzaoci transportnih usluga.

10. Prenos podataka u trece zemlje

Ako se podaci prenose subjektima Cije sediSte ili mesto obrade podataka nije u drzavi ¢lanici Evropske unije, drugoj drzavi
potpisnici Sporazuma o Evropskom ekonomskom prostoru ili drzavi za koju je odlukom Evropske komisije utvrden adekvatan
nivo zaStite podataka, pre prenosa podataka obezbedujemo da prenos podataka bude obuhvaéen zakonskom dozvolom, da
postoje garancije za adekvatan nivo zastite podataka prilikom prenosa (npr. kroz sporazum o ugovornim garancijama,
zvani¢no priznate propise ili obavezujuce interne propise o zastiti podataka kod primaoca) ili ste dali svoju saglasnost za
prenos podataka.

Ukoliko se prenos podataka zasniva na ¢lanu 46, 47 ili 49 stav 1, podstav 2 GDPR-a, od nas mozete dobiti kopiju garancija
za postojanje adekvatnog nivoa zaStite podataka u pogledu prenosa podataka ili naznaku dostupnosti kopije garancija.
Molimo da koristite podatke iz tacke 1.

11. Trajanje skladistenja i brisanje

Ako u opisu pojedinih usluga nije naveden konkretan period éuvanja ili brisanja liénih podataka, primenjuje se sledece:

Ako za to postoji zakonska dozvola, vase liéne podatke uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje ciljeva ili
dok ne opozovete saglasnost. U slu€aju prigovora na obradu, mi éemo izbrisati vase liéne podatke, osim ako je njihova dalja
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obrada i dalje dozvoljena zakonom. Takode ¢emo izbrisati vaSe liéne podatke ako smo to duzni da uginimo iz drugih pravnih
razloga. U skladu sa ovim op5tim principima, po pravilu odmah briS§emo vase li¢ne podatke

- nakon $to pravni osnov prestane da postoji i ne postoji neki drugi pravni osnov (npr. rokovi uvanja na osnovu
trgovinskih i poreskih propisa). Ako vaZi ovo poslednje, podatke briS§emo kada prestane da postoji drugi pravni
osnov;

- ako vasi licni podaci vie nisu potrebni u namenjene svrhe i ne postoji drugi pravni osnov (npr. rokovi uvanja na
osnovu trgovinskih i poreskih propisa). Ako vazi ovo poslednje, podatke bri§emo kada prestane da postoji drugi
pravni osnov.

12. Prava osoba na koje se odnose podaci

Pravo na informisanje: Imate pravo da dobijete informacije o podacima koje smo sacuvali o vama.

Pravo na ispravku i brisanje: MoZete da zatrazite od nas da ispravimo netaéne podatke i — ako su ispunjeni zakonski uslovi
— da izbriSemo vase podatke.

Ograni€enje obrade: Mozete zahtevati da ograni¢imo obradu vasih podataka ako su ispunjeni zakonski uslovi.

Prenosivost podataka: Ako ste nam stavili na raspolaganje podatke na osnovu ugovora ili saglasnosti, mozete zahtevati da
dobijete podatke koje ste nam stavili na raspolaganje u strukturiranom, uobi¢ajenom i masinski ¢itljivom formatu ili da ih
prenesemo drugom odgovornom licu, ako su ispunjeni zakonski uslovi.

Prigovor: Imate pravo da u bilo kom trenutku ulozite prigovor na naSu obradu podataka iz razloga koji proizilaze iz vase
posebne situacije, ako se to zasniva na zastiti ,opravdanih interesa“. Ako ostvarite pravo na prigovor, mi éemo prestati sa
obradom, osim ako moZemo da dokazemo da postoje ubedljivi legitimni razlozi za dalju obradu podataka koji prevazilaze
va$a prava i interese.

Prigovor na direktni marketing: Ako vase li¢ne podatke obradujemo u svrhe direktnog marketinga, imate pravo da u bilo
kom trenutku uloZite prigovor na obradu podataka u tu svrhu. Ako iskoristite pravo na prigovor, mi éemo prestati sa
obradom podataka u tu svrhu.

Povlacenje saglasnosti: Ako ste nam dali saglasnost za obradu vasih li¢nih podataka, moZete je opozvati u bilo kom
trenutku sa dejstvom u buduénosti. To ne uti€e na zakonitost obrade vasih podataka do trenutka opoziva.

Pravo na podnosenje zalbe nadzornom organu: MoZete podneti Zalbu nadleznom nadzornom organu ako smatrate da se
obradom vasih podataka krSe vazeéi zakoni. MoZete se obratiti nadzornom organu odgovornom za va$e prebivaliSte
odnosno zemlju ili nadzornom organu koji je odgovoran za nas.

Vas kontakt sa nama i ostvarivanje vasih prava: Pored toga, mozete nas kontaktirati besplatno ako imate bilo kakvih
pitanja o obradi vasih liénih podataka i vasim pravima kao subjekta podataka. Obratite nam se preko adrese e-poste:
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, putem veb-stranice
http://www.porsche.com/international/privacy/contact/ ili poStom na adresu navedenu u odeljku 1. Pobrinite se da
moZemo da vas jednoznacéno identifikujemo. Ako opozivate saglasnost, moZete da izaberete i nadin za kontakt koji ste
koristili prilikom davanja saglasnosti.

Stanje: 01. 4. 2024.
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