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VOLKSWAGEN GROUP SERVICES MEXICO S.A. DE C.V.
Aviso de Privacidad

"La infraestructura de servicios digitales de Porsche / Porsche ID"

A nosotros, Volkswagen Group Services México S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “Porsche México”) nos complace que visite nuestro
sitio web y estamos encantados de que esté interesado en nuestra empresa y sus productos. La proteccion de su privacidad al
tratar datos es importante para nosotros. Nos tomamos muy en serio la proteccion de sus datos personales y su tratamiento
confidencial. El tratamiento de sus datos personales se realiza exclusivamente en el contexto de las disposiciones legales sobre
proteccion de datos, en particular la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y su Reglamento
(en lo sucesivo “la Ley”). Mediante el presente Aviso de Privacidad le informamos: del tratamiento de sus datos personales y de
sus derechos sobre proteccion de datos en el contexto de la utilizacion de My Porsche ID para la utilizacion de los servicios
Porsche Connect (en adelante, "la infraestructura de servicios digitales de Porsche").

1. Responsable del tratamiento y de la proteccion de sus datos.
El responsable del tratamiento de datos, segtn el significado de las disposiciones legales en materia de proteccion de datos y privacidad, es:

Volkswagen Group Services México S.A. de C.V (en adelante “Porsche México”)., con domicilio en Autopista México Puebla, Km. 116, San
Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla.

2. Finalidades primarias del procesamiento de datos

En este Aviso de Privacidad se ofrece a continuacion informacion sobre las finalidades del tratamiento de datos personales en el contexto del
registro, la creacion y el uso de su cuenta de usuario de Porsche ID. Salvo indicacion en contrario, las finalidades descritas se consideran
finalidades primarias.

Inicio de Sesion

Registro personal a través de Porsche ID

Cualquier requerimiento de autoridad

Prestacion de cualquier servicio relacionado con la infraestructura de servicios digitales de Porsche, Porsche Connect y My Porsche.

o=

Trataremos sus datos personales cuando sean necesarios para la ejecucion de un contrato del que usted sea parte o para la ejecucion de
medidas precontractuales que tengan lugar a peticion suya.

También tratamos sus datos personales en la medida necesaria para cumplir con las obligaciones legales a las que estamos sujetos. Las
obligaciones pueden surgir, entre otras fuentes, de la legislacién mercantil, fiscal, de antilavado de dinero, financiera o penal. Por norma general,
el tratamiento sirve para cumplir con obligaciones legales de monitoreo y divulgacion de informacion.

La entrega de datos personales por su parte puede ser requerida por ley o por contrato al utilizar los servicios, o bien puede ser necesaria para
la conclusion de un contrato. Le informaremos especificamente si esta obligado a proporcionar datos personales y cuales serian las posibles
consecuencias de no hacerlo.

Finalidades secundarias del procesamiento de datos
e  Para enviarle informacion respecto a promociones, eventos de la marca, informacion de nuestros socios de negocios, ofrecerle
nuestros productos o servicios, pudiendo realizar acciones comerciales, de mercadotecnia, estadistica y de prospeccion tendiente a
dichas finalidades.
e Los datos recogidos automaticamente, los utilizamos ademas para mejorar el funcionamiento de la infraestructura de servicios
digitales de Porsche, para garantizar la disponibilidad de nuestras plataformas y para optimizar la experiencia del usuario, ademas de
para evaluar el uso que usted hace del sitio web, con el

e fin de confeccionar nuestros propios informes sobre las actividades de los sitios web, y para prestar otros servicios vinculados con
el uso de los sitios web y de Internet.

e  Para enviarle publicidad de productos y servicios de la marca Porsche

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales haganoslo saber en la siguiente direccion de
correo electrénico: datospersonales.sp@vw.com.mx
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La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades secundarias no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios
y productos que solicita o contrata con nosotros.

3. Datos Personales que se recaban

Para el cumplimiento de las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad, recabaremos o podremos recabar las siguientes
categorias / tipos de datos personales:

Datos de identificacion
Datos patrimoniales
Datos de contacto

Datos de geolocalizacion
Intereses y preferencias
Datos académicos
Datos laborales

3. 1 Recopilacion de datos automatizada

Cuando accede a nuestro sitio web, su navegador de Internet transfiere automaticamente datos por motivos técnicos. La siguiente informacion
queda almacenada de manera separada de otros datos que pueda cedernos:

fecha y hora de acceso,

duracion de su visita a nuestro sitio web,
tipo o version de navegador web,
sistema operativo utilizado,

paginas que visita en nuestro sitio web,
volumen de datos transmitidos,
naturaleza del acto,

caida del sistema y sucesos similares,
direccion IP,

nombre del dominio

Los datos recogidos automaticamente mencionados en el apartado 3.1 los tratamos ademas para mejorar el funcionamiento de nuestros
servicios, garantizar su disponibilidad y optimizar la experiencia del usuario, ademas de para evaluar el uso que usted hace de la pagina web,
con el fin de elaborar informes sobre las actividades de la pagina web, y para prestar otros servicios vinculados con el uso de la pagina web.

Le informamos que los datos recabados en aparatdao 3.1 no los utilizamos con el objetivo de extraer conclusiones sobre su persona ni sobre
su identidad.

En el contexto del tratamiento de datos aqui descrito, también almacenamos cookies. Encontrard mas informacion al respecto en el apartado
(https://connect-store.porsche.com/mx/es/cookiepolicy)

3.2 Recopilacion de datos del Vehiculo

Le informamos que ademas de los datos mencionados recopilaremos los siguientes datos relacionados con su vehiculo, los servicios y los
productos, todo esto con el fin de procesarlos para mejorar los productos (desarrollo/mejora de productos y servicios, analisis de errores y
resolucion de averias o supervision de productos):

- Identificadores y datos identificativos

- Datos basicos

- Datos de uso y de funcionamiento

- Datos de conexion y de transaccion

- Datos de estado

- Datos de analisis

- Datos sobre el historial, el mantenimiento y la reparacion del vehiculo

- Datos de ubicacién y de movimientos

- Datos medioambientales y de trafico en funcion de la ubicacion.

Usted puede autorizarnos el tratamiento de estos datos dirigiéndose al sitio web My Porsche (https://my.porsche.com/core/mx/es_ES/home)
para manifestarnos su consentimiento.
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4. Comunicacion y transferencia de datos personales
4.1. Comunicacion

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais por nuestra cuenta y con las siguientes personas, para las
finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad:

Con nuestros proveedores: Empresas de mercadotecnia, publicidad, hosting, call center, organizadores de eventos, de atencién al cliente,
investigacion de mercado, agencias de marketing y tecnologias de informacion.

Con otras empresas afiliadas a Porsche México y Porsche AG y con fabricantes de piezas y componentes de productos.

Le informamos que, para la comunicacion de sus datos personales a los terceros arriba indicados, en términos de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, no requerimos de su consentimiento.

4.2. Transferencia sin consentimiento

“Porsche México” también podra transferir dentro y fuera del pais sus datos personales recabados a las siguientes personas, Unicamente con
el fin de cumplir con las finalidades primarias descritas en el presente Aviso de Privacidad, asimismo podra transferir sus datos personales en
los casos especificamente previstos en la Ley.

Empresas controladoras, filiales y subsidiarias del Grupo Volkswagen.
Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porsche Latin America, Inc.

4.3 Transferencia con consentimiento

Para cumplir con las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, se podra transferir sus datos personales recabados, a las
siguientes personas morales o categorias de empresas:

Grupo de concesionarias Porsche

Aseguradoras

Empresas de Asistencia en el Camino

Terceras empresas y proveedores para realizar los servicios
Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

“Porsche México” podra transferir sus datos a las personas enunciadas, con el fin de cumplir con las finalidades descritas en el presente Aviso
de Privacidad, también podra transferir sus datos personales en los casos especificamente previstos en la ley.

Si Usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias dentro de un plazo de cinco dias contados a partir de la dltima fecha de
actualizacion del presente Aviso de Privacidad, entenderemos que nos ha otorgado su consentimiento para la transferencia. Para manifestar su
negativa, por favor dirigirse al siguiente correo electrénico: datospersonales.sp@vw.com.mx

Asimismo, se entiende que usted da la autorizacién de la transferencia de los datos personales referidos en el apartado 4.2 al momento de
dirigirse al sitio web My Porsche (https://my.porsche.com/core/mx/es ES/home) y manifestarnos su consentimiento al Aviso de Privacidad y
no expresar su negativa conforme al parrafo anterior.

5. Uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Para poder proporcionarle una gama mas amplia de funciones cuando visita nuestros servicios en la web, facilitar su uso y optimizar dichos
servicios, puede que se guarden pequefios archivos llamados "cookies" en su dispositivo. Si no desea que se utilicen "cookies', puede impedir
que se guarden en su dispositivo mediante los ajustes pertinentes de su navegador de Internet, o hacer uso de opciones de revocacion
especiales.

Revocacién respecto a cookies: Ademas, usted puede revocar en cualquier momento su autorizacion para el uso de cookies. Puede obtener
mas detalles al respecto en nuestra politica de cookies (https://connect-store.porsche.com/mx/es/cookiepolicy)).

6. Registro de su cuenta de usuario (Porsche ID)
Se requiere el registro y la creacién de una cuenta de usuario de Porsche ID en MyPorsche para el uso completo de la Infraestructura de Servicios

Digitales de Porsche, Porsche Connect y los servicios que se ofrecen en virtud de ella. Una vez que haya completado con éxito el registro y haya
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creado su cuenta de usuario de My Porsche (Porsche ID), podré iniciar sesién en todas las interfaces de Porsche ID vinculadas con su contrasena
o el cédigo QR.

6.1 Proceso de registro
Para utilizar My Porsche, es necesario registrarse utilizando “la infraestructura de servicios digitales de Porsche”. El registro puede hacerse de
dos maneras, y puede elegir el método que prefiera:

a) Invitacion del concesionario oficial para registrarse

Si lo desea, su concesionario oficial puede realizar su registro en su nombre, con los datos que le haya proporcionado por medio del acceso
que tiene a nuestro sistema en calidad de concesionario. En dicho caso, recibird, un enlace que le enviaran por correo electrdnico, en el que
se le solicitard que confirme su registro. Por favor, tenga en cuenta que los concesionarios oficiales son empresas independientes y que el
tratamiento de datos por parte de ellos se efectiia de conformidad con el aviso de privacidad del concesionario respectivo . Asimismo, se
utilizara una segunda validacion, para obtener una verificacion adicional. Se le puede enviar un cédigo por mensaje de texto para que lo
introduzca en My Porsche.

b) Registro personal

En caso de que el registro no se haga por medio de un concesionario oficial, puede hacerlo usted mismo introduciendo sus datos a través de la
pagina de internet.. A efectos de verificacion, también tendra que subir una copia de un documento de identificacién y en su caso, un comprobante
de propiedad del vehiculo. , en caso de que no sea el propietario del vehiculo, un poder notarial otorgado por su propietario tras introducir el
numero de chasis del vehiculo. . Tras la verificacion satisfactoria, recibira, un enlace que le enviaran por correo electrénico en el que se le
solicitara que confirme su registro. Se utilizard una segunda validacid, para obtener una verificacion adicional. Se le puede enviar un codigo por
mensaje de texto para que lo introduzca en My Porsche.

i. Informacién necesaria durante el registro

Al registrarse en My Porsche, se le solicitara, en caso de que lo haga personalmente, que introduzca su correo electrénico (Porsche ID), una
contrasena, su nombre, cualesquiera titulos y sufijos, informacion de contacto y direcciones, nimero de teléfono movil y, cuando proceda, el
idioma en el que desea comunicarse con nosotros. En caso de que realice el registro a través de un concesionario oficial, debera confirmar toda
la informacion anterior a My Porsche. Esta informacién es necesaria para crearle y gestionar una cuenta de usuario (Porsche ID) de modo que
pueda utilizar una amplia gama de servicios y funciones que ofrece “la infraestructura de servicios digitales de Porsche”.

ii. Informacién voluntaria durante el registro

También puede proporcionar informacién sobre sus intereses y preferencias, asi como el método de contacto que prefiera utilizar. Por favor,
tenga en cuenta que esta informacion no es necesaria para registrarse, por lo que usted decide si desea proporcionarnosla. Si decide
proporcionar informacion voluntariamente, la procesaremos en funcién de nuestras finalidades y de conformidad con la categoria de datos
personales que haya proporcionado.. Nuestro interés radica en lograr la mejor alineacién posible de nuestras ofertas con sus preferencias e
intereses, asi como en proporcionar la gama mas completa de funciones posible para nuestras ofertas.

6.2 Uso del Porsche ID

Después de registrarse para obtener su Porsche ID, tiene la posibilidad de utilizar los diversos servicios que requieren el Porsche ID, como
nuestro portal en linea o funciones dentro de su vehiculo. Para la autenticacion en el marco de estos servicios, debera iniciar sesién siempre
con su ID de Porsche y su contrasena.

6.3. Infraestructura de los servicios digitales de Porsche: tratamiento y transferencia de datos tras el registro

Si se ha registrado para obtener una cuenta de usuario de Porsche ID, intercambiaremos informacién basica sobre su cuenta de usuario y sus
vehiculos con los concesionarias para el cumplimiento del contrato suscrito con usted, con el fin de poder atenderle también a través de nuestra
organizacion de concesionarios en caso necesario. Para ello, ademas del nimero de identificacion del vehiculo, transferimos su nombre de
usuario (Porsche ID), la disponibilidad de los servicios y ofertas de productos disponibles para su cuenta de usuario o vehiculo desde el punto
de vista técnico y comercial, asi como los hechos relevantes en el contexto de la creacion, modificacion o eliminacion de su cuenta de usuario,
la vinculacion de vehiculos, la seleccion de concesionarios o la activacion/desactivacion de servicios.

Si usted ha elegido un concesionario y ha dado su consentimiento, compartiremos ademas con dicho concesionario sus datos guardados en My
Porsche, en particular datos de contacto, datos de asistencia, contractuales y de servicio, asi como datos sobre sus intereses, vehiculos y
servicios utilizados, y los sincronizaremos con los datos sobre usted que este tuviera almacenados. El fundamento legal para el tratamiento de
sus datos en este contexto es su consentimiento.

6.4 Eliminacion de su cuenta de usuario de Porsche ID
Si elimina su cuenta de usuario de Porsche ID, también se eliminara su perfil de My Porsche. No obstante, lo anterior, dichos datos cuando

deban conservarse por motivos legales, estos quedaran blogueados para su uso y solo se podran acceder para el cumplimiento de
requerimientos legales o del titular. Los datos dejaran de estar disponibles para su posterior utilizacién, en particular para el uso de servicios,
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Porsche Connect. La capacidad funcional de los servicios se puede reducir o desaparecer a causa de ello. My Porsche también dejara de estar
disponible. Si otros responsables dentro del grupo Porsche, asi como de su organizacién comercial, tratan datos personales como
Responsables, el tratamiento de estos datos se seguira regulando de conformidad con el aviso de privacidad aplicable a dichos Responsables.
Si se han intercambiado datos con un concesionario seleccionado por usted con su consentimiento, informaremos al concesionario acerca de
la eliminacién de su cuenta de usuario de Porsche ID.

7. Otros servicios de My Porsche

7.1 Atencion por parte del Contact Center

Usted tiene la posibilidad de solicitar asistencia a nuestro Contact Center acerca del uso de la infraestructura de servicios digitales de Porsche.
Ademas, el Contact Center puede, si usted ha dado su consentimiento para establecer contacto a través de los canales correspondientes,
ponerse en contacto en caso necesario de manera activa por teléfono/correo electrénico/mensajeria instantanea, con el fin de ayudar durante
el registro, la activacion de los servicios y su uso.

7.2 Facilitacion de informacion sobre el servicio y la garantia
poderse podra facilitar informacion sobre su vehiculo, la garantia en vigor o campanfas de seguridad en My Porsche,. Los datos anteriormente
mencionados son facilitados por nosotros para dicha finalidad durante el tiempo que dure su relacion con el vehiculo.

7.3 Solicitud de citas de servicio

Para solicitar citas de servicio en concesionarios oficiales de Porsche a través de My Porsche, podemos comunicar, si lo desea, los datos de
cliente y de vehiculo al centro seleccionado por usted. El envio de sus datos personales se realiza en el contexto de la solicitud de servicio en
cuestion.

Con la ayuda de funciones como la informacién de servicio y garantia, asi como los mensajes My Porsche, le proporcionamos de forma clara la
informacién que necesita. Para poder utilizar estas funciones es necesario registrarse previamente y crear una cuenta de usuario de Porsche
ID. Ademas, con la funcion My Porsche Messages le ofrecemos la posibilidad de consultar sus mensajes tanto en la aplicacién como a través
del portal My Porsche Messages. Esto suele incluir informacion relevante para el contrato en relacién de su cuenta, su vehiculo o contenido
digital de Porsche. Para ello, procesamos en particular los siguientes datos personales: datos maestros, datos de contacto, datos de contrato,
datos del concesionario y datos del vehiculo.

7.4 Live chat

En determinadas areas de la oferta online ofrecemos un chat en vivo para ponerse en contacto y recibir asesoramiento. A través del chat en
vivo, podras comunicarte con uno de nuestros consultores a través de mensajes de texto. Sillama'y utiliza el chat en vivo, su navegador transmite
automaticamente los siguientes datos por razones técnicas al inicio del uso, que almacenamos por separado de otros datos que pueda
transmitirnos: fecha y hora de acceso, duracion de la visita nuestra oferta en linea, tipo de navegador web, incluida la version, sistema operativo
utilizado, cantidad de datos enviados, tipo de evento, direccion IP (abreviada/alienada). Si nos proporciona datos personales adicionales a través
del chat en vivo, esto se lleva a cabo de forma voluntaria y se sujetaran al presente Aviso de Privacidad.

8. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidon de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen
como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente medio:
Datospersonales.sp@vw.com.mx

8.1 Procedimiento

1. La solicitud debera hacerse utilizando el formato o informacion que Porsche México le indique. La Solicitud debera estar debidamente
cumplimentada y acompanada de la documentacion solicitada.

2. Sila Solicitud recibida es insuficiente o errénea para atenderla, o bien, no se acomparien los documentos a que hace referencia la Solicitud,
Porsche contara con un plazo de cinco dias naturales siguientes de haber recibo la Solicitud para requerirle a Usted por una sola vez que
aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma, para lo cual Usted contara con plazo de diez dias para
atender el requerimiento contados a partir del dia siguiente de haber de recibido el requerimiento. De no dar respuesta en dicho plazo, se
tendra por no presentada la Solicitud correspondiente.
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3. De estar debidamente cumplimentada la Solicitud y acompanada de la documentacidn ahi requerida, Porsche México en un plazo maximo
de veinte dias, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, para que Porsche
México comunicara al titular la determinacion adoptada respecto de “La solicitud”.

4. De resultar procedente la Solicitud Porsche México hara efectiva la determinacion dentro de un plazo maximo de quince dias contados a
partir de notificacion de la determinacion.

5. Los plazos anteriormente mencionados podran ser ampliados por un periodo igual cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estéa a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO,
son los siguientes:

Proteccion de datos personales:

Volkswagen Group Services México S.A. DE C.V.

Domicilio: Autopista México Puebla km 116, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla, México, C.P. 72700
Correo electronico: Datospersonales.sp@vw.com.mx

9. Medios y Procedimiento para revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible
que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, Usted debera considerar que, para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién con
nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud a través del siguiente medio electronico: Datospersonales.sp@vw.com.mx
conforme al procedimiento sefnalado en inciso b) del apartado 4 del presente Aviso de Privacidad.

La capacidad funcional de los servicios, My Porsche y Porsche Connect se puede reducir o desaparecer a causa de la revocacion de su
consentimiento.

10. Opciones y Medios para limitar el uso o divulgacion de sus datos
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacidn personal, le ofrecemos los siguientes medios:
Si Usted desea dejar de ser contactado para recibir publicidad o para efectos de mercadotecnia y/o prospeccion, puede hacerlo valer por medio

del listado de exclusion de “Personas que no desean ser contactadas”. Para mayor informacion enviar un correo electronico a la siguiente
direccién: Datospersonales.sp@vw.com.mx

11. Enlaces a servicios de terceros

Los vinculos a sitios web de otros proveedores que constan en nuestro sitio web han sido disenados y proporcionados por terceros. Carecemos
de influencia sobre su diseno, contenido o funcionalidad. Manifestamos expresamente nuestra desvinculacion de todo el contenido de los sitios
web de los que contamos con algun vinculo. Por favor, tenga en cuenta que los sitios web de terceros con vinculo en nuestro sitio web pueden
instalar cookies propias en su terminal y/o recopilar datos personales. No tenemos ninguna influencia sobre dicho asunto. Para obtener mas
informacién al respecto, por favor, pongase en contacto con esos sitios web como lo considere adecuado.

12. Modificaciones al presente Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho a modificar este Aviso de Privacidad. La version actualizada de la declaracion de proteccién de datos y privacidad
puede consultarse en cualquier momento en https://connect-store.porsche.com/mx/es/t/privacy.

Ultima actualizacion: V5 24.10.2023
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