PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Uslovi koriscenja
Porsche Connect usluga "Porsche Connect"
(u daliem tekstu: Uslovi koris¢éenja Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (prethodno Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stutgart, Nemacka, (u
daljiem tekstu: Porsche Sales & Marketplace, PSM ili Mi) poslue
na www.porsche.com i vodi razne funkcionalnosti onlajn trzista (u
daljem tekstu: Trziste) radi (i) prodaje Porsche vozila, delova,
opreme i drugih proizvoda vezanih za vozila ili nezavisnih od samih
vozila i (ii) pruZanje usluga u vezi s vozilima i onih koje su nezavisne
od vozila. Na Trzistu, PSM upravlja i onlajn prodavnicom Porsche
Connect Prodavnica. U vezi s koriS¢enjem TrziSta, ukljucujuci i
Porsche Connect Prodavnicu, takode se primenjuju Uslovi i
Odredbe za KoriSéenje Operacija Porsche-ovog onlajn Trzista
(ukljuéujuéi i Porsche Connect Prodavnicu), kao i prodaje Porsche
Connect Uslugai Porsche Sales & Marketplace proizvoda (u daljem
tekstu: U&O). Aktuelnoj verziji U&O mozete pristupiti, preuzetiih i
odStampati  u  bilo kom trenutku na htips://connect-
store.porsche.com/rs/sr/t/termsandconditions

U Porsche Connect Prodavnici, korisnik takode moze da rezervise
»Porsche Connect” (u daliem tekstu: Paket usluga). Ovi Uslovi
koriséenja Porsche Connect reguliu koris¢enje usluga Porsche
Connect i primenjuju se na narucivanje, koriSc¢enje i/ili obnavijanje
usluga Porsche Connect. Ovi Uslovi koriS¢enja Porsche Connect
primenjuju se kao dodatak U&O. U meri u kojoj je bilo koja odredba
U&O u suprotnosti s ovim Uslovima koriSc¢enja Porsche Connect,
merodavnim se smatraju Uslovi koriSéenja Porsche Connect.

Svi izrazi definisani u U&O imace isto znacenje u ovim Uslovima
korisc¢enja usluga Porsche Connect. Ovo se posebno odnosi na
sledeée izraze:

- Kupac: definisan u odeljku 1.3 U&O;

-Porsche Connect Prodavnica i Porsche Connect usluge: definisano
u odeljku 3.1.1 U&O;

- PSM korisnik: definisano u odeliku 3.1.2 U&O.

,Porsche Connect’

Porsche Connect je ekskluzivno dostupan za slede¢e modele
vozila:

- Taycan

- Cayenne (od modela iz 2022. godine)

-911 (od modela iz 2022. godine)

- Panamera (od modela iz 2022. godine)

Napomena o Taycan-u:

Ponudene usluge variraju u zavisnosti od godine modela i
azuriranja softvera. Za modele vozila iz 2020. godine
(godinu modela mozete identifikovati od desete cifre
identifikacionog broja vozila (VIN) sa slovom L), usluga
»Zakljucaj i otkljucaj“ i usluge ,Sirena i pokazivac“ nisu
dostupne. Za modele vozila iz 2020. godine potrebno je
azuriranje softvera u servisu da bi se posebno koristila
usluga Apple Podcasts® (funkcija usluge Pustanje Medija).
Obratite se svom prodavcu za dodatne informacije. Modeli
vozila iz 2022. takode zahtevaju azuriranje softvera u

servisu, posebno da bi se omogucilo koriS¢enje usluge
Spotify (funkcija usluge pustanja medija). Obratite se svom
prodavcu za dodatne informacije.

Porsche Connect ukljuéuje — u zavisnosti od geografske
dostupnosti — usluge opisane u daljem tekstu. Trenutnu geografsku
dostupnost mozete pronaéi u Porsche Connect Prodavnici na
https://connect-store.porsche.com/rs/sr

Rok: od 1 meseca

Period koji ukljuuje besplatne usluge: Kada kupujete novo
vozilo sa moguéno$¢u povezivanja, Porsche Connect moze biti
rezervisan besplatno na 36 meseci.

Dodatni zahtevi za koris¢enje svih usluga uklju¢enih u P aket
usluga: Porsche Communication Management vozila koje ima
mogucnost povezivanja (u daliem tekstu: PCM) mora imati
mogucnost povezivanja. Ako je povezivanje obezbedeno preko
ugradene SIM kartice PCM-a, kori$¢enje takve veze za ovaj Paket
usluga je uklju¢eno u cenu Paketa usluga. Ako povezivanje nije
obezbedeno preko ugradene SIM kartice PCM-a (npr. zato Sto
povezivanje preko ugradene SIM kartice PCM-a nije dostupno u svim
zemljama), povezivanje se moze uspostaviti pomocu mobilnog
telefona s odgovarajué¢im paketom za prenos podataka za mobilne
uredaje. Ovo zahteva poseban ugovor s provajderom mobilne
telefonije. U zavisnosti od ugovora zaklju¢enog s provajderom
mobilne telefonije, to moze dovesti do dodatnih troSkova,
ukljuCujudii troSkove rominga kada se usluga koristi u inostranstwu.
Ako povezete PCM preko svog mobilnog telefona, uverite se da je
to dozvolieno prema VaSem paketu koriS¢enja mobilnih usluga.
Dostupnost i brzina usluga ukljucenih u Paket usluga zavise od
dostupnosti i brzine veze za prenos podataka koju obezbeduje vas
provajder mobilne telefonije.

Sledece se odnosi na modele s uslugom Porsche Connect:
1. Nalazac (Finder)

Opis: Pomocu usluge ,Nalazat” mozete pretrazivati tacke
interesovanja (npr. stanice za punjenje elektriénih baterija,
benzinske pumpe, restorane, hotele i parking mesta) preko
sistemski definisanog onlajn pretrazivaca u unapred definisanoj bazi
podataka. Rezultati pretrage mogu pruziti dodatne informacije kao
§to su brojevi telefona, radno vreme, cene goriva, naknade za
parkiranje il ocene drugih korisnika. Tacke interesovanja se takode
mogu pretrazivati, Cuvati, njima se moze upravijati i prosledivati na
PCM u aplikaciji My Porsche.

2. Glasovni pilot (Voice Pilot)
2.1 Opis: Pomocu usluge ,Glasowni pilot “, razli¢itim funkcijama

PCMa i drugim uslugama se moze upravijati glasovnim
komandama. Dodatne funkcionalnosti, kao $to su pretraga medija,
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zanimljivosti ili informacije o vremenu, omogucéene su pomocu
onlajn prepoznavanja govora.

2.2 Ograni¢enja koris¢enja: Rad Glasovnog pilota je ogranicen
na podrzane jezike. Nedostatak onlajn veze moze ograniciti
rezultate. Zbog spoljasnjih uticaja, kao $to je pozadinska buka, na
primer, prepoznavanje govora mozda nece uvek dati Zeljene
rezultate.

3. Navigacija Plus (Navigation Plus)

Opis: Uz uslugu ,Navigacija plus“, proracun rute PCM-a u vozilu
dopunjen je onlajn uslugama.

PCM-ov navigacioni sistem koristi trenutne GPS podatke i podatke
0 saobracaju da vremenski optimizuje rutu do unetog odredista. U
prikazu karte, putevi su oznaceni bojom u skladu sa saobraéajnom
situacijom. Mape PCM navigacionog sistema se azuriraju onlajn.
PCM navigacioni sistem moZe da prikaze mapu u satelitskom
prikazu. Privvemenim ¢uvanjem ucitanih podataka s mape trenutnog
okruzenja vozila, satelitski prikaz ¢e se odrzati Cak i ako je veza
privremeno prekinuta.

4. Radio Plus

4.1 Opis: Uz uslugu "Radio Plus" mozete pristupiti onlajn kanalima
radio stanica. Kada je Radio Plus aktiviran, a prijem radio FM ili
digitalnog audio emitovanja (DAB) privremeno je poremecen, PCM
automatski prebacuje na odgovarajuci onlajn kanal te stanice (ako
je dostupan). Usluga takode prikazuje metapodatke dostupne preko
PCM-a o pesmama i stanicama koje pustate.

4.2 Ogranicenja koris¢enja: Funkcije na mrezii hibridni radio
dostupne su samo u odredenim zemljama. Veza za prenos
podataka za ow uslugu zahteva (a) paket podataka (dostupan
odvojeno od partnera za saradnju u odabranim zemljama) ili (b) vezu
preko mobilnog telefona povezanog sa PCM-om (tethering), s
odgovaraju¢om tarifom za mobilni prenos podataka.

5. Vesti

5.1 Opis: Usluga omogucava pregled najnovijih vesti pretplatom na
RSS feedove direktno u PCM-u. Pomoc¢u Glasovnog pilota mozete
izabrati da Vam se €lanci Citaju. Putem pretrage po klju¢nim recima,
kanalina koje ste pretplaéeni mogu se pretrazivati za informacije o
Zelienim temama ili kljuénim recima.

5.2 Zahtevi: Za personalizovanu upotrebu, kupac moze da se
pretplati na fidove preko svog Porsche ID. U ovom sluéaju, ovi izvori
su dostupni samo u vozilu.

6. Vreme

6.1 Opis: Usluga "Vreme" prikazuje trenutnu vremensku situaciu i
prognozu za naredne sate i dane za trenutnu poziciju, aktiviranu
destinaciju kao i sve saCuvane favorite. Prognoza obuhvata, na
primer, temperaturu, broj suncanih sati, verovatnocu kise, brzinu
vetra i kvalitet vazduha. Moguce je i Citanje naglas preko Glasovnog
pilota.

6.2 Ogranicenja koriséenja: Kvalitet vazduha se prikazuje samo
u Kini.

7. Porsche2X (dostupno samo u: Andori, Austriji, Belgiji, Ceskoj,
Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Nemackoj, Gibraltaru, Velikoj Britaniji,
Madarskoj, Italiji, Luksemburgu, Holandiji, Norveskoj, Poljskoj,
Portugalu, Slovackoj, Spaniji, Svedskoj i Svajcarskoj.)

7.1 Opis: Usluga "Porsche2X" prikazuje lokalne opasnosti, npr. rizk
od proklizavanja na viaznom kolovozu kao infografik u PCM-u.

8. Kontrola automobila

8.1 Usluge: Imate mogucnost da daljinski proverite status Vaseg
vozila na pametnom telefonu. Servis se sastoji od prikaza statusa

spoljasnjeg kucista (npr. statusa vrata), prikaza servisnih intervala
ili kilometraze.

9. Kontrola putovanja

9.1 Usluge: Imate mogucnost da daljinski proverite podatke o putu
VaSeg vozila. Ovo ukljucuje: vreme voznje, rutu, prosecnu brzinu i
prosecnu potrodnju za sve vrste putovanja (kratka, ponavijajuca,
duga).

9.2 Ograni¢enja koris¢enja: Dostupne informacije se azuriraju
tek nakon promene statusa paljenja.

10. Sirena i indikator (dostupno samo za Taycan modele od
2021. godine)

10.1 Usluge: Imate opciju da na kratko aktivirate sirenu ili
indikatore vasSeg vozila na daljinu. Nakon procesa dobijate poruku
potvrde ili obaveStenje.

10.2 Ogranicenja koriséenja: Ova usluga je dostupna samo ako
vozilo miruje i ako su kontakt i svetla za opasnost iskljuceni.
Moguéa su dalja ograni¢enja u skladu s propisima specificnim za
odredenu zemlju.

11. Zakljucaj i otklju€aj (dostupno samo za Taycan modele
od 2021. godine)

11.1 Usluge: Imate mogucnost daljinskog zakljucavanja i
otkljuCavanja vrata i gepeka vaSeg vozila. Nakon procesa dobijate
poruku potvrde ili obaveStenje.

11.2 Ogranicenja koris¢enja: Ova usluga je dostupna samo ako
vozilo miruje, vozaCeva vrata su zatvorena, kontakt iskljuceni kljuc
nije umetnut u brawu za paljenje. Moguca su dalja ogranicenja u
skladu s propisima specifiénim za odredenu zemlju.

Napomena: Koriscenje funkcije otklju¢avanja u VaSem odsustwu iz
vozila povecava rizik od krade vozila ili krade stvari koje se nalaze
u vozilu. Da biste sprecili neovlas¢eno koriséenje, morate uneti
¢etvorocifreni sigurnosni kod da biste koristili funkciju otkljucavanja.
Sigurnosni kod ¢ete odrediti kada se prvi put registrujete i podesite
Porsche Connect. Ovaj sigurnosni kod mozete kasnije da promenite
u korisni¢kom profilu.

12. Nalazenje vozila (Carfinder)

12.1 Usluge: MozZete da prikazete lokaciju i polozaj Vaseg
vozila na daljinu. Trenutni polozaj krajnjeg mobilnog uredaja koji se
koristi za ovu funkciju takode je prikazan na mapi. Ako trenutna
pozicija vozila nije dostupna (npr. zato §to je parkirano u podzemnoj
garazi), koristi se poslednja sacuvana GPS pozicija. Aktiviranjem
rezima privatnosti mozete deaktivirati prenos podataka.

12.2 Ogranicenja koriséenja: Ova usluga je dostupna iskljucivo
kada prenos podataka funkcioniSe bez greske. Osim toga, usluga
je u potpunosti dostupna tokom putovanja i kada vozilo miruje.

13. E-Control (dostupno samo za elektri¢na i hibridna vozila)

13.1 Usluge: Mozete daljinski proveriti status svog vozila i
pokrenuti ili zaustaviti proces punjenja na sledec¢i nacin. Mozete
proveriti status veze, preostalo vreme punjenja i trenutni elektricni
domet. Elektri¢ni domet je oznacen krugom na mapi. Takode imate
moguénost da optimizujete proces punjenja visokonaponske
baterije vaseg vozila za odredeno vreme polaska. MoZete podesiti
tajmere polaska i primati poruku potvrde ili obaveStenje kada se
dogadaju (na primer, punjenje je prekinuto) i kada je aktivirani E-
Tajmer istekao.

13.2 Ogranicenja koris¢enja: Domet oznacen krugom na mapi
je samo procenjena vrednost. Vrednosti na mapi ne odrazavaju
stvarne udaljenosti rute. Stoga, u stvarnosti, lokacije mogu biti
izvan dometa elektri¢nog vozila ¢ak iako se pojavijuju unutar kruga
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elektricnog dometa. Ova usluga je dostupna iskljucivo za elektri¢na
i hibridna vozila.

14. Klima (dostupno samo za elektri¢na i hibridna vozila)

14.1 Usluge: MoZete daljinski proveriti status sistema grejanja i/ili
klimatizacije i aktivirati ili deaktivirati ih na sledeci nain. Kada se
grejanje i/ili klimatizacija uspe$no aktiviraju ili deaktiviraju, dobicete
poruku potwrde ili obaveStenje. Takode imate opciju da daljinski
podesite tajmer klima uredaja za daljinsko grejanje i/ili klimatizaciju.
Kada je podeSen, dobicete poruku potvrde ili obaveStenje na svoj
mobilni uredaj kada aktivirani tajmer klima uredaja istekne.

14.2 Ogranicenja koriséenja: Ova usluga je dostupna iskljucivo
za elektri¢na i hibridna vozila.

15. Predgrejaé

15.1 Usluge: Mozete daljinski proveriti status predgrejaca, aktivirati
ga i koristiti funkciju tajmera. Dobi¢ete poruku potvrde ili
obaveStenje na svom mobilnom uredaju kada aktivirani tajmer
zapredgrejac istekne. Ova usluga ¢e biti dostupna tek od druge
polovine 2018.

15.2 Ogranicenja koriséenja: Usluga je dostupna samo zavozila s
motorom  sa  unutradnjim  sagorevanjem  opremljenim
predgrejacem. Usluga je dostupna samo kada vozilo miruje, ali
kontakt moze biti ukljuéen. Za dalje informacije o koriscéenju
predgrejaca, molimo pogledajte uputstvo za upotrebu vozila.
Mogucéa su dalja ogranicenja kao rezultat propisa specifiénih za
odredenu zemlju.

16. Auto alarm

16.1 Usluge: Dobijate poruku ili obaveStenje kada se aktivira alarm
protiv krade vaSeg vozila. Poruka daje informacije o aktiviranom
alarmu i vremensku oznaku. Za razliku od ,Paketa bezbednosti
automobila“, nijedna trecéa strana se ne obaveStava da je alarm
aktiviran.

16.2 Ogranicenja koris¢enja: Ova usluga moze poslati poruku ili
obavestenje samo ako vozilo moZze da se poveze sa Porsche
sistemima. Ako se alarm protiv krade aktivira, ali kontrolna
jedinica VasSeg vozila nema vezu (npr. zato $to je parkirano u
podzemnoj garazi), poruka ili obaveStenje se Salie ¢im veza
bude dostupna.

Napomena: Ako je vozilo podeSeno na rezim privatnosti,
poruka se ne Salje u slu¢aju alarma.

17. Lokacijski alarm

17.1 Usluge: Mozete daljinski postaviti geografsku granicu u obliku
kruga. Dobic¢ete poruku ¢im vozilo napustiili ude u ovo podrucje.
Mozete odrzavati do Cetiri podrucja istovremeno. U slucaju
odredenog dogadaja (da vozilo napusti ili ude u odredeno
podrucje), dobijate poruku ili obavestenje, ukljuCujuci i mapu
koja prikazuje lokaciju na kojoj se dogadaj dogodio.

17.2 Ogranicenja koriséenja: Ova usluga ¢e poslati poruku samo
ako je kontakt ukljucen i kada se detektuje pomeranje tocka.

18. Alarm brzine

18.1 Usluge: Mozete daljinski da podesite brzinu vozila. Dobicete
poruku ako brzina vozila prema3uje podeSenu vrednost brzine.
MoZete odrZzavati do Cetiri vrednosti brzine istowremeno. U
sluCaju odredenog dogadaja (vozilo premasuje zadatu brzinu),
dobijate porukuili obavestenje, ukljuéujuéii mapu koja prikazuje
lokaciju na kojoj se dogadaj desio.

18.2 Ograni¢enja korisS¢enja: Ova usluga ¢e poslati poruku samo
ako je kontakt ukljucen i kada se detektuje pomeranje tocka.

19. Valet Alarm

19.1 Usluge: MozZete aktiviratiili deaktivirati Valet Alarm (kombinaciju
lokacijskog alarma i alarma brzine) daljinski s unapred
definisanim pode$avanjima geografske oblasti i vrednosti
brzine. Dobi¢ete poruku ako vozilo napusti ili ude u odredeno
podrucje ili prekoraci zadatu brzinu.

19.2 Ogranicenja koriséenja: Ova usluga ¢e poslati poruku samo
ako je kontakt ukljucen i kada se detektuje pomeranje tocka.
Usluga je dostupna samo preko aplikacije My Porsche.

20. Kalendar

20.1 Opis: Usluga Kalendar omogucéava da kalendari (third-party
calendars) dostupni onlajn budu direktno povezani sa PCM-om.
Usluga nudi dnewni pregled. Sastanke vam moZe proCitati
Glasovni pilot. StaviSe, adrese sadrzane u unosima kalendara
mogu se identifikovati i direktno koristiti kao odrediste za
navigaciju. Direktno pozivanje na konferencijske pozive je
takode moguce, dok se biranje moze odvijati samo preko Vaseg
mobilnog telefona povezanog na PCM preko Bluetooth-a.

20.2 Ogranicenja koriséenja: Direktno pozivanje na konferencijske
pozive (tj. biranje bez unoSenja PIN-a ili drugog ID broja
konferencijskog poziva) moguce je samo za podrzane formate
pozivnica za sastanak i mobilnim telefonom koji je povezan
preko Bluetooth-a s PCM-om.

21. Planer punjenja (dostupan samo u: Austriji, Belgiji, Hrvatskoj,
Ceskoj, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Nemackoj, Gibraltaru,
Velikoj Britaniji, Irskoj, Italii, Letoniji, Crnoj Gori, Holandiji,
Norveskoj, Poljskoj, Rumuniji, Srbiji, Slovackoj, Spaniji,
Svedskoj, Svajcarskoj, Australii, Kanadi, Japanu, Malezii,
Meksiku, Novom Zelandu, Portoriku, Singapuru, Juznoj Africi,
Juznoj Koreji, Tajvanu, SAD)

21.1 Opis: Usluga ,Planer punjenja” unapreduje rutu putovanja PCM
navigacionog sistema na osnow odabranog odredista,
preostalog dometa, profila voznje, dostupnih informacija o
saobracaju u realnom vremenu, kao i dostupnih stanica za
punjenje i njihovog kapaciteta punjenja kako bi se postiglo
najkrace moguce ukupno vreme putovanja (vreme voznje i
zaustavljanje radi punjenja). Potrebna zaustavljanja radi punjenja
su automatski uklju¢ena u rutu putovanja.

21.2 Ogranic¢enja koriS¢enja: Ova usluga ne dobija uvek precizne
informacije i stoga dostupnost stanica za punjenje moze biti
netacna.

22. Pustanje medija (Media Streaming)

22.1 Opis: Usluge pustanja muzike (Apple Music®) i podkasta (Apple
Podcasts®) i Spotify nude direktan i personalizovan pristup
kupCevoj povezanoj medijskoj biblioteci i funkcijama
odgovarajuceg nezavisnog isporucioca muzikei podkasta, pod
uslovom da je isti podrzan u vozilu. Nakon pocetnog
podeSavanja, PSM kupcu viSe nije potreban pametni telefon i
moze da koristi uslugu sa svojim Porsche ID-om u svim
podrzanim vozilima. Usluge se takode mogu koristiti u rezimu
gosta ako su povezani nalozi provajdera treée strane.
Ekskluzivne funkcije kao to je direktno skladiStenje naziva radija
u biblioteci medija specifitnoj za kupca ili navigacija preko
Govornog pilota su dostupne kod odabranih provajdera.

22.2 Ograni¢enja koriséenja: Ove usluge se mogu koristiti samo u
zemljama u kojima uslugu takode nudi provajder trece strane.
lzuzetak se odnosi na Andorui Bosnui Hercegovinu u kojima se
usluge ne mogu koristiti. U rezimu za goste, usluga provajdera
trece strane moze se koristiti samo lokalno u odgovarajucem
vozilu, ali ne i u bilo kom drugom vozilu.

22.3 Zahtevi: Da bi koristio sadrzaj usluge Pustanje muzike, PSM
Kupac mora imati nalog kao i aktivnu pretplatu na Paket usluga.
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Pored toga, neophodna je aktivna pretplata odgovarajuceg
provajdera treée strane. Podaci potrebni za koriSc¢enje usluge
ukljuceni su u Paket usluga. Da bi mogao da koristi uslugu na
personalizovan nacin, PSMkorisnik mora jednom da poveze svoj
nalog kod trece strane sa Porsche nalogom.

23. Dobro je znati - Priruénik za vozaca Plus

23.1 Opis: Usluga ,Dobro je znati — Priru¢nik za vozaca Plus*
ukljucuje prikaz sadrzaja Prirucnika za vozaca u obliku dodatnih
animacija i takode se moze pozvati preko Glasovnog pilota.

23.2 Ogranic¢enja korisé¢enja: Korisc¢enje usluge zahteva postojeéu
vezu za prenos podataka u vozilu.

24. Video u vozilu

24.1 Opis: Video usluga u automobilu Vam daje pristup video
sadrzaju nezavisnih provajdera, pod uslovom da vozilo podrZava
tu opciju. Usluga se takode moze koristiti u rezimu gosta.

24.2 Ogranicenje koriS¢enja: Tokom voznje, video snimci se mogu
gledati samo na ekranu suvozaca (u zavisnosti od opreme).
Video u kolima se moze koristiti samo u zemljama u kojima
usluge nudi nezavisni provajder. Pre nego Sto se video u vozilu
moze Kkoristiti, veza za prenos podataka mora da se uspostavi
preko spoline Wi-Fi pristupne tacke (tethering). Provajder trece
strane i neke usluge striminga mogu zahtevati pretplatu. Da
biste koristili ovu uslugu, potreban je nalog sa agregatorom
sadrzaja koji podrzava Porsche. StaviSe, za odredeni sadrzg
moze biti potreban dodatni nalog kod provajdera usluga prenosa
— koji moze biti predmet naknade.

Pravo potroSaca na odustajanje

Ako je PSM Kupac potro$a¢ on ima pravo da otkaze uslugu uroku
od 14 dana u sluCaju zakljuCenja ugovora. PotroSa¢ oznacCava
svako fizicko lice koje ulazi u pravni posao za potrebe koje su
pretezno van njegove delatnosti, poslovanja ili profesije. U daliem
tekstu, termin ,ugovor” oznacava kupovinu Porsche Connect-a. U
nastavku, PSM Kupac dobija instrukcije o svom praw na
odustajanje:

Sto Vam je pruzeno dok nam niste saopstili svoju odluku da
odustajete od ovog ugovora, u poredenju s punim pokricem
ugovora.

Model obrazac za odustajanje

(Popunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite da odustanete
od ugovora)

— Za Porsche Sales & Marketplace GmbH — P.O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Germany, phone numer: +381 (11)
4223009, e-mail adresa: smartmobility@rs.porsche.com

- Ja/Mi (*) ovim obave$tavamo da ja/Mi (*) odustajem/o od(*)
ugovora o prodaji sledece robe (*)/za pruzanje sledece usluge
(),

— Naruceno (*)/primlieno (*),

- Ime potrosaca,

— Adresa potrosaca,

— Potpis potroSaca (samo ako je ovaj obrazac dostavjen u
Stampanoj formi),

— Datum

(*) Obrisati nepotrebno

Uputstva za odustajanje

Pravo na odustajanje

Imate pravo da odustanete od ovog ugovora uroku od 14 dana bez
navodenja razloga.

Period odustajanja ¢e iste¢i nakon 14 dana od dana kada Vam
Porsche Connect bude stavijen na raspolaganje za kori$éenje (dan
aktivacije). Da biste iskoristili pravo na odustajanje, morate nas
obavestiti (Kontaktirajte Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0.
Box 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, phone numer: +381 (11)
4223009, e-mail adresa: smartmobility@rs.porsche.com) o odluci
da odustanete od ovog ugovora nedvosmislenom izjavom (npr.
pismom poslatim po$tom ili imejlom). MoZete koristiti priloZeni
obrazac za odustajanje, ali to nije obavezno.

Da biste iskoristili rok za odustajanje, dovolino je da poSaljete
saopStenje u vezi s ostvarivanjem prava na odustajanje pre isteka
roka za odustajanje.

Posledice odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, mi ¢emo Vam nadoknaditi sve
uplate primljene od Vas, ukljucujucitroskove isporuke (s izuzetkom
dodatnih troskova koji proizilaze iz Vaseg izbora vrste isporuke koja
nije najjeftinija wrsta standardne isporuke koju nudimo), bez
nepotrebnog odlaganja, i u svakom slucaju najkasnije uroku od 14
dana od dana kada smo obaveSteni o VaSoj odluci da odustanete
od ovog ugovora. Tu nadoknadu éemo izwrSiti koristeci isto
sredstvo placanja koje ste Vi koristili u prvobitnoj transakciji, osim
ako se Vi niste izriCito saglasili da bude drugacije; u svakom slucaju,
necete snositi nikakve troSkove kao rezultat te nadoknade. Ukoliko
ste trazili da pocnete s koriS¢enjem usluga tokom perioda
odustajanja, duzni ste da nam platite iznos koji je srazmeran onome
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Uslovi koriscenja
Porsche Connect usluga "Porsche Connect Care"
(u daljem tekstu: Uslovi koris¢enja Porsche Connect Care)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (prethodno Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stutgart, Nemacka, (u
daliem tekstu: Porsche Sales &Marketplace, PSM ili Mi) poslue
preko adrese www.porsche.com i vodi (1) portal My Porsche i (2)
razne funkcionalnosti onlajn trzista (u daljem tekstu: Trziste) za (i)
prodaju Porsche vozila, delova, opreme i drugih proizvoda vezanih
zavozila i nezavisnih od vozilai (ii) pruzanje usluga vezanih za vozila
i usluga koje su nezavisne od vozila. Na Trzistu, PSM upravija i
onlajn prodavnicom Porsche Connect Prodavnica. U vezi s
koriséenjem TrziSta, ukljuujuci i Porsche Connect Prodavnicu,
takode se primenjuju Uslovi i Odredbe za Koris¢enje My Porsche
Portala i Operacija Porsche-ovog Onlajn Trzista (ukljuCujuci i
Porsche Connect Prodavnicu), kao i prodaje Porsche Connect
usluga i Porsche Sales & Marketplace proizvoda (u daliem tekstu:
U&O). Aktuelnoj verzii U&D mozete pristupiti, preuzeti je i
odStampati u  bilo kom trenutku na https://connect-
store.porsche.com/rs/sr/t/termsandconditions

U Porsche Connect Prodavnici, korisnik takode moze da rezervise
i uslugu ,Porsche Connect Care“. Ovi Uslovi koriS¢enja Porsche
Connect Care reguliSu koriS¢enje Porsche Connect Care i
primenjuju se na narucivanje, koriséenje i/ili obnavljanje usluga
Porsche Connect Care. Ovi Uslovi kori§¢enja Porsche Connect Care
vaze kao dodatak U&O. U meri u kojoj su odredbe U&OD u
suprotnosti s ovim Uslovima koriS¢enja Porsche Connect Care,
merodavnim se smatraju Uslovi koriS¢enja Porsche Connect Care.

Svi izrazi definisani u U&O imaju isto znacenje u ovim Uslovima
koriséenja Porsche Connect Care. Ovo se posebno odnosi na
sledece izraze:

- Kupac: definisan u odeljku 1.3 U&O ;

- Primarni i sekundarni korisnik: definisano u odeljku 3.2 U&O ;

- Porsche Connect Store i Porsche Connect usluge: definisano u
odeljku 3.1.1 U&O .

"Porsche Connect Care"

Porsche Connect Care (u daljem tekstu: Paketusluga) je dostupan
za sledece modele vozila:

- Taycan

- Cayenne (od modela iz 2022. godine)

-911 (od modela iz 2022. godine)

- Panamera (od modela iz 2022. godine)

Medutim, model vozila Taycan iz 2020. zahteva besplatno
azuriranje softvera u ovlaséenom Porsche servisu da bi rezervisal
Paket usluga ,Porsche Connect Care* (medutim, pojedinacne
usluge u Paketu usluga mozda nece biti dostupne uprkos ovom
azuriranju softvera). Model vozila Taycan iz 2020. godine mozete
prepoznati po slovu L na 10. poziciji u identifikacionom broju vozila
(VIN). Za dalje informacije o aZuriranju softvera kontaktirajte svoj
Porsche Centar.

Paket usluga je dostupan samo u odredenim zemljama i zavisi od
dostupnosti mreze. Mozete pronaci trenutnu geografsku

dostupnost Paketa usluga u Porsche Connect Prodavnici -u na
https://connect-store.porsche.com/rs/sr Takode ¢ete tamo
pronadi i odgovarajucu geografsku dostupnost razli¢itih funkcija iz
Paketa usluga opisanih u slede¢im odredbama ovih Uslova
kori$éenja Porsche Connect Care.

Rok: od 1 meseca

Period ukljucenosti besplatnih usluga: Porsche Connect Care
moze biti rezervisati besplatno na 10 godina prilikom kupovine
novog vozila sa Connect Care moguénostima povezivanja.

Konekcija: Konekcija koja je potrebna za koriséenje Paketa usluga
uspostavija se putem ugradene SIM kartice. Konekcija je sastavni
deo Paketa usluga i ne naplacuje se posebno.

Porsche Connect Care ukljucuje razliCite funkcije (u daljem tekstu:
Usluge), koje su opisane u daljem tekstu:

1. Poziv u slucaju kvara

Nakon §to se aktivira usluga ,Poziv u slucaju kvara“, usluga
uspostavija glasovnu i vezu sa prenosom podataka sa sluzbom
Porsche podrske koja je dodeljena vozilu i prenosi lokaciju Vaseg
vozila i sve relevantne informacije o vozilu sluzbiPorsche podrske.
Mozete koristiti ove informacije o vozilu da biste licno razgovaral
sa zaposlenima u sluzbi Porsche podrs$ke. Usluga ,Poziv u sluéaju
kvara“ je nezavisna od EU eCall-a. U hitnim slu¢ajevima, trebalo bi
da koristite EU eCall u svom vozilu da biste kontaktirali nadlezni
centar za hitne slucajeve ili, u hitnim slucajevima, odgovarajudi hitni
poziv se automatski pokrece putem EU eCall-a.

1.1 Detaljan opis usluge

1.1.1 Uslugu mozete pokrenutiili preko sistema za upravijanje
komunikacijom Porsche Communication Management u
vozilu s mogucnostima povezivanja (u daljem tekstu:
PCM) ili putem aplikacije My Porsche. Stoga, aktivaciju
moze izvrSiti bilo koji glavni ili sekundarni korisnik, kao i
svako ko ima pristup unutrasnjosti vozila. Nakon $to se
usluga aktivira, glasovna i veza sa prenosom podataka
se automatski uspostavija od vozila do dodeljene sluzbe
Porsche podrske. Podaci koji se $alju iz vozila sluzbi
Porsche podrske mogu sadrzati informacije kao $to su
identifikacioni broj vozila (ID vozila), model vozila, godina
proizvodnje i specijalne opreme, lokacija vozila,
odigravanje nezgode, nivo goriva, pritisak u gumama,
preostali opseg s dostupnim gorivom, status vozila i
poruke o greSkama (u daljem tekstu: Podaci o
automobilu). Sluzba Porsche podrske i/ili dijalog u
aplikaciji My Porsche i/ili u informativno-zabavnom
sistemu vozila mogu od Vas traziti saglasnost za pristup
identifikacionom broju vozila i/ili drugim podacima o
automobilu.
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1.1.2 Tokom glasovnog poziva, sluzba Porsche podrske ce
Vam postavijati pitanja kako bi dodatno procenila
situaciju kvara. U zavisnosti od konkretne situacije kvara,
sluzba Porsche podrSke Vam moze ponuditi razlicite
opcije pomoci, kao Sto sledi:

1.)  Sluzba Porsche podrSke moze dati savet kako da
postupite (npr. ,Molimo Vas, dopunite ulie na
najblizoj benzinskoj stanici); i/ili

2.)  Sluzba Porsche podrSke moZze detaljnije analizirati
primliene podatke o automobilu i pokuSati da
identifikuje problem. Prikupljeni nalazi mogu biti
prosledeni odgovaraju¢em Porsche centru, kako
bi im se omogucilo da se pripreme za posetu
vozila servisu ili da pokrenu dalie mere. Ako se
problem moze reSiti daljinskim putem, sluzba
Porsche podrske moze to da uradi. Preduslov za
to je ispunjenje razlicitih prethodnih uslova koji
zavise od problema kao $to su: motor je ugasen,
vozilo miruje, imobilajzer motora aktivan, prozori
zatvoreni, nema aktivnog procesa punjenja. Akoje
potrebno, Citaju se dodatni podaci o automobilu
koji su potrebni za ovu svrhu. Pored toga, moguce
je da funkcija poziva u slu¢aju kvara i/ili funkcije
hitnog poziva neée postojati ili ¢e biti ograni¢ena
tokom reSavanja problema putem daljinske
popravke. Pre nego S$to pocnete da reSavate
problem putem daljinske popravke, sluzba
Porsche podrske ¢e Vas obavestiti o svim takvim
preduslovima i/ili ograni¢enjima upotrebe, koje
morate da potwrdite. Ovo je samo pokusaj
reSavanja problema, pa ¢e mozda biti potrebni
dodatni koraci; i/ili

3.) Sluzba Porsche podrske moze da zahteva
eksternu podrsku, npr. pomo¢ pri kvaru ili vuéu
nefunkcionalnog vozila. Va$ poziv nece biti
prosleden drugim pruzaocima usluga. Ako Vase
vozilo treba da se popravi, Porsche Support
sluzba moze, uz VaSu prethodnu saglasnost, da
prosledi podatke o automobilu Porsche centru.

1.1.3 Bilo koje usluge koje pruza sluzba Porsche
podrSke nakon poziva o kvaru zahtevaju
posebanugovor, §to moze dovesti do dodatnih
troskova. Vise informacija o sluzbi Porsche
podrSke, a posebno o komponentama usluge koje
su pokrivene, mozete pronaci tako Sto cete
kontaktirati Vas Porsche centar ili se raspitati kod
VaSeg dobavijaCa usluga podrske ,AXA Assistance
Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance SA".
Sluzba Porsche podrske moze odrediti status
sluzbe Porsche podrske Vaseg vozila.

1.1.4 Ako imate pristup ili koristite proizvode ili usluge
trece strane, primenjuju se ugovorni uslovi koji se
primenjuju na ove proizvode ili usluge. PSM nije
odgovoran zabilo kakav pristup ili kori$¢enje ovih
proizvoda ili usluga.

1.1.5 Imajte na umu da pokretanje Usluge na vaSem
mobilnom uredaju putem aplikacije My Porsche
moze, u zavisnosti od uslova ugovora o mobilnim
uslugama koji ste zakljucili s provajderom
telekomunikacionih usluga kao tre¢om stranom,
dovesti do dodatnih troSkova.

1.2 Ogranicenja koris¢enja i ograni¢enja sistema
121 Usluga se pruza preko telematicke jedinice instalirane u

vozilu, koja prima GPS satelitske signale i komunicira sa
sluzbom  Porsche  podrSke putem bezicnih

komunikacionih sistema i komunikacionih mreza. Zbog
prirode tehnologija koje se koriste za funkcije usluge i
koje su sadrZane u telematickoj jedinici, funkcije usluge
(ili delova usluge) mozda s vremena na vreme nece biti
dostupne u svim delovima ugovorne teritorije u okviru
ovih Uslova koriséenja Porsche Connect Care i/ili na njih
mogu negativno uticati fiziCki uslovi, ukljucujucii, ali ne
ograniCavajuéi se na uklanjanje ili neovla¢eno
koriSéenje telematicke jedinice ili njene antene,
elektromagnetizam, vozilo u garazi, ispod podvoznjaka
ili na bilo kojoj drugoj lokaciji na kojoj GPS ili beZi¢ne
komunikacione mreze nisu dostupne, u slucaju
atmosferskih uslova i drugih uzroka smetnji koji su van
nase kontrole (npr. kvar GPS-a ili komunikacionih mreza).
Konkretno, rad telemati¢ke jedinice, a time i pruzanje
funkcija usluge u skladu s ovim Uslovima koriS¢enja
Porsche Connect Care zavisi od toga dali suGPS mreze
i beziéne i fiksne komunikacione mreze koje koristi
telematic¢ka jedinica u funkciji. Stoga, nisu sve funkcije
usluge dostupne bilo kada i bilo gde, i ne postoji
garancija da ¢e sve funkcije Usluge biti operativne bilo
kada i bilo gde.

1.2.2 Usluga ne ukljuCuje osiguranje vozila ili bilo koje drugo
osiguranje. Imajte na umu da se od Vas moze zakonski
zahtevati da se osigurate; osim toga, VaSa je
odgovornost da obezbedite dalje pokrice osiguranja,
ukoliko smatrate da je to razumno. Naknade plaéene za
Uslugu nisu povezane s vredno$éu vozila ili bilo koje
imovine u vozilu, niti s troSkovima povrede ili Stete koju
Viiili druga licu mogu pretrpeti.

1.2.3 U sluCaju da se problem reSi daljinskom popravkom
prema tacki 1.1.2 ovih Uslova kori¢enja Porsche
Connect Care, korisnik mora unapred dati saglasnost
sluzbi Porsche podrske.

2. Pametna usluga (Smart service)
2.1 Opis

Usluga ,Pametna usluga“ Vas obavestava o pojedinacnim
zahtevima za odrZavanje i popravku za odabrane komponente
vozila putem porukai statusnih prikazau Vasem PCM-u, na portalu
My Porsche i u aplikaciji My Porsche. Radi se o predvidanju,
posebno u pogledu Sasije, pogona i baterija, koje je zasnovano na
tekucim procenama podataka o Vasem automobilu. Trudimo se (i)
da tokom vremena ucinimo predvidanje preciznijim, posebno
optimizacijom modela predvidanja i/ili sastava kori$¢éenih podataka
o automobilu i/li (i) da proSirimo obim pokrivenih potreba
odrZavanja i popravke i/li (iii) da proSirimo ovaj obim na druge
komponente vozila. Odgovarajuéi podaci o automobilu se
automatski prenose u Porsche-ove sisteme i Va$ Porsche centar
moze da preuzme ove podatke ako je potrebno. Na osnowu ovih
podataka o automobilu, Va$ Porsche centar moze proaktivno da
Vas kontaktira preko kanala koji ste izabrali.

2.2 Ograni¢enja upotrebe i sistemska ograni¢enja

Funkcionalnosti u okviru Usluge postoje samo u odnosu na
originalne Porsche komponente vozila.

2.3 Ugovorena teritorija

Porsche Sales & Marketplace Vam pruza Uslugu u skladu s ovim
Uslovima koriséenja Porsche Connect Care u slede¢im
geografskim oblastima (u daljem tekstu: Smart Service za
ugovorno podrucje): Andora, Belgija, Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Danska, Nemacka, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Grcka, Velika Britanija, Irska, Island, ltalija, Hrvatska,
Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Malta, Monako,
I:Iolandija, Norveska, Austrija, Poljska, Eortugal, Rumunija, Svedska,
Svajcarska, Slovacka , Slovenija, Spanija, CeSka Republika,
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Madarska, Kipar, Australija, Kanada, Kina, Hong Kong, Japan,
Malezija, Meksiko, Novi Zeland, Singapur, Juzna Koreja, Tajvan,
SAD

3. Dobro je znati - Prirucnik za vozaca

Dobro je znati - Prirucnik za vozata Vam obezbeduje digitalnu
verziju prirucnika za vozaca za VaSe vozilo u okviru upravijanja
komunikacijama Porsche Communication Management (PCM).
Pored Stampanog prirCnika za vozacCa koji je prilozen uz vozilo,
usluga nudi dodatne funkcije opisane u odeljku 3.1.

3.1 Detaljan opis usluge

3.1.1.  Usluga vam obezbeduje sadrzaj Prirucnika za vozaca u
tekstualnom i vizuelnom obliku (tj. slike, interaktivne
grafike, animacije) u PCM-u.

3.1.2.  Sve buduce izmene sadrzaja Prirucnika za vozaca mogu
se preuzeti i azurirati.

3.1.3. Usluga takode pruza proaktivno upuéivanje na Priru¢nk
za vozacCa na osnovu poruka upozorenja i informacija o
vozilu. Ovo Vam pruza detaljnije informacije o porukama
o0 gresci.

3.1.4. Usluga takode dozvoliava nezavisno i istovremeno
kori$éenje digitalnog prirucnika za vozaca. To znaci da
se stranice oznacene i odabrane kao omiljene u vozilu,
kao i one koje ste nedavno posecivali, takode prikazuju
na digitalnim izlaznim kanalima Porsche AG, u zavisnosti
od zemlje (pod pretpostavkom dostupnosti vozila na
mrezi, kao i prijave na izlazne kanale).

3.1.5 Pored toga, ,Dobro je znati — Priruénik za vozaca“ se
takode moze pozvati preko Glasovnog pilota.

3.2 Ograni¢enja upotrebe i sistemska ograni¢enja

Sadrzaj Prirucnika za vozaca opisan u 3.1.1 je takode dostupan van
mreze u PCM-u i aplikaciji My Porsche (potrebno je preuzimanje).
Sve ostale funkcije zahtevaju vezu za prenos podataka. Prikaz
sadrzaja Prirucnika za vozaca u vidu dodatnih animacija deo je
usluge Dobro je znati — Prirucnik za vozaCa Plus, koja je deo
Porsche Connect paketa usluga koji se moze posebno rezervisati.

4. Online azuriranje softvera

Online azuriranje softvera se instalira u Vase vozilo pomoc¢u bezicne
tehnologije, bez potrebe za posetomservisu. AZuriranja se
preuzimaju u pozadini i onda ih moZete instalirati u bilo kom
trenutku, na primer, kada parkirate vozilo preko noci.

4.1. Detaljan opis usluge

Redovno aZuriranje znaci da vozilo uvek ima najnoviju verziju
softvera. AZuriranja se vrSe na slican nacin kao i procesi azuriranja
koje ve¢ poznajete s drugih medija/uredaja. Ako je azuriranje
dostupno za VaSe vozilo, biée preuzeto u pozadini. Kada se
uspesno preuzme, azuriranje ¢e biti dostupno za instaliranje u PCM
VaSeg vozila. Da biste zapoceli instalaciju, morate izvrSiti korake
navedene u PCM-u (npr. parkirati vozilo, ukljuciti ru¢nu kocnicu, itd.).
Vozilo se ne moze koristiti dok se aZuriranje vr $i. Dobi¢ete poruku
u PCM-u kada se azuriranje uspes$no instalira. U svakom trenutku
mozete deaktivirati i ponovo aktivirati uslugu azuriranja softvera na
mrezi na portalu My Porsche.

4.1. Ograni¢enja koriS¢enja i ograni¢enja sistema

Funkcijama opisanim u tacki 4.1 moze se pristupiti u PCM-u u bilo
kom trenutku, pod uslovom da VaSe vozilo ima konekciju, odnosno
pouzdanu vezu s mobilnim telefonom. Nije moguce instalirati
azuriranje softvera na mrezi ako je Vase vozilo u privatnom rezimu.
Dodatni zahtevi (npr. bezbedno parkiranje vozila ili nepovezivanje

vozila sa stanicom za punjenje) su specificni za azuriranje i bice
prikazani u PCM-u pre svake instalacije.

5. Azuriranja

Tokom perioda dostupnosti paketa usluga, koji se poklapa s rokom
ugovora o paketu usluga, mi ¢emo Vam obezbediti aZzuriranja
najmanje u obimu koji je propisan zakonom, osim ako se drugacije
ne dogovori s Vama u skladu sa zakonskim zahtevima.

6. Koriscenje podataka

U vezis rezervacijom Paketa usluga, odredeni podaci - potencijalno
i podaci o licnosti - mogu se prikupljati u ciliu obavjanja
odgovarajuce Usluge. U zavisnosti od usluge, moze, na primer, biti
neophodno da se za pruzanje takve usluge prikupe i obrade podaci
0 komponentama (npr. 12 V baterija, metlice brisaca)i da se takvi
podaci analiziraju.

Porsche Sales & Marketplace moze koristiti takve podatke -
potencijalno u anonimnom obliku - za (i) potrebe upravijanja i
poboljSanja kvaliteta, sigurnostii bezbednosti Paketa usluga i/ili
PSM proizvoda (ukljuéujuéi i Porsche vozila), i (i) u druge
komercijalne svrhe. Koriséenje odredenih podataka za potrebe
upravijanja i pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i bezbednosti Paketa
usluga i/ili PSM proizvoda (ukljuCujuéi i Porsche vozila) moze se
aktivirati i deaktivirati koris¢enjem odgovarajucih funkcionalnosti u
Porsche vozilu i/ili na My Porsche portalu.

U gore navedene svrhe, takvi podaci se takode mogu preneti
drugim Porsche entitetima i tre¢im licima koja u ovom kontekstu
angazuje Porsche Sales & Marketplace ili drugi Porsche subjekti i -
u meri u kojoj su ti podaci anonimni - drugim treéim licima.

KoriSc¢enje takvih podataka bi¢e u skladu sa vazeéim zakonom o
zastiti podataka. Tamo gde zakon to zahteva, Porsche Sales &
Marketplace ¢e pribaviti relevantnepristanke. Dodatne informacije
mozete pronadi u informacijama o zastiti podataka i privatnosti na
https://connect-store.porsche.com/rs/sr/t/privacy

7. Pravo potroSaca na odustajanje

Ukoliko je Kupac potrosac, ima pravo na odustajanje u periodu od
14 dana u slucaju zaklju¢enja ugovora. Potrosac je svako fizicko
lice koje sklapa prawni posao za potrebe koje su pretezno van
njegove/njene delatnosti, poslovanja ili profesije. U daljem tekstu
termin ,ugovor“ oznaCava kupovinu Paketa usluga ,Porsche
Connect Care“. U nastavku, Kupac se upucéuje na njegovo/njeno
pravo na odustajanje:

Upustva za odustajanje

Pravo na odustajanje

Imate pravo da odustanete od ovog ugovora u roku od 14
dana bez navodenja razloga.

Period za odustajanje istice nakon 14 dana od dana kada Vam
je Paket usluga stavljen na raspolaganje (dan aktivacije). Da
biste iskoristili pravo na poviacenje, morate nas obavestiti
(Kontaktirajte Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0. Box
41 42, 73744 Ostfildern, Germany, phone numer: +381 (11)
4223009, e-mail adresa: smartmobility@rs.porsche.com) o
odluci da odustanete od ovog ugovora nedvosmislenom
izjavom (npr. pismom poslatim postom ili imejlom). MozZete
koristiti prilozeni model obrasca o odustajanju, ali to nije
obavezno.

Da biste iskoristili rok za odustajanje, dovoljno je da poSaljete
svoje saopStenje u vezi s ostvarivanjem prava na odustajanje
pre isteka perioda za odustajanje.

Posledice odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, mi ¢emo Vam nadoknaditi
sve uplate primljene od Vas, ukljucujuéi troSkove isporuke (s
izuzetkom dodatnih troskova koji proizilaze iz VaSeg odabira
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vrste isporuke koja nije najjeftinija vrsta standardne isporuke
koju nudimo), bez nepotrebnog odlaganja, a u svakom sluéaju
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo obavesSteni o
Vasoj odluci da odustanete od ovog ugovora. Tu nadoknadu
¢emo izvrSiti koristeci isto sredstvo placanja koje ste Vi
koristili za prvobitnu transakciju, osim ako se Vi niste izri¢ito
saglasili da budedrugacije; u svakom slucaju, neéete pretrpeti
nikakve troSkove kao rezultat takve nadoknade. Ukoliko ste
trazili da poCnete s koris¢enjem neke usluge tokom perioda
odustajanja, duzni ste da nam platicte iznos koji je srazmeran
onome §to Vam je obezbedeno sve dok nam niste saopstili
svoju odluku da odustajete od ovog ugovora, u poredenju sa
punim pokri¢em ugovora.

Model obrasca za odustajanje

(Popunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite da odustanete
od ugovora)

— Kontaktirati — Za Porsche Sales & Marketplace GmbH —P.0.
Box 41 42, 73744 Osffildern, Germany, phone numer: +381
(11) 4223009, e-mail adresa: smartmobility@rs.porsche.cam
- Ja/mi (*) Vas ovim obaveStavamo da ja/mi
(*)odustajem/ood (*) ugovora o prodaji sledece robe (*)/za
pruzanje sledece usluge (*)

- Naruceno (*)/primljeno (*)

- Ime potrosaca

— Adresa potros$aca

— Potpis potro$aca (samo ako je ovaj obrazac dostaviien u
Stampanoj formi)

— Datum

(*) Obrisati nepotrebno
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Uslovi koris¢enja
za Porsche Connect usluge ,Porsche Connect”

(u daljem tekstu: NB Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (ranije Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart (u daljem
tekstu: Porsche Sales & Marketplace, PSM ili mi) upravija
pod stranicom www.porsche.com (1) portalom My Porsche i
(2) razli¢itim funkcionalnostima na onlajn trzistu (u daljem
tekstu: trziSte) za (i) prodaju Porsche vozila, delova, dodatne
opreme i drugih proizvoda u vezi sa vozilima i proizvoda
nezavisnih od vozila kao i za (i) pruzanje usluga u vezi sa
vozilima ili usluga nezavisnih od vozila. PSM takode upravija
prodavnicom Porsche Connect na trzistu. Za koriscenje
trzista, ukljuCujuci prodavnicu Porsche Connect, primenjuju se
Opsti uslovi poslovanja za koriSéenje portala My Porsche i
funkcionalnosti onlajn trzista Porsche (ukljucujuéi prodavnicu
Porsche Connect), kao i za prodaju usluga Porsche Connect i
proizvoda Porsche Sales & Marketplace (u daliem tekstu:
Opsti uslovi poslovanja). Trenutna verzija Opstih uslova
poslovanja moze se otvoriti, preuzeti i odStampati u bilo kom
trenutku na stranici https://connect-
store.porsche.com/rs/sr/t/termsandconditions.

U prodavnici Porsche Connect korisnik moZze da rezervise i
uslugu ,Porsche Connect” (u daliem tekstu: paket usluga). Ovi
Uslovi koriSéenja za Porsche Connect reguliSu koris¢enje
prodavnice Porsche Connect i primenjuju se na porudzbinu,
koriScenje i/ili produzenje koriS¢enja aplikacije Porsche
Connect. Ovi Uslovi kori$éenja za Porsche Connect primenjuju
se pored Opstih uslova poslovanja. Ako je bilo koja odredba
Opstih uslova poslovanja u suprotnosti sa ovim Uslovima
kori$éenja za Porsche Connect, Uslovi koris¢enja za Porsche
Connect ¢e preoviadati.

Termini definisani u Ops$tim uslovima poslovanja imaju isto

znacenje u odnosu na ove Uslove koriScenja za Porsche

Connect. Ovo se posebno odnosi na sledece uslove:

- Kupac: definisan u tacki 1.3 Opstih uslova poslovanja;

- Prodavnica Porsche Connect i usluge Porsche Connect:
definisani u tacki 3.1.1 Opstih uslova poslovanja;

- Kupac PSM-a: definisan u tacki 3.1.2 Opstih uslova
poslovanja.

»,Porsche Connect”

Ovi Uslovi koriséenja za Porsche Connect odnose se na

sledece modele vozila:

- Macan (od godine modela 2024)

Porsche Connect ukljuéuje — u zavisnosti od geografske

dostupnosti — usluge opisane u nastavku. Trenutna geografska

dostupnost moze da se pronade u prodavnici Porsche

Connect na stranici https://connect-
store.porsche.com/rs/sr/.

Trajanje: od 1 meseca
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Besplatan period koris¢enja: Prilikom kupovine novog
vozila koje se moze povezati na mrezu, Porsche Connect
moze da se besplatno rezervise 10 godina.

Vas$e vozilo podrzava Porsche Connect tokom 10 godina, $to
znaci da se usluge Porsche Connect mogu koristiti u vaSem
vozilu. Neophodne uslove za povezivanje pri koriséenju
aplikacija trec¢ih stranaipristupne tacke za WLAN dostupni su
vam besplatno (preko naSeg ugovornog partnera) u trajanju od
4 godine od datuma primopredaje vozila. Vise informacija
mozete pronadi na https://connect-store.porsche.com/rs/sr.
PSM konstantno usavr$ava svoje usluge i funkcije. Stoga se
moze desiti da sve softverske funkcije ili nove funkcije, koje
Porsche uvodi za novije ili druge modele, ne budu upotrebljive
ili funkcionalne u vasem vozilu.

Dodatni preduslov za koris¢enje svih usluga ukljucenih
u paket usluga: Porsche Communication Management u
vozilu koje se moze povezati na mrezu (u daljem tekstu: PCM)
mora imati moguénost povezivanja. Mogucnost povezivanja se
obezbeduje preko integrisane SIM kartice PCM-a i kori$éenje
mogucénosti povezivanja za ovaj paket usluga (osim za usluge
»App Center”, ,Online/Hybrid Radio” i pristup internetu preko
WiFi hotspot-a) je uklju¢eno u cenu paketa usluga. Za usluge
»App Center”, ,Online/Hybrid Radio” i pristup internetu preko
WiFi hotspot-a dodatno je potreban (a) paket podataka ili (b)
veza preko mobilnog telefona (tethering) sa odgovaraju¢im
paketom mobilnih podataka. Ovo zahteva poseban ugovor sa
mobilnim operaterom. To moze dovesti do dodatnih troskova,
ukljuuju¢i naknade za roming za koriSéenje usluge u
inostranstvu, Sto zavisi od ugovora zaklju¢enog sa mobilnim
operaterom. Ako povezujete PCM preko svog mobilnog
telefona, budite sigurnida je to dozvoljeno u skladu sa vasim
paketom mobilnih podataka. Dostupnost i brzina usluga
ukljucenih u paket usluga zavisi od dostupnosti i brzine veze
za prenos podataka koju pruzavas mobilni operater. U nekim
zemljama mozete da rezerviSete besplatni paket Data Pass
5GB za 4 godine kod nasih partnera za saradnju.

Trazilac

Opis: Usluga ,Trazilac® vam omogucava da sistemski
definisanim onlajn pretrazivacem u unapred definisanoj bazi
podataka trazite posebna odrediSta (npr. stanice za
elektricno punjenje, benzinske stanice, restorani, hoteli i
parkinzi). Rezultati pretrage ponekad sadrze dodatne
informacije kao $to su brojevi telefona, radno weme, cene
goriva, naknade za parkiranje ili recenzije drugih korisnika.
Posebna odrediSta mogu takode da se pretrazuju, sacuvaju,
upravijaju i prenesu na PCM preko portala My Porsche i
aplikacije My Porsche.
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Glasovni pilot
Opis:

Usluga ,Glasovni pilot* omogucava da se razli¢itim funkcijama
PCM-a i drugim uslugama upravija glasovnim unosom. Onlajn
prepoznavanje govora omogucava dodatne funkcije kao §to su
pretraga medija, zanimljivosti ili vreme.

Ogranicenja koris¢enja:

Koriséenje usluge ,Glasovni pilot“ je ograni¢eno na podrzane
jezike. Nedostatak internet veze moze dovesti do ogranicenja
rezultata. Prepoznavanje govora mozda nece uvek dati
Zeljene rezultate zbog spoljnih uticaja kao Sto je pozadinska
buka.

Navigacija Plus

Opis: Uslugom ,Navigacija Plus* dopunjuje se izracunavanje
rute PCM-a u vozilu putem onlajn usluga.

Navigacioni sistem PCM-a koristi trenutne GPS podatke i
podatke o saobracaju da bi rutu do unete destinacije
optimizovao do minuta. Ulice su oznacene bojom u prikazu
mape U zavisnosti od situacije u saobracaju. Mape
navigacionog sistema PCM-a se azuriraju na mrezi.
Navigacioni sistem PCM-a moZe da prikaze mapu u
satelitskom prikazu. Privvemeno memorisanje ucitanih
podataka mape iz trenutnog okruzenja vozila omogucéava da
satelitski prikaz nastavija da radi Cak i ako se veza privremeno
prekine.

Porsche planer punjenja
Opis:

Usluga ,Porsche planer punjenja“ poboljSava plan puta
navigacionog sistema PCM-a na najkrace moguce ukupno
vreme putovanja (vreme putovanja i zaustavijanja za punjenje
vozila) na osnowu izabranog odredista, preostalog dometa,
profila voznje, dostupnih podataka o saobracaju u realnom
vremenu, dostupnih stanica za elektricno punjenje i njihovih
performansi punjenja. Obavezna zaustavijanja za punjenje
vozila se automatski planiraju u planu puta.

Ogranicenja koris¢enja:

Ova usluga nema uvek tacne informacije. Zato informacije o
dostupnosti stanica za elektricno punjenje mogu da budu
netacne.

Radio Plus
Opis:

Usluga ,Radio Plus" omogucava da pristupate onlajn kanalima
radio stanica. Ako je usluga Radio Plus aktivirana i prijem radio
izvora FMili Digital Audio Broadcasting (DAB) trenutno ne radi,
PCM se automatski prebacuje na odgovarajuci onlajn kanal
radio stanice (ako je dostupan). Pored toga, usluga preko
PCM-a prikazuje dostupne metapodatke za pesme i stanice
koje slusate.

Ogranicenja koris¢enja:
Funkcije onlajn i hibridnog radija dostupne su samo u
odabranim zemljama. Veza za prenos podataka za ovu uslugu
zahteva (a) paket podataka (posebno dostupan kod partnera
za saradnju u odabranim zemljama) ili (b) vezu preko mobilnog
telefona (tethering) povezanog sa PCM-om sa odgovarajucim
paketom mobilnih podataka.

Kalendar
Opis:

Usluga ,Kalendar omogucava da se sa PCM-om direktno
povezu kalendari trecih dobavljaca koji su dostupni onlajn.
Pored toga, putem aplikacije My Porsche, sa PCM-om mogu
da se povezu kalendarikoji su odobreni na pametnom telefonu

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4
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za tu aplikaciju. Usluga pruza dnevni pogled. Glasovni pilot
moze da proCita saCuvane termine. Pored toga, adrese u
unosima u kalendar mogu da se prepoznaju i direktno usvoje
kao odrediSte za navigaciju. Takode je mogucée direktno
uklju€ivanje u konferencijske pozive, pri ¢emu je ukljucivanje
mogucée samo putem mobilnog telefona koji je povezan sa
PCM-om preko Bluetooth-a.

Ogranicenja koris¢enja:

Direktno ukljucivanje u konferencijske pozive (tj. ukljucivanje
bez unosa PIN-a ili drugog ID-a konferencijskog poziva)
moguée je samo kod podrzanih formata poziva na
konferencijski poziv kao i kod mobilnih telefona koji su
povezani sa PCM-om preko Bluetooth-a.

Uslovi:

Uslov je da je aplikacija My Porsche preuzeta na pametni
telefon kupca PSM-a, koji treba da se poveze sa vozilom. Da
bi usluga mogla da pristupi kalendaru pametnog telefona, u
postavkama operativnog sistema se mora izricito odobriti
pristup kalendaru za aplikaciju My Porsche.

App Center
Opis:

App Center omogucava kupcu da pretrazuje, preuzima,
azuriraiupravija aplikacijama. U pitanju su aplikacije koje nudi
odn. zakoje je odgovoran ili Porscheili tre¢i dobavijaci, a koje
su posebno napravijene za vozilo.

Ogranicenja koris¢enja:

Portfolio App Center-a je prilagoden za koriS¢enje u
automobilu i ne moze da se uporedi sa raznovrsnoS¢u App
Center-a za pametne telefone. U zavisnosti od aplikacije,
prikaz tokom voznje moze da bude ogranicen na displej
suvozaca. Portfolio aplikacija moze stalno da se menja.

Veza za prenos podataka za owu uslugu zahteva (a) paket
podataka (posebno dostupan kod partnera za saradnju u
odabranim zemljama) ili (b) vezu preko mobilnog telefona
(tethering) povezanog sa PCM-om sa odgovarajuc¢im paketom
mobilnih podataka.

Podrucje primene ugovora:

Porsche Sales & Marketplace vam pruZa uslugu u skladu sa
ovim Uslovima korisc¢enja u slede¢im geografskim podrucjima
(u daljem tekstu: podrucje primene ugovora): Andora, Belgija,
Bosna i Hercegovina, Bugarska, Danska, Nemacka, Estonija,
Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Velika Britanija, Irska,
Island, Italija, Hrvatska, Letonija, LihtenStajn, Litvanija,
Luksemburg, Malta, Monako, Crna Gora, Holandija, Norveska,
Austrija, Poljska, Portugalija, Rumunija, Svedska, Svajcarska,
Slovacka, Slovenija, Spanija, Srbija, CeSka Republika,
Madarska, Kipar, Australija, Kina, Japan, Kanada, Malezija,
Meksiko, Novi Zeland, Singapur, Juzna Afrika, Juzna Koreja,
Tajvan i SAD.

Informacije o rangiranju proizvoda i preporuke:

NaSe preporuke za aplikacije u centru za aplikacije se redovno
azuriraju, a najkasnije svake 4 nedelje. Nase preporuke se
mogu izabrati nasumi¢no kako bi vam se prikazalo $to vise
razlicitih aplikacija iz ponude centra za aplikacije ili se
zasnivaju na placenoj saradnji sa naSim partnerima.
Sponzorisane preporuke ¢e biti oznacene kao takve.

Prilikom pretrazivanja unutar centra za aplikacije prikazuju se
i pojedinacne aplikacije i odgovarajuce aplikacije iz prethodno
definisanih kategorija aplikacija (npr. "Muzika", 'lgre", itd).
Pretraga se zasniva isklju¢ivo na tekstu unetog traZenog
pojma i rezultati se prikazuju po abecednom redu.
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8 Porsche2X
8.1 Opis:

Usluga ,Porsche2X” prikazuje dostupne informacije o lokalnim
opasnostima, npr.rizik od akvaplaninga, kao infografiku u
PCM-u.

8.2 Podrucje primene ugovora:

Porsche Sales & Marketplace vam pruza uslugu u skladu sa
ovim Uslovima koriSc¢enja u sledeé¢im geografskim podrucjima
(u daljem tekstu: podrucje primene ugovora): Andora, Belgija,
Bosna i Hercegovina, Bugarska, Danska, Nemacka, Estonija,
Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Velika Britanija, Irska,
Island, Italija, Hrvatska, Letonija, LihtenStajn, Litvanija,
Luksemburg, Malta, Holgndija, Noryeéka, Austrija, Poljska,
Portugalija, Rumunija, Svedska, Svajcarska,  Slovacka,
Slovenija, Spanija, CeSka Republika, Madarska, Kipar, Kina,
Kanada i SAD.

Kontrola vozila
9.1 Opis:

Imate mogucnost da iz daljine proverite status svog vozila na
pametnom telefonu. Usluga obuhvata prikaz statusa
spoljasnosti vozila (npr. status vrata), prikaz servisnih intervala
ili kilometrazu.

9.2 Ogranicenja koriScenja:

Ekran za dodatne informacije specificne za PHEV (npr.
elektriéni domet) dostupan je iskljucivo za takva vozila.

10 Kontrola putovanja
10.1 Opis:

Imate mogucnost da iz daljine proverite podatke o voznji svog
vozila na pametnom telefonu. To ukljucuje: vreme voznje, rutu,
prosecnu brzinu i prose¢nu potrodnju za sve wrste putovanja
(kratka, ponavijajuca, duga).

10.2 Ograni¢enja koriS¢enja:

Informacije koje se mogu preuzeti azuriraju se tek kada se
promeni status paljenja.

11 Sirenai migavac
11.1 Opis:

Imate moguénost da iz daljine aktivirate kratki zvuk sirene ili
migavac vaseg vozila. Nakon toga dobicete poruku potvrde ili
push notifikaciju.

11.2 Ograni¢enja koriS¢enja:

Ova usluga je dostupna samo kada vozilo stoji i kada su
palienje i svetla upozorenja iskljuceni. Mogu da postoje
dodatna ogranicenja u skladu sa propisima za odredenu
zemlju.

12 Zakljucavanje i otklju¢avanje
12.1 Opis:

Imate mogucnost da iz daljine zakljucavate i otkljucavate vrata
i priljaznik svog vozila. Nakon toga dobicete poruku potvrde ili
push notifikaciju.

12.2 Ogranicenja koriScenja:

Ova usluga je dostupna samo ako vozilo stoji, ako su vrata
vozaCa zatvorena, ako je paljenje iskljuceno i klju¢ nije u
kontakt bravi. Mogu da postoje dodatna ograni¢enja u
zavisnosti od propisa za odredenu zemlju.

12.3 Napomena:

Koriséenje funkcije otkljuCavanja bez vaSeg prisustva kod
vozila povecava rizik od krade vozila ili krade predmeta u

vozilu. Zbog toga, da bi se sprecilo neovias¢eno koriscenje,
za izwrSenje funkcije otkljucavanja je potreban unos
Cetvorocifrenog  sigurnosnog koda. Sigurnosni kod cete
podesiti kada se prvi put prijavite i podesite uslugu ,Porsche
Connect”. Ovaj sigurnosni kod mozete kasnije da promenite
na portalu My Porsche.

13 Pronalazenje automobila
13.1 Opis:

Imate mogucnost da iz daljine prikazete lokaciju i poloZaj svog
vozila. Pored toga, trenutni polozaj mobilnog uredaja koji
koristite za ovu funkciju prikazuje se na mapi. Ako trenutni
polozaj vozila nije dostupan (npr. zbog parkiranja u podzemnoj
garazi), koristi¢e se poslednji saCuvani GPS polozaj.
Aktiviranjem reZima privatnosti mozete da onemogudite
prenos podataka.

13.2 Ograni¢enja koris¢enja:

Ova usluga je dostupna isklju¢ivo kod nesmetanog prenosa
podataka. Inace, ova usluga je u potpunosti dostupna tokom
voznje i kada vozilo stoji.

14 E-Control
14.1 Opis:

Imate moguénost da na sledeci nacin iz daljine proverite status
svog vozila i pokrenete ili zaustavite proces punjenja. MozZete
da proverite status prikljucka, preostalo vreme punjenja i
trenutni elektriéni domet. Elektricni domet je oznacen krugom
namapi. Poredtoga, imate mogucénost da optimizujete proces
punjenja visokonaponskog akumulatora svog vozila za
odredeno vreme polaska. Mozete da podesite tajmere za
polaske i dobi¢ete poruku potvrde ili push notifikaciju u slucaju
dogadaja (npr. prekid punjenja) odn. ¢im istekne vreme za
aktivirani E-tajmer.

14.2 Ograni¢enja korisc¢enja:

Domet oznacen krugom na mapi predstavija samo procenjenu
vrednost. Vrednosti na mapi ne oslikavaju stvarne udaljenosti
rute. Zbog toga, lokacije u stvarnosti mogu da budu dalje od
elektricnog dometa, Cak i ako su one oznacene u krugu
elektricnog dometa. Ova usluga je dostupna iskljucivo za
elektri¢na i hibridna vozila.

15 Klimatizacija
15.1 Opis:

Imate mogucnost da na sledec¢i nacin iz daljine prover[te,
aktivirate ili deaktivirate status grejaca ili klima uredaja. Cim
se grejac i/ili klima uredaj uspesno aktivira(ju) ili deaktivira(ju),
dobic¢ete poruku potvrde ili push notifikaciju. Pored toga, imate
mogucnost da iz daljine podesite tajmer klimatizacije za
daljinsko grejanje i/ili klimatizaciju. Kada izvrSite podeSavanje,
na mobilnom uredaju ¢ete dobiti poruku potwrde ili push
notifikaciju ¢im istekne vreme za aktivirani tajmer klimatizacije.

15.2 Ograni¢enja koris¢enja:

Ova usluga je dostupna za elektri¢na i hibridna vozila. Usluga
je dostupna za vozila sa motorom sa unutraSnjim
sagorevanjem koja su opremliena predgrejanjem. Usluga je
dostupna samo kada vozilo stoji, ali paljenje moze da bude
ukljuceno. Za viSe informacija o koricenju predgrejanja
pogledajte uputstvo za upotrebu vozila. Mogu da nastanu
dodatna ograni¢enja u skladu sa propisima za odredenu
zemlju.

16 Auto alarm
16.1 Opis:

Dobiéete poruku ili push notifikaciju kada se aktivira alarm za
kradu vaseg vozila. Poruka sadrzi informacije o aktiviranom
alarmu i vremensku oznaku.
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16.2 Ograni¢enja koriS¢enja:

Ova usluga moze da po3alje poruku ili push notifikaciju samo
ako vozilo moze da se poveze sa Porsche sistemima. Ako se
aktivira alarm za kradu, ali upravijacka jedinica vasSeg vozila
nema moguénost povezivanja (npr. zbog parkiranja u
podzemnoj garazi), poruka ili push notifikacija ¢e biti poslata
¢im veza bude dostupna.

16.3 Napomena:

17

17.1

Ako je vozilo u rezimu privatnosti, ne¢e se poslata nikakva
poruka u slu¢aju alarma.

Alarm za lokaciju
Opis:

Imate mogucénost da iz daljine odredite kruznu geografsku
granicu. Dobicete poruku ¢im vozilo napusti ili ude u ovo
podrucje. MoZete da upravijate sa najvise Cetiri podrucja u isto
vreme. U slucaju dogadaja (vozilo napusti ili ude u podrucje),
dobi¢ete poruku ili push notifikaciju sa mapom koja prikazuje
lokaciju na kojoj je doslo do dogadaja.

17.2 Ograni¢enja koriS¢enja:

18

18.1
18.1.1

Ova usluga ée poslati poruku samo ako je ukljuceno paljenje i
ako se detektuje kretanje tockova.

Poziv u slu¢aju kvara

Nakon aktiviranja usluge ,Poziv u slucaju kvara“, usluga
uspostavija glasovnu vezu i vezu za prenos podataka sa
Porsche sluzbom za podr$ku koja je dodeljena vozilu i prenosi
lokaciju vaseg vozila kao i sve relevantne informacije o vozilu
Porsche sluzbi za podr$ku. Mozete licno da razgovarate o
ovim informacijama o vozilu sa zaposlenim u Porsche sluzbi
za podrsku. Usluga ,Poziv u sluc¢aju kvara“ je nezavisna od
usluge ,eCall“ za EU. U hitnim sluajevima morate koristiti
»€Call“ za EU u svom vozilu da biste kontaktirali nadlezni
centar za SOS pozive ili se u hitnom slucaju automatski aktivira
odgovarajuci SOS poziv putem usluge ,eCall“ za EU.

Opis:

Uslugu mozete da pokrenete ili preko usluge Porsche
Communication Management u vozilu koje se moze povezati
na mrezu (u daliem tekstu: PCM) ili preko aplikacije Porsche
Connect. Uslugu tako moze da pokrene bilo koji glavni i
sporedni korisnik, kao i svako ko ima pristup unutrasnjosti
vozila. Nakon aktiviranja usluge, automatski se uspostavijaju
govorna veza i veza za prenos podataka od vozila do
dodeljene Porsche sluzbe za podr$ku. Podaci koje vozilo
posalje Porsche sluzbi za podr$ku mogu da sadrZe informacije
kao Sto su broj Sasije vozila (VIN), model vozila, godina
proizvodnje i posebna oprema, lokacija vozila, nastanak
nesrece, nivo goriva, pritisak u gumama, preostali domet sa
raspolozivim gorivom, status vozila i poruke o greSkama (u
dalijem tekstu: podaci o vozilu). Ako je potrebno, Porsche
sluzba za podrsku i/ili prozor za dijalog u aplikaciji My Porsche
i/lli u infotainment sistemu vozila ¢e od vas traziti saglasnost
da mogu da preuzmu broj $asije vozila i/ili druge podatke o
vozilu.

18.1.2

Tokom glasovne veze, Porsche sluzba za podrSku ¢e vam
postavijati pitanja kako bi detaljno procenila vasu situaciju
kvara. U zavisnosti od odgovarajuée situacije kvara, Porsche
sluzba za podr$ku ¢e moci da vam ponudi razlicite mogucnosti
za pomoc na sledeci nacin:

18.1.2.1

Porsche sluzba za podr$ku moze da daje savete kako da dalje
postupite (kao $to je ,Dopunite ulje na najblizoj benzinskoj
stanici®); i/ili

18.1.2.2

Porsche sluzba za podrSku moZe da detaljnije analizira
primliene podatke o vozilu i poku$a da utwrdi problem.
Prikupliena saznanja mogu da se proslede odgovarajuéem
Porsche centru, $to ¢e mu omoguciti da se pripremi za
dolazak u servis ili da pokrene dalje mere. Ako problem ne
moze da se reSi putem daljinske popravke, to moze da uradi
Porsche sluzba za podrSku. Za to moraju biti ispunjeni razliciti
preduslovi u zavisnosti od problema, kao $to su: motor je
iskljucen, vozilo miruje, imobilizator je aktivan, prozori su
zatvoreni, nema aktivnog procesa punjenja. Ako je potrebno,
Citace se dodatni podaci o vozilu koji su potrebni za tu svrhu.
Pored toga je moguce da tokom reSavanja problema putem
daljinske popravke ne postoji ili bude ograni¢ena funkcija
poziva u slucaju kvara i/ili hitnog poziva. Porsche sluzba za
podrSku ¢e vas putem daljinske popravke pre pocetka
reSavanja problema obavestiti 0 svim takvim preduslovima i/ili
ogranicenjima koriSc¢enja, koje morate potvrditi. U pitanju je
samo pokuSaj reSavanja problema, tako da ¢e mozda biti
potrebni dalji koraci; i/ili

18.1.2.3

Porsche sluzba za podrSku moze da zatrazi eksternu pomod,
kao §to je pomo¢ na putu ili Slepanje vozila koje nije u voznom
stanju. Va$ poziv nece biti prosleden drugim pruzaocima
usluga. Ako se vase vozilo mora popraviti, Porsche sluzba za
podrSku moze uz vaSu prethodnu saglasnost da prosledi
podatke o vozilu Porsche centru.

18.1.3

Za sve usluge koje pruza Porsche sluzba za podr$ku nakon
poziva u slucaju kvara mora se sklopiti poseban ugovor na
osnowu kojeg bi mogli nastati dodatni troSkovi. Dodatne
informacije o Porsche sluzbi za podrSku, a naroCito o
komponentama usluga koje su pokrivene, mozete pronaci u
vaSem Porsche centru ili tako Sto ¢ete pitati svog pruzaoca
usluga podrske ,AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter
Partner Assistance S.A.“. Porsche sluzba za podr$ku moze da
odredi status Porsche sluzbe za podrsku za vase vozilo.

18.1.4

Ako imate pristup ili koristite proizvode ili usluge trec¢ih
ponudaca, primenjivace se uslovi ugovora za te proizvode ili
usluge. PSM nije odgovoran za pristup ili koris¢enje ovih
proizvoda ili usluga.

18.1.5

Imajte na umu da aktiviranjem usluge preko aplikacije My
Porsche na vaSem mobilnom uredaju mozete da napravite
dodatne troSkove, u zavisnosti od uslova ugovora o uslugama
mobilne  telefonije  koji ste zakljucili sa pruzaocem
telekomunikacionih usluga kao tre¢im licem.

18.2 Ograni¢enja koriS¢enja:

18.2.1

Usluga se pruza putem telematske jedinice instalirane u vozilu,
koja prima GPS satelitske signale i komunicira sa Porsche
sluzbom za podrSku putem bezi¢nih komunikacionih sistema i
komunikacionih mreza. Zbog prirode tehnologija koje se
koriste za funkcije usluge i koje su integrisane u telematskoj
jedinici, funkcije usluge (ili delova usluge) mozda nece biti
dostupne s vremena na vreme u svim delovima podrucja
primene ugovora ovih Uslova koris¢enja za Porsche Connect
i/lli ¢e na njih mozda nepovoljno uticati fizicke okolnosti,
ukljucujuci, ali ne ograniCavajuéi se na uklanjanje ili
manipulaciju  telematske jedinice ili njene antene,
elektromagnetizam, trenutni polozaj vozila u garaZi,
podvozZnjaku ili na bilo kom drugom mestu gde GPS signal ili
bezicne komunikacione mreze nisu dostupni, atmosferske
uslove i druge uzroke smetnji izvan nase kontrole (npr. prekid
GPS signala ili kvar komunikacionih mreza). Rad telematske
jedinice, a samim tim i pruzanje funkcija usluge prema ovim
Uslovima koriScenja za Porsche Connect narocito zavisi od
pravinog rada GPS mreza kao i bezicnih i fiksnih
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19.

19.

19.

20

20

1

komunikacionih mreza sa kojima se upravija telematska
jedinica. Zato nisu sve funkcije usluge dostupne u svakom
trenutku i bilo gde i ne moze da se garantuje da ¢e sve funkcije
usluge raditi u svakom trenutku i bilo gde.

18.2.2

Usluga ne ukljuCuje nikakvo osiguranje vozila ili drugo
osiguranje. Imajte u vidu da mozda imate zakonsku obavezu
da imate osiguranje; StaviSe, vasa je odgovornost da
obezbedite dodatno osiguranje u meri u kojoj smatrate da je
potrebno. Naknade koje se placaju za uslugu nisu odredene
prema vrednosti vozila ili bilo kojoj imovini u vozilu ili
troSkovima bilo kakve povrede ili Stete koju ste pretrpeli vi ili
drugi.

18.2.3

Ako problem treba da se resi putem daljinske popravke iz
odelika 18.1.2.2 ovih Uslova korisc¢enja za Porsche Connect,
kupac daje prethodnu saglasnost Porsche sluzbi za podrSku.

Pametan servis

1 Opis:

Usluga ,Pametan Servis“ vas obavestava o individualnim
zahtevima za odrzavanje i popravku izabranih komponenti
vozila uvasem PCMu, na portalu My Porschei u aplikaciji My
Porsche putem poruka i prikaza statusa. U pitanju je
predvidanje, naroCito u oblastima Sasije, pogona i
akumulatora, a na osnowu tekuce evaluacije podataka o vasem
vozilu. Trudimo se da preciziramo predvidanje tokom
vremena, posebno tako $to ¢emo (i) optimizovati modele
predvidanja i/ili kompoziciju koriS¢enih podataka o vozilu i/ili
(i) prosiriti obim pokrica za zahteve za odrZavanje i popravku
i/ili (iii) prosiriti obim pokrica na druge komponente vozila.
Odgovaraju¢i podaci o vozilu se automatski prosleduju
Porsche sistemima i va$ Porsche centar moZe po potrebi da
preuzme ove podatke. Na osnowvu ovih podataka o vozilu, vas
Porsche centar moze proaktivno da vas kontaktira putem
kanala koji ste izabrali.

2 Ogranicenja koris¢enja:

Funkcionalnost usluge postoji iskljucivo u vezi sa originalnim
Porsche komponentama vozila.

3 Podrucje primene ugovora:

Porsche Sales & Marketplace vam pruza uslugu u skladu sa
ovim Uslovima koriS¢enja za Porsche Connect u slede¢im
geografskim podrucjima (u daljem tekstu: podrucje primene
ugovora za Pametan servis): Andora, Belgija, Bosna i
Hercegovina, Bugarska, Danska, Nemacka, Estonija, Finska,
Francuska, Gibraltar, Gr¢ka, Velika Britanija, Irska, Island,
Italija, Hrvatska, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg,
Malta, Monako, Holandija, Norveska, Austrija, Poljska,
Portugalija, Rumunija, évedska, évajcarska, Slovacka,
Slovenija, Spanija, Ceska Republika, Madarska, Kipar, Kanada
i SAD.

Dobro je znati - Prirucnik za vozace

Dobro je znati — Priru¢nik za vozace vam pruza uputstvo za
upotrebu za vaSe vozilo kao digitalnu verziju u Porsche
Communication Management (PCM). Pored od$tampanog
uputstva za upotrebu koje je prilozeno uz vozilo, usluga nudi i
dodatne funkcionalnosti koje su opisane u odeljku 20.1.

Opis:
20.1.1

Usluga vam pruza sadrzaj uputstva za upotrebu u tekstualnom
i vizuelnom obliku (tj. slike, interaktivne grafike, animacije) u
PCM-u.

20.1.2

Sve buduce izmene sadrzaja uputstva za upotrebu mogu se
preuzeti i aZurirati.

20.1.3

Pored toga, usluga pruza i proaktivne reference na uputstvo
za upotrebu na osnowu poruka upozorenja i informativnim
porukama vozila. Tako éete dobiti vise informacija o porukama
o0 greSkama.

20.1.4

Usluga dodatno omogucava sinhrono koris¢enje digitalnih
uputstava za rukovanje nezavisno od krajnjeg uredaja. To
znaCi da Ce stranice koje su oznacene u vozilu i staviiene u
favorite, kao i stranice koje ste poslednji put posetili, biti
prikazane na digitalnim izlaznim kanalima kompanije Porsche
AG u zavisnosti od zemlje (pod uslovom da postoji onlajn
dostupnost vozila kao i prijava na izlaznim kanalima).

20.15

Pored toga, ,Dobro je znati — Prirucnik za vozace" moze
takode da se otvori putem Glasovnog pilota.

20.2 Ogranicenja koris¢enja:
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SadrZaji uputstva za upotrebu koji su opisani u odeljku 20.1.1
takode su dostupni van mreze u PCM-u i u aplikaciji My
Porsche (potrebno je preuzimanje). Sve ostale funkcije
zahtevaju vezu za prenos podataka.

Azuriranje softvera na mrezi

AZuriranje softvera na mrezi se instalira u vaSem vozilu
pomocu , Over-The-Air* tehnologije, bez potrebe da se poseti
servis. AZuriranja se preuzimaju u pozadini i posle toga mozete
daih instalirate u bilo kom trenutku, na primer nakon parkiranja
vozila preko noci.

Opis:

Zbog redovnih aZuriranja vozilo ima najnoviju verziju softvera,
aazuriranja se vre sli¢no kao kod poznatih procesa azuriranja
u drugim medijima/uredajima. Ako je dostupno azuriranje za
vase vozilo, ono ¢e biti preuzeto u pozadini. Nakon uspesnog
preuzimanja, bice vam ponudena instalacija azuriranja u PCM-
u vaSeg vozila. Da biste zapoceli instalaciju, morate izvrSiti
pomenute korake u PCM-u (npr. parkirati vozilo, aktivirati
parkirnu kocnicu itd.). Vozilo ne moze da se koristi dok je
azuriranje u toku. Nakon uspe$nog azuriranja, dobicete poruku
uPCMu. Imate mogucnost da u bilo kom trenutku deaktivirate
i ponovo aktivirate uslugu azuriranja softvera na mrezi na
portalu My Porsche.

Ogranicenja koris¢enja:

Funkcije opisane u odeljiku 21.1 su vam dostupne u PCM-u u
bilo kom trenutku, ukoliko vaSe vozilo ima mogucnost
povezivanja, tj. pouzdanu mobilnu vezu. AZuriranje softvera na
mrezinece se instalirati ako je vaSe vozilo u privatnom rezimu.
Drugi preduslovi (na primer, bezbedno parkiranje vozila ili se
vozilo ne nalazina stanici za elektri¢no punjenje) su specifi¢ni
za azuriranje i bice vam prikazani u PCM-u pre svake
instalacije.

AXypuparba

Tokom perioda pruzanja paketa usluga, koji odgovara periodu
trajanja ugovora za paket usluga, pruzacemo vam azuriranja
barem u obimu predvidenog zakonom, osim ako sa vama ne
postignemo drugaciji dogovor u skladu sa zakonskim
zahtevima.

Kopuwhere nogataka

U vezi sa rezervacijom paketa usluga mogu se prikupljati
odredeni podaci, mozda i podaci o li¢nosti, kako bi se pruzila
odgovaraju¢a usluga. U zavisnosti od usluge, za njeno
pruzanje mozda Ce biti potrebno da se, na primer, prikupljaju,
skladiste i analiziraju podaci o komponentama (npr.
akumulator od 12 V, metlice brisaca).

Porsche Sales & Marketplace ¢e koristiti ove podatke —
eventualno u anonimnom obliku — za (i) upravijanje i pobolj$anje
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kvaliteta i sigurnosti paketa usluga i/ili proizvoda PSM-a
(ukljucujuci Porsche vozila) i (ii) druge komercijalne svrhe.
Kori¢enje odredenih podataka, u svrhu upravijanja i
poboljSanja kvaliteta i sigurnosti paketa usluga i/ili proizvoda
PSM-a (ukljuuju¢i Porsche vozila), moze da se aktivira i
deaktivira pomoc¢u odgovarajucih funkcija u Porsche vozilu i/ili
na portalu My Porsche.

Za prethodno navedene svrhe, ovi podaci takode mogu da se
prenesu drugim Porsche kompanijama i drugim tre¢im licima
koje je angazovao Porsche Sales & Marketplace ili druge
Porsche kompanije u vezi sa tim, a ukoliko su ovi podaci
anonimni, oni mogu da se prenesu drugim trecim licima.
Podaci se koriste u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti
podataka. Ukoliko to zahteva zakon, Porsche Sales &
Marketplace ¢e pribaviti odgovarajuce saglasnosti. Dodatne
informacije mozete pronaci u politici privatnosti na stranici
https://connect-store.porsche.com/rs/sr/t/privacy.

24 Npaso opycTajatba 3a Kynue

Ako je kupac potrosac u smislu ¢l. 13. Nemackog gradanskog
zakonika (BGB), u slu¢aju zaklju¢enja ugovora ima pravo na
odustajanje uroku od 14 dana. Prema ¢l. 13. BGB-a, potrosac
je svako fizi¢ko lice koje zakljuuje pravni posao u svrhe koje
se pretezno ne mogu pripisati ni njegovoj komercijalnoj niti
njegovoj samostalnoj profesionalnoj  delatnosti.  Pojam
Lugovor” se odnosi na kupovinu usluge Porsche Connect. U
daljem tekstu se kupac obaveStava o svom prawu na
odustajanje:

- NaContact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace GmbH
- Postanskifah 41 42, 73744 Ostfildern, Nemacka, adresa e-
poste: smartmobility@rs.porsche.com:

- Ovim ja/mi (*) odustajem(o) od ugovora zakljucenog za
kupovinu sledece robe (*) / pruzanje sledece usluge (*)

- Naruceno dana (*) / primljeno dana (*)

—  Ime potrosaca

- Adresa potrosaca

—  Potpis potrosaca (samo u slu¢aju obavestenja na papiru)

- Datum

(*) Precrtati $ta nije primenljivo.

Uslovi za odustajanje

Pravo na odustajanje

Imate pravo da odustanete od ovog ugovora u roku od Cetrnaest
dana bez navodenja razloga.

Rok za odustajanje je Cetrnaest dana od dana kada vam se pruza
usluga Porsche Connect za korisc¢enje (dan aktiviranja usluge).

Da biste ostvarili svoje pravo na odustajanje, morate nas obavestiti
(na Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH -
Postanski fah 41 42, 73744 Ostfildern, Nemacka, broj telefona:
+ 381 (11) 4223009, adresa e-poste:
smartmobility@rs.porsche.com) o svojoj odluci da odustajete od
ovog ugovora putem nedvosmislene izjave (npr. putem pisma
poslatog postom ili e-postom). Za to mozete da koristite prilozeni
obrazac za odustajanje, ali to nije obavezno.

Da bi se ispoStovao rok za odustajanje, dovoljno je da posaljete
obavestenje o ostvarivanju prava na odustajanje pre isteka roka za
odustajanje.

Posledice odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, duzni smo da vam refundiramo
sva placanja koja smo primili od vas, ukljucujuci troSkove isporuke
(saizuzetkom dodatnih troSkova koji proizilaze iz vaSeg izbora vrste
isporuke koja nije najpovoljnija vrsta isporuka koju nudimo), bez
odlaganja i najkasnije u roku od Cetrnaest dana od dana kada
primimo obavesStenje ova$oj odluci da odustajete od ovog ugovora.
Za ovaj povracaj ¢emo koristiti isto sredstvo placanja koje ste
koristili za prvobitnu transakciju, osim ako nije izri¢ito drugacije
dogovoreno sa vama; ni u kom slucaju vam nece biti naplacene
naknade za ovaj povracaj. Ako ste zatrazili da usluge treba da
pocnu tokom perioda odustajanja, morate nam platiti odgovarajuci
iznos koji odgovara udelu ve¢ pruzenih usluga do trenutka kada nas
obavestite o ostvarivanju prava na odustajanje od ovog ugovora, u
odnosu na ukupni obim usluga koji je predviden ugovorom.

Uzorak obrasca za odustajanje

(Ako Zelite da odustanete od ugovora, popunite ovaj obrazac i
posaljite ga nazad.)
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