Porsche Sales & Marketplace GmbH

Podminky pouzivani

sluzby Porsche Connect ,Bali¢ek Navigace, informace a zébava“
(dale jen ,Podminky pouzivani*)

Podminky pouzivani se tykaji pouzivani sluzby Porsche Connect
,Balicek Navigace, informace a zabava“. Tyto Podminky pouzivéni
plati jako dodatek k Podminkdm a ujednanim pro portal My
Porsche, obchod Porsche Connect Store, sluzby Porsche Connect
a produkty Porsche (dale ,Podminky a ujednani“). V pfipadé
rozporu mezi vySe zminénymi Podminkami a ujednénimi a témito
Podminkami pouziti maji prednost tyto Podminky pouziti.

»Balicek Navigace, informace a zabava“

,Balicek Navigace, informace a zabava“ zahrnuje — v zavislosti na
vybaveni vozidla a geografické dostupnosti— 18 jednotlivych
sluzeb popsanych nize. Aktualni dostupnost sluzeb v jednotlivych
geografickych oblastech si miZzete prohlédnout na strankach
obchodu Porsche Connect Store https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/.

Obdobi: 1 rok

Podminka zahrnuti: V pfipadé zakoupeni nového vozidla
schopného pripojeni k siti, véetné vozd s moznosti ,Connect plus®,
nebo pfi nakupu modelu 718 vyrobeného v kvétnu 2018 a pozdéji,
véetné voz( s moznosti ,Navigace s funkci Porsche Connect”, Ize
bezplatné ziskat dvouleté predplatné sluzeb z balicku ,Navigace
a informacni zabava“.

Dalsi pozadavky p¥i pouzivani vSech soucasti balicku sluzeb:
Systém  Porsche =~ Communication  Management  vozidla
podporujiciho sluzby Connect (dale jen ,PCM“) musi byt pfipojen
kinternetu. Pokud je internetové pfipojeni  navazano
prostfednictvim karty SIM vestavéné v systému PCM, je pouzivani
internetového pripojeni pro dcely tohoto balicku sluzeb (kromé
sluzby ,Rozsifené radio”) zahrnuto v cené tohoto bali¢ku sluzeb.
Pokud internetové pfipojeni neni navazano prostrednictvim karty
SIM vestavéné v systému PCM (napf. protoze vozidlo neni vybaveno
vestavénou kartou SIM nebo protoze internetové pfripojeni
prostrednictvim karty SIM vestavéné v systému PCM neni v dané
zemi dostupné), je potfeba s operatorem mobilni sité sjednat
datovy balicek, ktery mize znamenat dodate¢né naklady, véetné
naklad(i na roaming (v pfipadé pouZiti sluzeb v zahranici). Mizete
bud vloZit kartu SIM s pfisluSnym sjednanym datovym balickem do
Ctecky karet SIM systému PCM, nebo navazat pripojeni
prostrednictvim mobilniho telefonu se sjednanym datovym
balickem. V pripadé, ze systém PCM spojite se svym mobilnim
telefonem, nezapomente provést prislusnad nastaveni, ktera
systému umozni vyuzivani internetového pripojeni mobilniho
telefonu. Dostupnost a rychlost jednotlivych sluzeb zavisi na
dostupnosti a rychlosti internetového pripojeni.

U modell se systétmem Porsche Connect, kromé nového
modelu Cayenne (MR 2018), nového modelu Macan
(MR 2018) nového modelu 911 (MR 2019), plati nasleduijici:
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Aktualni dopravni informace

Sluzby: Navigace systému PCM v redlném case vyuziva
aktualni data GPS a tdaje o hustoté provozu k optimalizaci
trasy do zadaného cile. Hustota provozu se kromé toho
zobrazuje na mapé rliznymi barvami: Zelend znamena mirny
provoz, Zluta husty, pomalu jedouci provoz a Cervena
dopravni zacpu.

Online aktualizace map

Sluzby: Mapy navigace systému PCM lze aktualizovat
prostfednictvim internetu. Systém PCM vas upozorni na
dostupné aktualizace.

Satelitni mapy

Sluzby: V navigaci systému PCM Ize zobrazit satelitni mapy.
Vzhledem k tomu, ze mapové poklady pro dané okoli vozidla
se nacitaji do paméti v predstihu, je mozné zobrazit satelitni
mapu i v pfipadé docasného vypadku internetového pripojeni.
U vozidel modelového roku 2019 mdZe byt nutné provést
aktualizaci, aby bylo mozné sluzbu vyzivat. Dalsi informace
obdrzite u svého partnera Porsche.

Hledani na internetu

Sluzby: Se sluzbou ,Hledani na internetu mizete pomoci
internetového vyhledavaciho modulu uréeného systémem
vyhledavat adresy nebo zvlastni cile. Vysledky vyhledavani
mohou obsahovat dalsi informace, jako jsou telefonni Cisla,
oteviraci doba nebo hodnoceni jinymi uZivateli.

Parkovisté

Sluzby: Se sluzbou ,Parkovisté” si milzete na zakladé aktualni
polohy vozidla nebo navigacniho cile nastaveného v navigaci
systému PCM zobrazit nejbliz§i moznosti  parkovani
v parkovacich domech a na parkovistich (véetné parkovacich
poplatki a oteviraci doby), které jsou hlaSeny ze strany
provozovatell. Nalezend parkovisté mizete nastavit jako
navigacni cil v navigaci systému PCM.

Ceny PHM

Sluzby: Se sluzbou ,Ceny PHM" se podle typu paliva daného
vozidla podporujiciho sluzby Connect zobrazuji cerpaci
stanice, které jsou do této sluzby zapojeny a které se
nachazeji v okoli vozidla, podél trasy nebo pobliz cile
nastaveného v navigaci systému PCM. Seznam vysledki Ize
sefadit podle vzdalenosti nebo podle nejvyhodnéjsi ceny
hlaSené provozovatelem Cerpaci stanice nebo jinymi uzivateli.
Pomoci funkce textového vyhledavéani Ize hledani omezit také
na konkrétni znacku cerpacich stanic. Nalezené cerpaci
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stanice mlZete nastavit jako navigacni cil v navigaci systému
PCM.

Dobijeci stanice

Sluzby: Se sluzbou ,Dobijeci stanice” se zobrazuiji dobijeci
stanice, které jsou do této sluzby zapojeny a které se
nachazeji v okoli vozidla, podél trasy nebo pobliz cile
nastaveného v navigaci systému PCM. Seznam vysledki Ize
sefadit podle vzdalenosti nebo podle nejvyhodngjsi ceny
hlaSené provozovatelem dobijeci stanice nebo jinymi uzivateli.
Pomoci funkce textového vyhledavani Ize hledani omezit také
na konkrétniho dodavatele elektfiny. Nalezené dobijeci stanice
mliZete nastavit jako navigacni cil v navigaci systému PCM.
Abychom dosahli potfebné platnosti dat v nasem adresari
nabijecich stanic a/nebo spolehlivosti procesu nabijeni u
prislusné nabijeci stanice, shromazduji se Udaje o nabijeni
anonymneé a pouzivaji se pro prislusné opravy a/nebo doplnéni
adresare nabijecich stanic.

Zpravy

Sluzby: Zpravodajské sluzby, které jsou k dispozici pres
internet pomoci kanalli RSS, Ize ve vozidle vyvolat pomoci
PCM a ¢ist pomoci hlasové funkce.

Omezeni pouzivani: V zavislosti na konkrétni zemi mize byt
tato sluzba pIné nebo ¢astec¢né dostupna za jizdy, pfipadné
dostupna pouze za predpokladu, Ze vozidlo stoji.

Diktovani zprav

Sluzby: Se sluzbou ,Diktovani zprav“ lIze ve vozidle
podporujicim sluzby Connect pomoci funkce hlasového vstupu
sestavovat v systému PCM zpravy SMS a prichozi zpréavy
prehravat pomoci funkce hlasového vystupu.

Omezeni pouzivani: Karta SIM vloZzend do systému PCM
nebo mobilniho telefonu spojeného se systémem PCM musi
mit u operatora mobilni sité sjednany mobilni sluzby,
prostrednictvim nichz Ize zpréavy SMS odesilat a pfijimat.

Pocasi

Sluzby: Pomoci sluzby ,Pocasi* si mlzete v systému PCM
v grafické podobé zobrazit aktualni pocasi a predpovéd na
pristi hodiny a dny. Soucasti predpovédi jsou teplota, pocet
hodin slune¢niho svitu, pravdépodobnost srazek, rychlost
vétru a meteorologické vystrahy.

Gracenote Online

Sluzby: Diky sluzbé ,Gracenote Online* se zobrazuji
informace o skladbach prehravanych systémem PCM.

Nového modelu Cayenne (MR 2018), nového modelu Macan
(MR 2018) nového modelu 911 (MR 2019) se tykaji tyto
balicky sluzeb:

1.

Vyhledavaé

Sluzby: Se sluzbou ,Vyhledava¢® milzete pomoci
internetového vyhleddvaciho modulu uréeného systémem
vyhledévat adresy nebo zvlastni cile (napfiklad dobijeci
stanice, ¢erpaci stanice, restaurace, hotely nebo parkovisté).
Vysledky vyhledavani mohou obsahovat dalsi informace, jako
jsou telefonni Cisla, oteviraci doba, ceny PHM, parkovaci
poplatky nebo hodnoceni jinymi uzivateli. Také v portalu My
Porsche a v aplikaci Porsche Connect Ize vyhledavat zvlastni
cile, ukladat je, spravovat a odesilat do systému PCM.

Hlasové ovladani

2.1

2.2

4.1

4.2
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Sluzby: Se sluzbou ,Hlasové ovladani“ Ize nékteré funkce
systému PCM a jinych sluzeb ovladat hlasové. Diky online
vozidle podporujicim sluzby Connect Ize navic pomoci funkce
hlasového vstupu sestavovat v systému PCM zpravy SMS a e-
maily a pfichozi zpravy prehravat pomoci funkce hlasového
vystupu. Kromé toho Ize ovladat také online medialni sluzby.

Omezeni pouzivani: Vysledek rozpoznani feci bude nahlas
vyslovenému povelu odpovidat jen v ¢asti pfipadl a funkce je
omezena pouze na podporované jazyky. Pokud budete
pomoci sluzby ,Hlasové ovladani“ sestavovat nebo prehravat
zpravy SMS nebo e-maily, musi mit karta SIM vioZzend do
systému PCM nebo mobilniho telefonu spojeného se
systémem PCM sjednany u operatora mobilni sité mobilni
sluzby, prostfednictvim nichz Ize zpravy SMS odesilat
a prijimat. Sluzba je dostupna pouze u telefonil podporujicich
standard SIM Access Profile.

Rozsifena navigace

Sluzby: Se sluzbou ,Rozsifena navigace" bude vypocet trasy
provadény systémem PCM doplnén o online vypocet trasy.

Navigace systému PCM v redlném Case vyuziva aktualni data
GPS aldaje o hustoté provozu k optimalizaci trasy do
zadaného cile. Hustota provozu se kromé toho zobrazuje na
mapé rliznymi barvami.

Mapy navigace systému PCM Ize aktualizovat prostrednictvim
internetu. Systém PCM vas upozorni na dostupné aktualizace.
V navigaci systému PCM Ize zobrazit satelitni mapy. Vzhledem
k tomu, Ze mapové poklady pro dané okoli vozidla se nacitaji
do paméti v predstihu, je mozné zobrazit satelitni mapu
i v pripadé docasného vypadku internetového pripojeni.
Navigaci systému PCM se mohou zobrazovat zabéry z ulic
u zvoleného cile (jsoui k dispozici).

Rozsirené radio

Sluzby: Se sluzbou ,Rozsifené radio” mizete poslouchat
dostupna online vysilani rozhlasovych stanic. Pokud je sluzba
RozSirené radio povolena a signal aktualni rozhlasové stanice
FM nebo DAB prestane byt k dispozici, systém PCM
automaticky prepne na online vysilani dané stanice (je-li
dostupné). Diky této sluzbé se rovnéz budou v systému PCM
zobrazovat metadata o prehravanych skladbach.

Omezeni pouzivani: Datové spojeni pro tuto sluzbu vyzaduje
(a) zakoupeni ,datového bali¢ku” pro sluzby Porsche Connect
(ve vybranych zemich dostupné samostatné), nebo (b) viozeni
karty SIM do systému PCM, nebo (c) propojeni systému PCM
a mobilniho telefonu. U moznosti (b) a (c) je nutné mit sjednan
samostatny datovy baliek, ktery mize znamenat dodate¢né
naklady, véetné nakladli na roaming (v pripadé pouziti sluzby
v zahranici - viz vySe).

Zpravy

Sluzby: Zpravodajské sluzby, které jsou k dispozici pres
internet pomoci kanalli RSS, Ize ve vozidle vyvolat pomoci
PCM a ¢ist pomoci hlasové funkce.

Pocasi

Sluzby: Pomoci sluzby ,Pocasi“ si mizete v systému PCM
v grafické podobé zobrazit aktualni pocasi a predpovéd na
pristi hodiny a dny. Soucasti pfedpovédi jsou teplota, pocet
hodin slune¢niho svitu, pravdépodobnost srazek, rychlost
vétru a meteorologické vystrahy.

Rizikova mista



Sluzby: Se sluzbou ,Rizikova mista“ se v systému PCM budou
v podobé dopravnich znaCek zobrazovat zvolend mistni
dopravni omezeni, jako jsou napriklad rychlostni omezeni.
Déle se budou v systému PCM v grafické podobé zobrazovat
dostupné informace o mistnich nebezpecgich, jako je napfiklad
nebezpeci aquaplaningu.

Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Pokud jste spotfebitelem ve smyslu ust. §419 ceského
obc¢anského zékoniku, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl
od jejiho uzavreni. Spotrebitelem je ve smyslu ust. § 419 ceského
obcanského zakoniku kazdy Cclovék, ktery mimo rémec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna. Spotrebitel je o svém pravu na odstoupeni od smlouvy
informovan nésledujicim ozndmenim:

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Méate pravo od této smlouvy do 14 dn( odstoupit bez uvedeni
diivodu. Lhdta, po kterou mate moznost odstoupit od smlouvy,
skonéi po uplynuti 14 dnl od uzavieni smlouvy. Pokud si prejete
své pravo uplatnit, musite nas o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy informovat (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P. O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko,
telefonni Cislo: 800022611, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com)  jednoznaénym  prohlaSenim
(napriklad dopisem zaslanym postou nebo e-mailem). Mizete
k tomu pouzit pfipojeny vzor odstoupeni od smiouvy, ale neni to
povinné. K dodrzeni Ihiity pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o
uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy zaSlete pred
uplynutim Ihiity pro odstoupeni.

Ucinky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veskeré platby,
které jsme od vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani (s vyjimkou
dodatec¢nych nékladil vyplyvajicich z vasi volby zplsobu dodani,
nejedna-i se o nejlevnéjsi typ standardniho dodéni, ktery nabizime),
a to neprodlené, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnil ode dne,
kdy jste nas informovali o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.
Refundaci provedeme za pouziti stejného zplisobu platby, ktery jste
pouzili pfi prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili s jinym
zplsobem; v souvislosti s refundaci vam v kazdém pripadé
nevzniknou zadné dalSi néklady. Pokud jste si vyzadali zahajeni
poskytovani sluzeb jiz béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
uhradite ndm pomérnou castku za castecné plnéni smiouvy,
odpovidajici sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty predtim, nez
jste nam sdélili, ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vypliite a vratte nam
nasledujici vzorovy formular)

—  Adresat: Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P. O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko, e-
mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com:

— Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, Ze
odstupuji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o prodeji
nasledujiciho zboZzi (*)/poskytovani nasledujici sluzby (*),

—  objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotrebitele (spotfebitell),

—  adresa spotebitele (spotrebiteld),

—  podpis spotrebitele (spotrebitell) (pouze pokud je odstoupeni
provadéno v tisténé podobé),

- Datum

(*) dle potfeby vymazte
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Podminky uzivani
pro sluzbu Porsche Connect ,Balicek Dalkové ovladani vozu“ (Car Remote Package)
(déle jen ,Podminky uzivani)

Témito Podminkami uzivani je upraveno pouzivani ,Balicek Dalkové
ovladani vozu“ vramci sluzby Porsche Connect (Car Remote
Package). Tyto Podminky uzivani plati zaroven s Podminkami pro
portal Porsche Connect, obchod Porsche Connect a sluzby
Porsche Connect, jakoZ i pro produkty Porsche (dale jen
»LPodminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Podminek a
témito Podminkami uzivani budou rozhodujici tyto Podminky uzivani.

»Balicek Dalkové ovladani vozu“ (Car Remote Package)

,Baliek Dalkové ovladani vozu“ (Car Remote Package) zahrnuje
v zavislosti na geografické dostupnosti maximalné 12 slozek
sluzby, které jsou popsany nize. Aktualni geografickou dostupnost
Ize zjistit v aplikaci Obchod Porsche Connect na adrese
https://connect-store.porsche.com/cz/cs/. Pripojeni k internetu
ve vozidle, které je nezbytné pro pouzivani Balicku dalkové
ovladanych funkci vozidla, je umoZznéno na zékladé integrované SIM
karty, pricemz pouzivani takového pripojeni k internetu pro uUcely
této sluzby je zahrnuto v cené sluzby.

Doba trvani: 1 rok

Doba trvani u nové zakoupeného vozu: Pri koupi nového vozu,
u néhoz Ize zajistit pripojeni k internetu, véetné moznosti ,Connect
Plus“, m(ze byt ,Balicek Dalkové ovladani vozu“ zdarma
zarezervovan na dobu 5 let pro hybridni vozidla pfipojitelna
k zasuvce (dale jen PHEV) nebo na dobu 1 roku pro vozidla se
spalovacim motorem.

DalSi pozadavek pro pouzivani vsech slozek balicku sluzeb:
U nékterych funkci sluzby je nezbytny chytry telefon, vcetné
pripojeni k internetu. Z toho ddvodu je nutné uzavrit samostatnou
smlouvu o internetovych datech s poskytovatelem mobilnich
sluzeb, v disledku ¢ehoz mohou vzniknout dalsi naklady, véetné
naklad(i na roaming pfi pouZzivani sluzby v zahranici. Dostupnost a
rychlost jednotlivych slozek balicku sluzeb zavisi na dostupnosti a
rychlosti internetového pripojeni. Pro nékteré funkce je navic
vyzadovana aplikace ,My Porsche App“ (dale jen ,My Porsche App"),
kterd je dostupna pro iPhone® a AndroidTM. VSechny sluzby a
funkce jsou dostupné v aplikaci My Porsche App a na portalu My
Porsche, pokud neni v popisech sluzeb uvedeno jinak.

Aby bylo mozné spinit budouci pozadavky zakazniki, miize Porsche
Sales & Marketplace aplikaci My Porsche App a portal My Porsche
dale rozvijet.

Aktualizace: Po dobu poskytovani balicku sluzeb, ktera odpovida
dobé trvani smlouvy o bali¢ku sluzeb, Vam budeme poskytovat
aktualizace minimalné v rozsahu stanoveném zakonem, pokud s
Vami neuzavieme jinou dohodu v souladu se zakonnymi pozadavky.

1. Sledovani vozidla

1.1 Sluzba: Méate moznost dalkové kontrolovat stav vaseho
vozidla, véetné udaji o najetych kilometrech, zbyvajici
dojezdova vzdalenost (na palivo a na elektfinu), doba do dal$iho
servisu (hlavni servis a vyména oleje), stav (otevieny nebo

zavreny) dvefi, oken, kapoty, kufru a stahovaci strechy (pokud
je nainstalovana), stav parkovacich svétel, ¢as straveny ve
vozidle, tlak v pneumatikach, datum posledniho dotazu. Slozka
ukazatele tlaku v pneumatikach bude k dispozici az od prvni
poloviny roku 2018.

1.2 Omezeni uzivani: Doplikové  zobrazeni informaci
specifickych pro vozidla PHEV (napf. dojezdova vzdalenost na
elektfinu) je dostupné pouze u tohoto typu vozidel.

2. Nacestach

2.1 Sluzba: Mate moznost dalkové kontrolovat Udaje o jizdé

vaSeho vozidla. To zahrnuje dobu cestovani, ujeté kilometry,

primérnou rychlost, primérnou spotfebu (paliva a elekttiny)
pro vSechny typy jizd (kratké, opakujici se, dlouhé).

2.2 Omezeni uzivani: K aktualizaci dostupnych udaji dojde az

po zméné stavu zapalovani.

Houkacka a smérova svétla

3.1 Sluzba: Mate moznost nechat dalkové zablikat smérovky

nebo spustit klakson vaseho vozidla. Po provedeni dané akce

obdrzite potvrzujici zpravu nebo oznadmeni push.

3.2 Omezeni uzivani: Tato sluzba je dostupna pouze tehdy, kdyz

vozidlo stoji a motor a vystrazna svétla jsou vypnuté. Mohou

platit také dalsi omezeni v zavislosti na konkrétnich
ustanovenich pro danou zemi.

Zamykani a odemykani

4.1 Sluzba: Mate moznost dalkové zamykat a odemykat dvere a

kufr vaSeho vozidla. Po provedeni dané akce obdrzite

potvrzujici zpravu nebo oznameni push.

4.2 Omezeni uzivani: Tato sluzba je dostupna pouze tehdy, kdyz

vozidlo stoji, dvere fidiCe jsou zaviené, zapalovani je vypnuté

a klicek neni v zapalovani. Mohou platit také dal$i omezeni

v zavislosti na konkrétnich ustanovenich pro danou zemi.

Omezeni odpovédnosti: PouZivani funkce odemykani, aniz
byste byli ve voze, zvySuje nebezpeci odcizeni vozidla nebo
kradeze predméti, které se ve vozidle nachazeji. Z toho
diivodu je pro spusténi funkce odemykani potfeba ¢tyrmistny
bezpec€nostni kod, aby se zabranilo neopravnénému pouziti.
Tento bezpec¢nostni kdd si nastavite béhem dvodni registrace
a pfi nastaveni ,Balicek Dalkové ovladani vozu“. Tento kéd je
mozné pozdéji zménit na portalu My Porsche.

Vyhledava¢ vozidla

5.1 Sluzba: Mate moznost dalkové zobrazit polohu a pozici
vaSeho vozidla. Na mapé je dale zobrazena aktualni poloha

mobilniho zafizeni pouzivaného pro tuto funkci. Pokud neni

Strana 1l ze 3
Posledni aktualizace 02/2023 — Podminky uzivéani ,Balicek Dalkové ovladani vozu“ (Car Remote Package) — Czech Republik — CZ - Verze 1.5


https://connect-store.porsche.com/cz/cs/

dostupna Zadna stavajici pozice vozidla (napf. v disledku
parkovani v podzemi), bude pouzita posledni pozice
zachycena na GPS. Predavani jakychkoliv Udaji mizete
prerusit aktivaci rezimu soukromi.

5.2 Omezeni uzivani: Sluzba bude dostupna pouze tehdy, kdyz
nebude preruseno vysilani dat. Jinak bude sluzba dostupna
po celou dobu jizdy i u stojiciho vozidla.

6. Nezavislé topeni

6.1 Sluzba: Mate moznost na dalku zkontrolovat stav
nezavislého topeni (jedi soucasti vybavy), aktivovat
a deaktivovat toto topeni a naprogramovat jeho Casovac.
Pred spusténim funkce je nutné potvrdit vylouceni pravni
odpovédnosti. Po uplynuti  aktivovaného  Casovace
nezavislého topeni obdrzite potvrzujici zpravu a oznameni
push na své mobilni zafizeni. Sluzba Nezavislé topeni bude
dostupnéa od druhé poloviny roku 2018.

6.2 Omezeni uzivani: Sluzba je dostupna pouze pro vozidla se
spalovacim motorem vybavena nezavislym topenim. Sluzba
je dostupnad pouze u stojiciho vozidla, zapalovani ovsem
mize byt zapnuto. V konkrétnich zemich mohou byt
uplatnéna jesté dalSi omezeni.

7. Jizda na elektfinu

7.1 Sluzba: Mate moznost na dalku zkontrolovat stav vozidla PHEV
a spustit nebo zastavit proces nabijeni. MiZete zkontrolovat
stav pripojeni, zbyvajici dobu nabijeni a aktualni dojezdovou
vzdalenost na elektfinu. Dojezdova vzdalenost na elektfinu se
zobrazuje ve formé kruznice na mapé. Kromé toho miizete na
dalku optimalizovat proces nabijeni vysokonapétového
akumulatoru vozidla PHEV tak, aby byl akumulétor pfipraven na
konkrétni dobu odjezdu. MdZete nastavit ¢asovace odjezdu
a v pripadé jakékoliv udalosti (napf. externi preruseni nabijeni)
nebo uplynuti aktivovaného casovaCe obdrzite potvrzujici
zpravu a oznameni push.

7.2 Omezeni uzivani: Zobrazeni informaci specifickych pro
vozidla PHEV (napf. dojezdova vzdalenost na elektiinu) je
dostupné pouze u tohoto typu vozidel. Kruznice znazorfujici
dojezdovou vzdalenost na elektfinu je pouze informativni.
Skuteénad délka cest neni na mapé zohlednéna. Mista
zobrazena uvnitf kruznice se proto mohou ve skute¢nosti
nachazet mimo dojezdovou vzdalenost na elektfinu.

8. Klimatizace

8.1 Sluzba: Mate moznost na dalku zkontrolovat stav topeni a
klimatizace a pripadné je aktivovat ¢i deaktivovat. Po uspésné
aktivaci nebo deaktivaci topeni ¢i klimatizace obdrzite
potvrzujici zpravu nebo ozndmeni push. Dale mizete na dalku
naprogramovat Casova¢ klimatizace nebo topeni. Po
Uspésném nastaveni obdrzite na mobilni zafizeni potvrzujici
zpravu nebo oznameni push, jakmile aktivovany casovac
klimatizace uplyne.

8.2 Omezeni uzivani: Zobrazeni informaci specifickych pro
vozidla PHEV (napt. dojezdova vzdalenost na elektfinu) je
dostupné pouze u tohoto typu vozidel.

9. Alarm vozidla

9.1 Sluzba: Obdrzite zpravu nebo oznameni push, dojdedi ke
spusténi alarmu zabezpecujiciho vozidlo proti odcizeni.
Zprava obsahuje informaci o spusténi alarmu a ¢asovy udaj.
Na rozdil od ,Balicek Dalkové ovladani vozu“ (Car Security
Package) nebudou o spusténi alarmu informovany treti osoby.

9.2 Omezeni uzivani: Sluzba mize odeslat zpravu nebo
oznameni push pouze za predpokladu, Ze se vozidlo bude
moci pripojit k internetu. Pokud dojde ke spusténi alarmu

vozidla, ale kontrolni jednotka vozidla nebude pfipojena
k internetu (napfiklad pokud parkujete v podzemi), bude
zprava nebo oznadmeni push odeslano ihned, jakmile bude
mozné spojeni navazat.

Omezeni odpovédnosti: Pokud ma vozidlo nastaveny rezim
soukromi, nebudou v pfipadé Zadnych poplachl odesilana
0znameni.

10. Upozornéni na misto

10.1 Sluzba: Mate moznost dalkové vymezit kruhovou
geografickou oblast. Obdrzite oznémeni v pripadé, Ze vozidlo
tuto oblast opusti nebo do ni viede. Mate moznost nastavit az
Ctyfi oblasti souc¢asné. V pripadé jakékoliv udalosti (opusténi
oblasti nebo vjeti do ni) obdrzite zpravu nebo oznameni push
vCetné mapy s oznaCenim mista, kde k udalosti doSlo.

10.2 Omezeni uzivani: Sluzba odesle oznédmeni pouze tehdy,
pokud je zapnuté zapalovani a je zaznamenan pohyb volantu.

11. Upozornéni na rychlost

11.1 Sluzba: Mate moznost dalkové nastavit hodnotu rychlosti.
Obdrzite oznameni, pokud rychlost vozidla prekroci
nastavenou hodnotu. Mizete nastavit az Ctyfi hodnoty
rychlosti. V pfipadé jakékoliv udalosti (vozidlo prekroci
nastavenou rychlost) obdrzite zpravu nebo oznameni push
vCetné mapy s oznaCenim mista, kde k udalosti doSlo.

11.2 Omezeni uzivani: Sluzba odeSle oznameni pouze tehdy,
pokud je zapnuté zapalovani a je zaznamenan pohyb volantu.

12. Dalkové spusténi alarmu

12.1 Sluzba: Mate moznost dalkové aktivovat nebo dezaktivovat
servisni rezim alarmu (tzv. valet) (kombinace loka¢niho alarmu
a rychlostniho alarmu) s prednastavenymi hodnotami
(napriklad radius: 1 km, rychlost 50 km/h) geografické oblasti
a rychlosti. Obdrzite ozndmeni v pfipadé, Ze vozidlo opusti
vymezenou oblast ¢i do ni viede nebo Ze prekroci stanovenou
rychlost.

12.2 Omezeni uzivani: Sluzba odesle push notifikaci pouze tehdy,
pokud je zapnuté zapalovani a je zaznamenan pohyb volantu.
Tato sluzba je k dispozici pouze prostrednictvim App.

Pravo spotiebitelti na odstoupeni od smlouvy

Pokud jste spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 ceského
obc¢anského zakoniku, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii
od jejiho uzavreni. Spotfebitelem je ve smyslu ust. § 419 ceského
obcanského zakoniku jakakoliv osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavie smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna. Spotrebitel je o svém pravu na odstoupeni od smlouvy
informovan nasledujicim oznamenim:

Pokyny pro odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnii odstoupit bez uvedeni
diivodu. Lhita, po kterou méate moznost odstoupit od smlouvy,
skonci po uplynuti 14 dnli od uzavieni smlouvy. Pokud si prejete
své pravo uplatnit, musite nas o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy informovat (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P. 0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko,
telefonni ¢islo: 800022611, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com)  jednoznaénym  prohlaSenim
(napriklad dopisem zaslanym postou nebo e-mailem). Mlzete
k tomu pouzit pripojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to
povinné. K dodrzeni Ihiity pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o
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uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy zaSlete pred
uplynutim Ihiity pro odstoupeni.

Uginky odstoupeni

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veskeré platby,
které jsme od vés obdrZeli, véetné nakladd na dodani (s vyjimkou
dodatecnych nakladil vyplyvajicich z vasi volby zpiisobu dodani,
nejedna-li se o nejlevné;jsi typ standardniho dodani, ktery nabizime),
a to neprodlené, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnil ode dne,
kdy jste nas informovali 0 svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.
Refundaci provedeme za pouziti stejného zplisobu platby, ktery jste
pouzili pfi prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili s jinym
zplsobem; v souvislosti s refundaci vam v kazdém pripadé
nevzniknou Zadné dalsi naklady. Pokud jste si vyzadali zahajeni
poskytovani sluzeb jiz béhem lhiity pro odstoupeni od smilouvy,
uhradite nam namisto UpIného pinéni pomérnou ¢astku za ¢astecné
pInéni smlouvy, odpovidajici sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty
predtim, nez jste nam sdélili, Ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a vratte ndm
nasledujici vzorovy formular)

— Adresat: Contact Porsche — c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH — P. 0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko, e-
mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com

- Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, Ze
odstupuji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o prodeji
nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasledujici sluzby (*),

- objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotebitele (spotrebitel),

— adresa spotrebitele (spotrebitel(),

- podpis spotrebitele (spotrebitell) (pouze pokud je odstoupeni

provadéno v tisténé podobé),

Datum

(*) dle potfeby vymazte
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Podminky uzivani
pro ,Systém sledovani vozidla Porsche / (Plus)“ v ramci Sluzby Porsche Connect
(déle jen ,Podminky uzivani)

Tyto Podminky uZzivani plati pro uzivani ,Systém sledovani vozidla
Porsche / (Plus)* spole¢nosti Porsche Connect. Tyto Podminky
uzivani se pouziji vedle Podminek pro portal My Porsche, obchod
Porsche Connect a sluzby Porsche Connect, jakoZ i pro produkty
Porsche (dale jen ,Podminky”). V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi  Podminek a témito Podminkami uzivani budou
rozhoduijici tyto Podminky uzivani.

»Oystém sledovani vozidla Porsche / (Plus)“ je poskytovan ve
spolupraci s narodnimi operatory, ktei zajistuji provoz centralnich
dispecinki (dale jen ,Dispeéink”).

Centralni dispecink (24hodinovy provoz)
Telefonni ¢islo +420 266 312 586

Narodni operator:
SECURITAS CR s.r.0.
Pod Pekarnami 878/2

190 02 Praha 9
Czech Republic

~Systém sledovani vozidla Porsche / (Plus)“

,Balicek Car Security“ (dale jen ,balicek”) obsahuje — v zavislosti na
geografické a technické dostupnosti — bud ,Systém sledovani
vozidel Porsche” (dale jen ,PVTS*) nebo ,Systém sledovani vozidel
Porsche Plus“ (dale jen ,PVTS Plus“). Soucasnou geografickou
dostupnost Ize zjistit v obchodu Porsche Connect na adrese
https://connect-store.porsche.com/cz/cs/. K poskytnuti BaliCku je
nezbytné pripojeni, které se nastavi pouzitim integrované SIM karty.
Pripojeni predstavuje soucéast Balicku a neni G¢tovano zvlast.

Aby bylo mozné vyuzivat funkce Bali¢ku v piném rozsahu, mohou
byt zapotrebi dalsi kroky, napfiklad nahrani a pouzivani aplikace
Porsche My Porsche App, které miize podléhat dal$im ustanovenim
a nemusi byt poskytovano spole¢nosti Porsche Sales &
Marketplace.

Doba trvani: 1 rok.

Dalsi pozadavek pro pouzivani systému PVTS Plus v ramci
Balicku: K PVTS Plus je potfeba dal$i hardware (napf. karta fidice).
Dalsi informace naleznete na najdete v uZivatelské pfiru¢ce pro
prislusné vozidlo.

Funkce se mohou lisit v zavislosti na celé fadé faktor, napriklad
modelu, datu vyroby, zemi poskytovani sluzby a dostupnosti
dopliikového vybaveni.

1. Uzemi

Spole¢nost Porsche Sales & Marketplace poskytuje Balicek
podle téchto Podminek uzivani v nasledujicich zemich (dale jen
,2Uzemi“): Andora, Belgie, Bulharsko, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Strana 1l ze 3
Posledni aktualizace 02/2023 — Podminky uzivani pro ,Systém sledovani vozidla Porsche / (Plus) — Czech Republic - CZ - Verze 1.4

(véetné San Marina a Vatikanu), Lichtenstejnsko, Litva,
Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako,
Nizozemsko, ~Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Severni lIrsko, Slovenska republika,
Slovinsko, Spolkova republika Némecko, Srbsko, Spanélsko
(vCetné  Kanarskych  ostrovil), Svédsko,  Svycarska
konfederace, Turecko, Ukrajina a Velka Britanie.

Predmét sluzby, funkce

BaliCek vyuzivd mobilni sit (napf. GSM)/GPS systém, ktery
muaze SOC umoznit lokalizaci vozidla v pripadé kradeze (dalsi
podrobnosti viz nize). Pokud systém vyhodnoti, Zze doSlo ke
kradezi vozidla, mohou PVTS nebo PVTS Plus nahlasit
Dispecinku polohu vozidla.

Je mozné, ze PVTS nebo PVTS Plus vyhodnoti jako kradez i
nasledujici pripady:

neopravnény pohyb vozidla: vozidlo se pohybuje/je jim
manipulovano (napriklad pohyb ze svahu) s vypnutym
zapalovanim a/nebo v pfipadé karty fidice se vozidlo
pohybuje/je jim manipulovéno bez karty fidiCe;

manipulace: je manipulovano se systémem PVTS nebo
PVTS Plus (v¢etné jeho hardwaru);

alarm: systém alarmu se spusti a zlistane aktivni
minimalné po dobu 15 sekund.

Upozoriujeme, Ze systém PVTS nebo PVTS Plus miize jako
kradez vyhodnotit i jiné situace, napriklad v pfipadé slabé
baterie. Dalsi informace o funkcich PVTS nebo PVTS Plus
naleznete v uzivatelské priruce pro dané vozidlo.

Pfipad kradeze Ize také nahlasit manualné tak, ze
zkontaktujete Dispecink telefonicky nebo prostfednictvim
aplikace Porsche My Porsche App. Dispecink mize klast
ovérovaci dotazy, aby si ovéril totoznost nebo opravnéni
volajiciho.

Pokud Dispecink obdrzi hlaseni o kradezi, pokusi se s vami
spojit pomoci kontaktnich (daji, které jste poskytli
spolec¢nosti Porsche Sales & Marketplace. Dispecink mlize
pouzit ovérovaci dotazy, aby si ovéril vasi totoznost. Poté, co
kradez svého vozidla potvrdite, zaktivuje Dispecink rezim pro
pfipad kradeze.

Pti kradezi vozidla nesete odpovédnost za nahlaseni kradeze
organdm ¢innym v trestnim Fizeni, co nejdrive to bude mozné.
V ptipadé, Ze od organl cCinnych v trestnim fizeni obdrzite
jednaci Cislo protokolu o kradezi, méli byste neprodlené
predat Dispecinku toto jednaci Cislo protokolu o kradeZi spolu
s kontaktnimi Udaji (véetné adresy, telefonniho ¢isla a jména
pracovnika policie, ktery vede vySetrovani kradeze, pokud je


https://connect-store.porsche.com/cz/cs/
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vam znamo) vySetfujicich organl Cinnych v trestnim fizeni.
Dispecink tak ma obecné moznost organy c¢inné v trestnim
fizeni kontaktovat. Identifikaci na zakladé cisla protokolu pak
mize byt Dispecink ndpomocny organim c¢innym v trestnim
fizeni pfi zadrzeni vozidla. Dispecink mlZe organiim ¢innym
v trestnim Fizeni na jejich zadost zaslat idaje o poloze vozidla
a aktivovat dalsi funkce a/nebo Cinnosti ve vozidle (napf.
zakazat opétovné nastartovani motoru).

Spoleénost Porsche Sales & Marketplace neodpovida za
7adné kony nebo opomenuti orgénl ¢innych v trestnim
fizeni.

Aby se predeSlo pfipadnym neopodstatnénym hlaSenim o
kradezi vozidla na Dispecink, jste povinni Dispecink predem
informovat o jakékoliv (i) prepravé vozidla (napfiklad
trajektem, na privésu, viakem), (ii) udrzbé v servisu (napfiklad
kontrolni prohlidce, pti které dochazi k odpojeni baterie) nebo
(iii) v pripadé PVTS Plus o pouziti vozidla bez platné karty
fidice. Jste povinni Dispecink informovat (i) zavolanim na
telefonni Cislo uvedené vySe, (i) prostrednictvim portalu My
Porsche nebo (iii) prostfednictvim aplikace Porsche My
Porsche App (mlzete byt pozadani o zadani vaseho osobniho
bezpecénostniho kédu). Dalsi podrobnosti — naptiklad ohledné
rlznych rezim{, které Ize u vozidla nastavit pfi prevozu,
Udrzbé atd. — naleznete v uZivatelské prirucce pro prislusné
vozidlo nebo v prirucce pro aplikaci Porsche My Porsche App
nebo zde https://connect-store.porsche.com/cz/cz/.

Nesete odpovédnost za jakékoliv neopodstatnéné hlaseni o
kradezi, které podate vy nebo jakakoliv jina vami povérena
osoba, a jste povinni uhradit naklady, které Dispecinku
vzniknou jednanim na zakladé takového neopodstatnéného
hlaseni. Spolecnost Porsche Sales & Marketplace je
opravnéna vam tyto naklady predctovat (vedle poplatkli za
Bali¢ek).

Jste povinni spolecnosti Porsche Sales & Marketplace pfimo
oznamit jakoukoliv zménu jména, adresy, telefonniho Cisla, e-
mailové adresy nebo jakychkoliv jinych Gdajd poskytnutych
spolecnosti Porsche Sales & Marketplace, jak je uvedeno
vbodu 1.3 Podminek. Spole¢nost Porsche Sales &
Marketplace neodpovida za zadné nepfiznivé dlsledky, které
mohou nastat v pfipadé, Ze takové oznameni nepodate.

Aktualizace: Po dobu poskytovani balicku sluzeb, ktera
odpovida dobé trvani smlouvy o bali¢ku sluzeb, Vam budeme
poskytovat aktualizace minimalné v rozsahu stanoveném
zakonem, pokud s Vami neuzavieme jinou dohodu v souladu
se zakonnymi poZadavky.

Omezeni odpovédnosti a omezeni systému

Pro vylou€eni pochybnosti se pouZiji ustanoveni o omezeni
odpovédnosti podle bodu 10 Podminek.

Vzhledem k funkcim Bali¢ku odpovidate za to, ze hardware ve
vozidle, pouzivany pro Bali¢ek, bude i nadale udrzovany a
v dobrém stavu.

Balicek je poskytovan s vyuzitim telematické jednotky
nainstalované ve vozidle, ktera prijima satelitni GPS signaly a
komunikuje se zakaznickym centrem za pouziti bezdratovych
komunikacnich systémd a komunikacnich siti. Vzhledem
k povaze technologii vyuzivanych k poskytovani téchto funkci
Balicku a obsazenych v jednotce se nékdy mize stat, ze
funkce BaliCku (nebo Cast BaliCku) nemuseji byt dostupné ve
vSech castech Uzemi a/nebo Ze mohou byt nepfiznivé
ovlivnény fyzickymi a fyzikalnimi podminkami, zejména
odstranénim nebo manipulaci s jednotkou Ci jeji anténou,
elektromagnetismem, skutec¢nosti, ze se vozidlo nachazi
v garazich, v podjezdu nebo na jinych mistech, kde neni
pokryti GPS nebo bezdratovymi komunikacnimi sitémi,
atmosférickymi podminkami a dal$imi pri¢inami ruseni, které

4.4
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jsou mimo nasi kontrolu (napfiklad selhanim GPS nebo
komunikacnich sit). Fungovéni jednotky, a tedy i zajiStovani
funkci Balicku v souladu s Podminkami uZivani zavisi na
fungovani GPS, bezdratovych a pozemnich komunikacnich
siti, v ramci kterych jednotka funguje, a tyto sité nefunguji ve
vSech c¢astech Uzemi. Ztohoto dlivodu jsou ne vSechny
funkce Bali¢ku vSude a vzdy k dispozici a nelze zarucit, ze
vSechny funkce Balicku budou fungovat.

Balicek nezahrnuje zZadné pojisténi vozidla ani jiné pojisténi.
Upozoriiujeme, ze mizete byt ze zékona povinni uzavrit
pojisténi a také Ze je na vasi vlastni odpovédnosti, abyste
v pfipadé, Ze to budete povaZzovat za rozumné, sjednali dalSi
pojistnou ochranu. Poplatky zaplacené za Balicek nijak
nesouviseji s hodnotou vozidla nebo jakéhokoliv majetku,
ktery se nachéazi ve vozidle, ani s naklady na pfipadna zranéni
nebo Skody, které vy Ci kdokoliv jiny utrpite.

Pravo spotrebitelii na odstoupeni od smlouvy

Pokud je Zakaznik spotfebitelem ve smyslu ust. § 419
Ceského obcanského zakoniku, ma& pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnil od jejiho uzavieni. Spotfebitelem je ve
smyslu ust. § 419 Ceského obcanského zakoniku kazdy
Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Zakaznik je o
svém pravu na odstoupeni od smlouvy informovan
nasledujicim oznamenim:

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnl odstoupit bez uvedeni
divodu. LhGta, po kterou mate moznost odstoupit od
smlouvy, skonc¢i po uplynuti 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Pokud si prejete své pravo uplatnit, musite nas o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat (Contact Porsche
—¢/0 Porsche Sales & Marketplace GmbH — P. O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Némecko, telefonni ¢islo: 800022611, e-
mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com)
jednoznacnym prohlasenim (napfiklad dopisem zaslanym
postou nebo e-mailem). MlZete k tomu pouZit pfipojeny vzor
odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné. K dodrzeni Ihity
pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o uplatnéni svého prava
na odstoupeni od smlouvy zaSlete pred uplynutim lhity pro
odstoupeni.

Uéinky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veskeré
platby, které jsme od vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani
(s vyjimkou dodatecnych nakladl vyplyvajicich z vasi volby
zpUsobu dodani, nejedna-i se o nejlevnéjsi typ standardniho
dodani, ktery nabizime), a to neprodleng, v kazdém pripadé
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jste nas informovali o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Refundaci provedeme za
pouziti stejného zpisobu platby, ktery jste pouZili pfi prvotni
transakci, ledaZe byste vyslovné souhlasili s jinym zplsobem;
v souvislosti s refundaci vam v kazdém pripadé nevzniknou
7adné dalSi naklady. Pokud jste si vyzadali zahdjeni
poskytovani sluzeb jiz béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, uhradite nam pomérnou ¢astku za castecné plnéni
smlouvy, odpovidajici sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty
predtim, nez jste nam sdélili, Ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a vratte nam
nasleduijici vzorovy formular)

—  Adresat: Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P. 0. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Némecko, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com



https://connect-store.porsche.com/cz/cz/
mailto:smartmobility@cz.porsche.com
mailto:smartmobility@cz.porsche.com

- Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, ze
odstupuji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o
prodeji nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasledujici
sluzby (*),

- objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotfebitele (spotrebitelll),

- adresa spotfebitele (spotfebiteld),

- podpis spotiebitele (spotfebitell) (pouze pokud je
odstoupeni provadéno v tisténé podobé),

- datum

(*) dle potfeby vymazte

Strana 3ze 3
Posledni aktualizace 02/2023 — Podminky uZzivani pro ,Systém sledovani vozidla Porsche / (Plus)“ — Czech Republic - CZ - Verze 1.4



Porsche Sales & Marketplace GmbH

Podminky uzivani
pro sluzbu Porsche Connect , Tisfiové volani“
(déle jen ,Podminky uzivani“)

Témito Podminkami uzivani je upraveno pouzivani sluzby ,TisAové
volani“ spolecnosti Porsche Connect. Tyto Podminky uZivani plati
zaroven s Podminkami pro Portal My Porsche, obchod Porsche
Connect a sluzby Porsche Connect, jakoz i pro produkty Porsche
(dale jen ,Podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Podminek a témito Podminkami uzivani budou rozhodujici tyto
Podminky uzivani.

,Tisnové volani“

Vramci sluzby ,Tisfové volani“ (dale jen ,sluzba“) je nastaveno
hlasové a datové pripojeni na servisni centrum spoleénosti
Porsche (dale jen ,servisni centrum”), pomoci néhoZz jsou
servisnimu centru predavany udaje o vasi geografické poloze a
veskeré souvisejici informace o vozidlie a jehoz prostfednictvim
mUzZete osobné hovorit s pracovnikem servisniho centra.

Sluzba je dostupnd ve wybranych zemich v zavislosti na
dostupnosti sité. Aktualni dostupnost sluzby Ize zjistit v aplikaci
Obchod Porsche Connect (Porsche Connect Store) na webovych
strankach https://connect-store.porsche.com/cz/cs/. Pfipojeni,
které je nezbytné pro poskytovani této sluzby, je umoznéno na
zakladé integrované SIM karty. Pripojeni je nedilnou soucasti
sluzby a je zahrnuto v jeji cené.

Doba trvani: 10 let

Doba trvani u nové zakoupeného vozu: Pfi koupi nového vozu,
u néhoz lze zajistit pfipojeni, véetné moznosti ,Connect Plus”,
mdze byt sluzba rezervovana zdarma na dobu 10 let.

1. Podrobny popis sluzby

1.1 Sluzbu mdZete spustit bud prostfednictvim systému Porsche
Communication Management pripojitelného vozidla (déle jen:
PCM) nebo prostiednictvim aplikace My Porsche. Aktivaci tak
mize provést kazdy hlavni i vedlejsi uzivatel a také kdokoli,
kdo ma pristup do interiéru vozidia. Po spusténi sluzby se
automaticky navaze hlasové a datové spojeni z vozidia s
prirazenou instanci podpory Porsche. Data odesland z
vozidla do instance podpory Porsche mohou obsahovat
informace, jako je identifikacni Cislo vozidla (VIN), model
vozidla, rok vyroby a specialni vwybava, poloha vozidla, vyskyt
nehody, hladina paliva, tlak v pneumatikach, zbyvajici dojezd
se stavajicim palivem, stav vozidla a chybova hlaseni (dale
Udaje o vozidle). Instance podpory Porsche a/nebo
prostrednictvim dialogu v aplikaci My Porsche a/hebo v
informacnim a zébavnim systému vozidla vas mohou pozadat
o va$ souhlas k zobrazeni identifikacniho cisla vozidla
a/nebo dalSich udajl o vozidle.

1.2 Béhem hlasového pripojeni vam bude instance podpory
Porsche klast otazky k dalSimu posouzeni poruchy. V

zavislosti na konkrétni situaci poruchy vam muZe instance
podpory Porsche nabidnout rlzné moznosti pomoci
takto:V ramci hlasového pripojeni vam bude pracovnik
servisniho centra klast otazky, aby dale vyhodnotil danou
nouzovou situaci. V pfipadé nezéavazného problému vam
midze pracovnik servisniho centra poradit, jak dale
postupovat (napfiklad: ,Dopliite u nejblizSi cerpaci stanice
olej). Pokud u vozidla dojde k zévaznému problému, miize
pracovnik servisniho centra zkontaktovat externi asistencni
sluzbu, jako napriklad zasahové vozidlo s technikem nebo
odtahovou sluzbu v pfipadé nepojizdného vozidla. Vas hovor
nebude prepojovan na jiné poskytovatele servisu. Servisni
centrum mlze s vasim predchozim souhlasem déle predat
informace o vozidle nékterému z center Porsche, pokud
bude vase vozidlo vyzadovat opravu.

1.2.1 Instance podpory Porsche milize poradit, jak
postupovat (napf. ,Dopliite olej na nejbliz&i Cerpaci
stanici“); a/nebo

1.2.2 Instance podpory Porsche mize presnéji analyzovat
prijatd data o vozidle a pokusit se identifikovat
problém. Ziskané poznatky mohou byt predany
pfislusnému Porsche Centru, které mu umozni pripravit
se na navstéw dilny nebo iniciovat dal$i opatreni.
Pokud Ize problém wvyreSit pomoci opravy na dalku,
mize to provést instance podpory Porsche.
Predpokladem je spinéni rlznych predbéznych
podminek v zavislosti na problému, jakymi jsou
napriklad: vypnuty motor, vozidlo stoji, imobilizér je
aktivni, okna jsou zavfend, neni aktivni proces nabijeni.
V pripadé potfreby se nactou dalSi Udaje o vozidle
potfebné k tomuto Ucelu. Kromé toho je mozné, ze
funkce poruchy a/nebo nouzového volani nebude k
dipozici nebo bude omezena béhem feSeni problému
pomoci opravy na dalku. Instance podpory Porsche vas
bude o vSech takowych predbéznych podminkach
a/nebo omezenich pouziti informovat pred zahajenim
odstranovani  problému  prostrednictvim  vzdalené
opravy, kterou pak musite potvrdit. Jedna se pouze o
pokus o odstranéni problému, takze mohou byt nutné
dalSi kroky; a/nebo

1.2.3 Instance podpory Porsche mize pozadat o externi
podporu, napf. asistenéni sluzba nebo odtah
nefunkéniho vozidla. Vas hovor nebude presmérovan na
jiné poskytovatele sluzeb. Pokud je tfeba vase vozidlo
opravit, mlZe instance podpory Porsche na zakladé
va$eho predchoziho souhlasu predat Gdaje o vozidle do
Porsche Centra.

1.3 Jakékoli sluzby poskytované instanci podpory Porsche po
hovoru s asistencni sluzbou vyZzaduji samostatnou smlouvu,
coz mize vést k dodate¢nym nakladim. Vice informaci o
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1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

instanci podpory Porsche a zejména o soucastech servisu,
na které se vztahuje, mlzete ziskat kontaktovanim vaseho
Porsche Centra nebo dotazem u vaSeho poskytovatele
podplrnych sluzeb ,AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter
Partner Assistance SA“. Instance podpory Porsche miize
urcit stav instance podpory Porsche vaseho vozidla.

Pokud méte pristup k produktdm nebo sluzbam tretich stran
nebo je pouzivate, plati podminky téchto produktl nebo
sluzeb. Spole¢nost PSM nenese odpovédnost za pristup k
témto produktlim nebo sluzbdm ani za jejich pouzivani.

Upozorfujeme, ze spusténi sluzby prostfednictvim aplikace
My Porsche na vasem mobilnim zafizeni mize zplsobit
dodate¢né naklady v zavislosti na podminkach smlouvy o
mobilni telefonii, kterou jste uzavieli s poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb treti strany.

Omezeni pouzivani:

Sluzba je poskytovana prostfednictvim telematické jednotky
instalované ve vozidle, ktera prijima satelitni signaly GPS a
komunikuje s instanci podpory Porsche prostfednictvim
bezdratovych komunikacnich systém( a komunikacnich siti.
Vzhledem k povaze technologii pouzivanych pro funkce
sluzby a obsazenych v telematické jednotce nemusi byt
funkce sluzby (nebo Casti sluzby) ¢as od ¢asu dostupné ve
vSech ¢astech smluvniho tzemi téchto PP a/nebo fyzickymi
podminkami, mimo jiné véetné odstranéni nebo manipulace s
telematickou jednotkou nebo jeji anténou,
elektromagnetismu, umisténi vozidla v garazi, podjezdu nebo
na jakémkoli jiném misté, kde nejsou sité GPS nebo
bezdratové  komunikacni sité dostupné, atmosférické
podminky a dalSi priciny ruSeni, které jsou mimo nasi
kontrolu (napf. selhani GPS nebo komunikacnich siti).
Zejména provoz telematické jednotky a tim poskytovani
funkci  sluzby v souladu s témito PP zavisi na
provozuschopnosti siti GPS a bezdratowch a pevnych
komunikacnich siti, se kterymi je telematicka jednotka
provozovana. Proto ne vSechny funkce sluzby jsou dostupné
kdykoli a kdekoli a neexistuje zadnad zaruka, Ze vSechny
funkce sluzby budou funkéni kdykoli a kdekoli.

Sluzba nezahrnuje pojisténi vozidla ani jiné pojisténi.
Upozorfiujeme, Ze podle zakona miiZzete mit povinost uzavrit
pojisténi; dale je vasi odpovédnosti sjednat si dalSi pojistné
kryti, které povazujete za primérené. Poplatky zaplacené za
sluzbu nesouviseji s hodnotou vozidla nebo jakéhokoli
majetku ve vozidle ani s néklady na jakékoli zranéni nebo
Skodu, kterou utrpite vy nebo ostatni.

V pripadé, ze ma byt problém odstranén opravou na dalku
podle bodu 1.2.2 téchto PP, musi zékaznik predem dat
instanci podpory Porsche svij souhlas.

Aktualizace: Po dobu poskytovani balicku sluzeb, ktera
odpovida dobé trvani smlouvy o bali¢ku sluzeb, Vam budeme
poskytovat aktualizace minimalné v rozsahu stanoveném
zékonem, pokud s Vami neuzavieme jinou dohodu v souladu
se zakonnymi pozadavky.

Pravo spotfebitelti na odstoupeni od smlouvy

Pokud jste spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 ceského
ob¢anského zakoniku, mate pravo odstoupit od smlouvy do
14 dnid od jejiho uzavieni. Spotfebitelem je ve smyslu ust.
§ 419 ceského obcanského zakoniku kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. SpotFebitel je o svém
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prawu na odstoupeni od smlouvy informovan nasledujicim
oznamenim:

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnl odstoupit bez uvedeni
divodu. LhGta, po kterou mate moznost odstoupit od
smlouvy, skonéi po uplynuti 14 dnl od uzavieni smlouvy.
Pokud si prejete své pravo uplatnit, musite nds o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat (Contact
Porsche — ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P. O.
Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko, telefonni ¢islo:
800022611, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com) jednoznacnym prohlasenim

(napriklad dopisem zaslanym poStou nebo e-mailem). Miizete
k tomu pouzit pripojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni
to povinné. K dodrzeni |hity pro odstoupeni postaci, kdyz
sdéleni o uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy
zaslete pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni.

Uginky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veSkeré
platby, které jsme od vas obdrZeli, véetné nakladi na dodani
(s vyjimkou dodatecnych nékladi vyplyvajicich z vasi volby
zplsobu dodani, nejednai se o nejlevngjsi typ standardniho
dodani, ktery nabizime), a to neprodleng, v kazdém pripadé
nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy jste nas informovali o
svém rozhodnuti odstoupit od smlouvwy. Refundaci
provedeme za pouziti stejného zplisobu platby, ktery jste
pouzili pfi prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili
s jinym zplsobem; v souvislosti s refundaci vam v kazdém
pfipadé nevzniknou Zzadné dalsi naklady. Pokud jste si
vyzadali zahajeni poskytovani sluzeb jiz béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, uhradite nam namisto tplného plnéni
pomérnou Castku za Castecné plnéni smlouvy, odpovidajici
sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty predtim, nez jste nam
sdélili, Ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a vratte nam
nasledujici vzorovy formular)

—  Adresat: Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P. 0. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Némecko, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com

- Timto véas informuji/informujeme (*) o tom, Zze
odstupuji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o
prodeji nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasledujici
sluzby (*),

—  objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotrebitele (spotfebiteld),

—  adresa spottebitele (spottebiteld),

—  podpis spotrebitele (spotfebitell) (pouze pokud je
odstoupeni provadéno v tisténé podobé),

—  datum

(*) dle potfeby vwwmaZte
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Podminky pouzivani
pro sluzbu Porsche Connect s nazvem ,Porsche Charging Service*
(dale také jen PP)

Tyto Podminky pouzivani upravuji pouzivani sluzby Porsche Connect
s nazvem ,Porsche Charging Service*. Tyto Podminky pouzivani
plati doplnkové ke VSeobecnym obchodnim podminkédm pro portal
My Porsche, obchod Porsche Connect Store a sluzby Porsche
Connect i produkty Porsche (VOP). Pokud bude jakékoli ustanoveni
VOP v rozporu s témito Podminkami pouzivani, budou platit
Podminky pouzivani.

Tyto Podminky pouzivani jsou ve vSeobecnosti aplikovany na
jednotlivé uskutecnéna nabijeni, ktera budou provadéna v ramci
sluzby Porsche Charging Service (tj. jednotlivé sluzby nabijeni - viz
nize - se budou Ffidit témito Podminkami pouzivani).

K plnému vyuzivani sluzby Porsche Charging Service je nezbytna
aplikace pro chytré telefony — aplikace My Porsche (déle jen
aplikace). Die Aplikace je dostupna pro mobilni koncova zafizeni
s podporovanym operacnim systémem a lze si ji zdarma stahnout
v obchodé aplikaci prislusného poskytovatele mobilnich zafizeni
nebo operacniho systému. Chcete-li aplikaci pouzivat na mobilnim
koncovém zafizeni, musi byt vase mobilni koncové zafizeni
pripojeno k Internetu. To vyZaduje samostatnou smlouvu o zfizeni
mobilniho tarifu s mobilnim operatorem, kterd mize mit za nasledek
vznik dalSich nékladd, pfi pouzivani v zahranici navic roamingovych
nakladu.

Sluzba ,Porsche Charging Service*“

Doba platnosti: 1 mésic (s automatickym prodiouzenim)

Smlouva na sluzbu ,Porsche Charging Service” (dale jen smlouva)
se uzavira na jeden mésic. Vyprsi na konci tohoto 1mési¢niho
obdobi, pokud jste pro tuto sluzbu v obchodé Porsche Connect
Store nezvolili moznost ,Automatické prodlouzeni*.

Pokud jste viak pro tuto sluzbu v obchodé Porsche Connect Store
zvolili moznost ,Automatické prodlouzeni“, smlouva bude po
pocatec¢nim obdobi jednoho mésice automaticky prodlouzena na
dobu neurcitou, pokud nebude smlouva zrusena jednou ze stran s
vypovédni |hita 2 tydny do konce pocatecniho jednomésicniho
obdobi. Pokud byla smlouva automaticky prodlouzena na dobu
neurcitou, mize ji kterakoli strana kdykoli vypovédét s vypovédni
Ihiitou 2 tydnd.

Pokud se jedna o smlouvu s automatickym prodlouzenim, mizete
smlouvu ukoncit prostrednictvim portalu My Porsche pomoci
funkce , Zrusit* .

Aktualizace

Po dobu poskytovani balicku sluzeb, ktera odpovidad dobé trvani
smlouvy o balicku sluzeb, Vam budeme poskytovat aktualizace
minimalné v rozsahu stanoveném zakonem, pokud s Vami
neuzavieme jinou dohodu v souladu se zakonnymi pozadavky.

Sluzby Porsche Charging Service:

1.
1.1

1.2

1.3
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Pristup k nabijeci siti a kompatibilita

Sluzba Porsche Charging Service poskytuje pFistup k
nabijecim stancim v ramci Porsche Sales & Marketplace a
provozovanym tretimi stranami a jejich pouzivani (dale jen
Nabijeci stanice) k béznému nabijeni stfidavym proudem
(AC) a k rychlonabijeni stejnosmérnym proudem (DC). Za
timto dcelem spolupracujeme s vybranymi provozovateli
nabijecich stanic i s vybranymi e-roamingovymi partnery v
Evropé, ktefi spolecné poskytuji mista verejnych nabijecich
stanic (viz také bod 2).

Nabijeci stanice jsou v zasadé vybaveny zastrékou nebo
pripojkou typu 2 (pro AC nabijeni) a/nebo systémem
kombinovaného nabijeni (CCS) (pro DC nabijeni) v souladu s
evropskou normou. Nabijeci stanice jsou ojedinéle vybaveny
také standardem CHAdeMO (pro DC nabijeni).

Kompatibilita nabijecich stanic:

. Nabijeci stanice s pripojkou typu 2 jsou v zasadé
kompatibilni s hybridnimi vozidly a elektromobily
typu plug-in, které jsou vybaveny nabijeci zasuvkou
typu 2 nebo nabijeci zésuvkou CCS. Nabijeni navic
vyZaduje pouziti nabijeciho kabelu typu Mode-3.

. Nabijeci stanice s pripojkou CSS jsou v zasadé
kompatibilni s elektromobily, které jsou vybaveny
nabijeci zasuvkou CCS. Nabijeni nevyzaduje pouziti
Zadného dalSiho nabijeciho kabelu.

. Nabijeci stanice, které podporuji standard
CHAdeMO, jsou v zasadé kompatibilni s
automobily, které jsou vybaveny nabijeci zasuvkou
CHAdeMO. Nabijeni nevyzaduje pouziti Zadného
dal$iho nabijeciho kabelu.

Informace o nabijeci zasuvce vadeho vozidla naleznete v
navodu k obsluze vaseho vozidla, nebo si je mlzete vyzadat
od vyrobce vozidla. Pokud vae vozidlo nenivybaveno zadnou
z wy$e uvedenych nabijecich zasuvek/typl zastrcek, nabijeni
nemusi byt umoznéno (ani za pouziti adaptéru). Jste
zodpovédni za zplisobilost vaseho vozidia k nabijeni a povinni
dodrZovat predpisy a pokyny pro pouzivani nabijecich stanic
na misté.

K aktivaci prislusné nabijeci stanice v misté nabijeni je nutno
pouzit prostredek ovéreni, ktery byl poskytnut v ramci s
objednané sluzby Porsche Charging Service (Ovéfeni pomoci
aplikace, karty Porsche Charging Card nebo funkce vozidla
Plug & Chargeviz bod 3 nize). M&jte na paméti, Ze na v3ech
nabijecich stanicich nelze pouzivat vSechny prostiedky
ovéreni a ovéfeni mlze byt umoznéno pouze prostrednictvim
aplikace nebo pouze pomoci karty Porsche Charging Card.
Funkce vozidla Plug & Charge je navic dostupna pouze na
nékterych nabijecich stanicich. Nabijeci stanice s technologii
Plug & Charge jsou viditelné v aplikaci a Ize je identifikovat
pomoci funkce filtru.
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3.1
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4.1

Pouzivani nabijecich stanic je mimo jiné podminéno
neobsazenosti mista v nabijeci stanici a funk&nosti nabijeci
stanice (to se tyka napriklad evidentné poSkozenych
nabijecich stanic, které je zakazano pouzivat).

Sluzby nabijeni vam poskytuje spolecnost Porsche Sales &
Marketplace GmbH (Porsche Sales & Marketplace).

Informace o nabijecich stanicich zahrnutych v nabijeci
siti

Ptehled nabijecich stanic vybranych provozovatelll nabijecich
stanic a e-roamingovych partneril naleznete v aplikaci.

V' zavislosti na dostupnosti jsou v aplikaci k dispozici
nasledujici statické a dynamické (daje a informace o
nabijecich stanicich: umisténi, moznost AC a/nebo DC
nabijeni, dostupné typy zastrcek, tdaj o tom, zda jsou nabijeci
mista obsazena nebo volna, informace o cené AC a/nebo DC
nabijeni, pocet nabijecich mist v nabijeci stanici. Spole¢nost
Porsche Sales & Marketplace neprebird zadnou odpovédnost
za presnost a aktualnost Udajil a informaci prenasenych
prostfednictvim téchto partnerd.

Ovéreni a nabijeni v nabijeci stanici

Zahajeni nabijeni: Pro zahajeni nabijeni na nabijeci stanici je
nutné predchozi ovéreni, které Ize provést prostrednictvim
aplikace, karty MyPorsche Charging Card nebo sluzby Plug &
Charge. Zahajeni nabijeni je obvykle spojeno s naklady (ceny
a fakturace, viz bod 4 nize).

Pomoci intercharge QR kodu na prislusné nabijeci stanici,
ktery Ize nasnimat pomoci aplikace a fotoaparatu mobilniho
koncového zafizeni, Ize aktivovat danou nabijeci stanici a
spustit nabijeni. Pokud QR kdéd nelze nasnimat, Ize nabijeni
spustit také rucnim zadanim identifikacniho Cisla nabijeci
stanice do aplikace. Nabijeci stanici Ize také aktivovat na
dalku, tj. vybérem nabijeci stanice v aplikaci. Nékteré nabijeci
stanice maji sva specifika pfi spousténi. Z tohoto divodu vzdy
dbejte pokyni na nabijeci stanici. V aplikaci mlzete sledovat
dobu aktualniho nabijeni, ktera se miize lisit od skute¢né doby
nabijeni v zavislosti na technickych podminkéach.

Po objednani sluzby Porsche Charging Service bude karta
Porsche Charging Card zaslana posStou na adresu, kterou
zakaznik uvedl v zékaznickém portalu. Karta Porsche
Charging Card je vybavena Cipem RFID, pomoci néhoz Ize
nabijeci stanici aktivovat.

Nezbytné certifikaty pro pouziti Plug & Charge se vygeneruj
automaticky po zaevidovani sluzby. Pfenos do vozidia
probéhne pfi prvnim pouziti kompatibilni nabijeci stanice.

Ukonéeni nabijeni: Nabijeni Ize ru¢né ukoncit odjisténim
vozidla a odpojenim nabijeciho kabelu. U nékterych nabijecich
stanic Ize nabijeni ruc¢né ukoncit také pomoci aplikace nebo
opétovnym prilozenim Porsche Charging Cardfrfid. Jakmile je
baterie vozidla pIné nabita, nabijeni se automaticky ukonci.
Neékteré nabijeci stanice maji sva specifika pfi ukonCovani. Z
tohoto dilvodu vzdy dbejte pokynd na nabijeci stanici. Po
Uspésném dokonceni procesu nabijeni se informace o
poslednim nabijeni (misto nabijeni, datum, ¢as a cena) zobrazi
v historii nabijeni aplikace a na portalu My Porsche (z divodu
technickych okolnosti nemusi historie nabijeni aplikace a na
portalu My Porsche vzdy odrazet aktualni stav).

Ceny a fakturace

Naklady, které vam vzniknou za tuto sluzbu, v zavislosti na
tarifu, ktery jste si objednali, se skladaji z (i) rocniho nebo
mésicniho zakladniho poplatku a (ii) poplatkdl za pouzivani na
kazdy proces nabiti, které jsou nasledovné:

VSechny tarify (kromé ,Porsche Charging Service (pro Taycan
J1 (2019-2024))%)

e nabité mnozstvi energie vkWh a

e  minutovwy poplatek, ktery je Gctovan dodatecné od
urcitého okamziku po zahajeni nabijeni.

Porsche Charging Service (pro Taycan J1 (2019-2024))
e nabité mnozstvi energie v kWh a
e doba pripojeni v minutach

Z&kladem vyuctovani podle ¢asu (za minutu) je doba pfipojeni
(nabijeci kabel pfipojeny k nabijeci stanici a k vozidlu). To
znamena, Ze naklady vznikaji do té doby, dokud je vozidio
propojeno s nabijeci stanici.

4.2 Platny cenik a prehled typu fakturace nyni naleznete na
nasledujicim odkazu: https://connect-store2.porsche.com.
Cenik sluzby Porsche Charging Service (pro Taycan J1 (2019-
2024)) naleznete na nasledujicim odkazu: https://connect-
store2.porsche.com (zejména rliznych cen a zplsobi
vyUctovani v rliznych zemich a vwkonovych tridach) naleznete
v priloze téchto Podminek pouzivani. Kromé toho vam
aplikace pred zahajenim nabijeni nabidne zobrazeni cen a
zplsobi fakturace.

4.3 Nakonci mésice obdrzite souhrnné vytctovani nabijeni, ktera
jsme zaznamenali ve fakturaénim obdobi, které si mizete
prohlédnout na portédlu My Porsche a o kterém budete
informovani e-mailem zaslanym na vasi uvedenou e-mailovou
adresu. Vezméte prosim na védomi, Ze vzhledem k
technickym  podminkdm  m(zZeme jednotlivd  nabijeni
zaznamenat az s ¢asovou prodlevou, a proto mlze sestava
vyUctovani zahrnovati zatim nevyfakturovana nabijeni z doby,
ktera bude predchazet aktualnimu fakturac¢nimu obdobi, které
vam Uctujeme. Aplikace vam zobrazi také naklady vzniklé za
aktualni fakturacni obdobi (méjte na paméti, Ze tento nahled
nemusi byt vzdy aktualni s presnosti na den).

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Pokud jste spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 ceského
ob¢anského zakoniku, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl
od jejiho uzavreni. Spottebitelem je ve smysluust. § 419 ¢eského
obCanského zakoniku kazdy Cclovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo réamec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna. Spotfebitel je o svém prawu na odstoupeni od smlouvy
informovan nasledujicim oznamenim:

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnd odstoupit bez uvedeni
divodu. Lhdta, po kterou mate moznost odstoupit od smiouvy,
skonéi po uplynuti 14 dnli od uzavieni smlouvy. Pokud si prejete
své pravo uplatnit, musite nas o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy informovat (Contact Porsche — c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH —P. O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko,
telefonni ¢islo: 800022611, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com)  jednoznacnym  prohlaSenim
(napriklad dopisem zaslanym poStou nebo e-mailem). Mizete
k tomu pouzit pripojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to
povinné. K dodrzeni lhity pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o
uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy zaSlete pred
uplynutim Ihiity pro odstoupeni.

Uginky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veSkeré platby,
které jsme od vas obdrzeli, véetné nakladii na dodani (s vyjimkou
dodate¢nych nakladl vyplyvajicich z vasi volby zplsobu dodani,
nejedna-li se o nejlevngjsi typ standardniho dodani, ktery nabizime),
a to neprodlené, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnil ode dne,
kdy jste nas informovali o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.
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Refundaci provedeme za pouziti stejného zplisobu platby, ktery jste
pouzili pfi prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili s jinym
zpdsobem; v souvislosti s refundaci vam vkazdém pripadé
nevzniknou zadné dalsi naklady. Pokud jste si vyzadali zahajeni
poskytovani sluzeb jiz béhem Ihiity pro odstoupeni od smiouvy,
uhradite nam pomérnou castku za castecné plnéni smlouvy,
odpovidajici sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty pfedtim, nez
jste nam sdélili, Ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a vratte nam
nasledujici vzorovy formular)

—  Adresat: Porsche Connect Support — c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH — P. O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Némecko, e-mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com:

- Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, Ze
odstupuiji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o prodeji
nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasleduijici sluzby (*),

—  objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotfebitele (spottebitel),

—  adresa spottebitele (spottebiteld),

- podpis spotfebitele (spotiebitell) (pouze pokud je odstoupeni
provadéno v tisténé podobé),

- Datum

(*) dle potfeby vwymazte
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PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Podminky uzivani
pro sluzby Porsche Connect ,Porsche Connect*
(dale jen ,Podminky uzivani Porsche Connect")

Porsche Sales & Marketplace GmbH (dfive Porsche Smart Mobility
GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Némecko (dale jen
,Porsche Sales & Marketplace”, ,PSM"“ nebo ,my*“) provozue
na webowch strankach www.porsche.com rdzné funkce
internetového prodejniho mista (dale jen ,Internetové prodejni
misto“) za Ucelem (i) prodeje vozidel Porsche, nahradnich dild,
vybaveni a dalSich produktd souvisejicich s vozidlem a produkt(i na
vozidle nezavislych a (i) poskytovani sluzeb souvisejicich s vozidlem
a sluzeb na vozidle nezavislych. Na Internetovém prodejnim misté
provozuje PSM mimo jiné Obchod Porsche Connect. Pouziti
Internetového prodejniho mista, véetné Obchodu Porsche Connect,
se fidi Podminkami pouziti Funkci Internetového prodejniho mista
Porsche (véetné Obchodu Porsche Connect), jakozZ i prodeje Sluzeb
Porsche Connect a Produkt( Porsche Sales & Marketplace (dale jen
»,Podminky"). Aktuéini verzi Podminek si mlzete kdykoli precist,
stahnout a  wvytisknout na  adrese  https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/t/termsandconditions.

V Obchodé Porsche Connect si uZivatel midZze rovnéz rezervovat
sluzby ,Porsche Connect” (dale jen ,Servisni balicek”). Tyto
Podminky uzivani Porsche Connect uprawvuji pouZzivani sluzeb
Porsche Connect a vztahuji se na jejich objednavky, uzivani a/nebo
obnoveni. Tyto Podminky uzivani Porsche Connect plati spole¢né s
Podminkami. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Podminek a
ustanovenimi téchto Podminek uZivani Porsche Connect maji
prednost Podminky uZivani Porsche Connect.

Jakékoliv pojmy definované v Podminkdch maji v téchto

Podminkéach uzivani Porsche Connect stejny wyznam. To plati

zejména pro nize uvedené pojmy:

- Zakaznik: definice dle odst. 1.3 Podminek;

- Obchod Porsche Connect a Sluzby Porsche Connect: definice
dle odst. 3.1.1 Podminek;

- Zé&kaznik PSM: definice dle odst. 3.1.2 Podminek.

,Porsche Connect’

Porsche Connect je k dispozici vyluéné pro tyto modely vozidel:
- Taycan
- 911 (od modelli z roku 2022)
- Cayenne (od modeltl z roku 2022)
- Panamera (od modell z roku 2022)

Poznamka k voziim Taycan:

Nabizené sluzby zaviseji na modelovém roku a aktualizaci
softwaru. Pro vozidla modelového roku 2020 (modelovy rok
poznate podle pismene L jako desatého znaku
identifika¢niho Cisla vozidla (VIN)) nejsou sluzby ,Zamykani
a odemykani“ a ,Houkacka a smérova svétla“ k dispozici.
U vozidel modelového roku 2020 je nutné provéstv servisni
dilné aktualizacisoftwaru, aby bylo mozné vyuzivat zejména
sluzbu Apple Podcast® (¢ast sluzby Streamovani médii).
Dalsi informace vam sdéli prodejce. Modelyvozidel z roku
2022 vyzaduji rovnéz aktualizaci softwaru v servisy,
zejména kvuli moznosti vyuzivat sluzbu Spotify (funkce

streamovaci medialni sluzby). Podrobnéjsi informace
ziskate u svého prodejce.

Porsche Connect zahrnuje — v zavislosti na geografické dostupnosti
sluzby popsané nize. O aktualni geografické dostupnosti se mizete
informovat v Obchodé Porsche Connect na adrese https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/.

Doba trvani: od 1 mésice

Doba bezplatného uzivani: Pfi nakupu nového vozidla
umoziujiciho pripojeni Porsche Connect si mlizete sluzby Porsche
Connect rezervovat bezplatné po dobu 36 mésicl.

Dalsi pozadavky ohledné uzivani sluzeb obsazenych v
Servisnim bali¢ku: Sprava komunikace Porsche (déle jen ,PCM")
musi umoziovat pripojeni vozidla. U prFipojeni prostfednictvim
vestavéné SIM karty nebo prostiednictvim PCM je uzivani pfipojeni
pro ucely Servisniho balicku zahrnuto v cené Servisniho balicku.
Neni-li pfipojeni zajisténo prostiednictvim vestavéné SIM karty nebo
prostrednictvim  PCM (napf. kvili nedostupnosti pfipojeni
prostrednictvim vestavéné SIM karty nebo prostfednictvim PCM v
dané zemi), Ize k pripojeni vyuzit mobilni telefon na zakladé
prislusného datového tarifu. K tomu je tfeba mit zviast uzavienou
smlouvu s poskytovatelem mobilnich sluZeb. Na zakladé smlouvy s
poskytovatelem mobilnich sluzeb vam mohou vzniknout dodatecné
naklady, véetné nékladi na roaming, pokud sluzbu vyuZzivate v
zahrani¢i. Pokud PCM pripojujete prostfednictvim mobilniho
telefonu, ovérte si prosim, zda to vas mobilni tarif umoznuje.
Dostupnost a rychlost sluzeb zahrnutych v Servisnim bali¢ku zavisi
na dostupnosti a rychlosti datového pripojeni, které zajistuje vas
poskytovatel mobilnich sluzeb.

Pro modely s aplikaci Porsche Connect plati toto:
1. Vyhledavaé

Popis: Sluzba ,Vyhleddvac* umoziuje vyhledavat v
prednastavené databazi pomoci systémové definovaného
internetového vyhleddvace vybrana mista (napf. dobijeci a
Cerpaci stanice, restaurace, hotely, parkovisté). Ve vysledcich
vyhledavani si mizete zobrazit dal$i informace, napriklad
telefonni Cisla, oteviraci dobu, ceny paliva, parkovné nebo
hodnoceni od ostatnich uzivateld. Mista Ize vyhledavat,
ukladat, spravovat a preposilat do PCM také v Aplikaci My
Porsche.

2. Hlasové ovladani

2.1 Popis: Pomoci sluzby ,Hlasové ovladani“ Ize hlasovwym
vstupem ovladat rizné funkce PCM a dalsi sluzby. Dalsi
funkce, jako je vyhledavani médii, body zajmu nebo pocasi,
jsou mozné diky on-line rozpoznavani reci.

2.2 Omezeni: Pouziti hlasového ovladani je omezeno na
podporované jazyky. Chybgjici on-ine pripojeni mize omezit
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wysledky. Rozpoznavani feci diky vnéjsim viivim, jako je
napf. Sum na pozadi, nemusi vzdy prinést pozadované
vysledky.

3. Rozsifena navigace

Popis: Sluzba ,Rozsifena navigace" je doplnénim vypoctu
trasy PCM ve voze o on-ine sluzby.

Navigacni systém PCM vyuziva aktualni idaje GPS a dopravni
data k optimalizaci trasy do zadaného cile s presnosti na
minuty. Ulice jsou v zobrazeni mapy vyznaCeny barewné v
zavislosti na dopravni situaci. Mapy naviga¢niho systému PCM
se aktualizuji on-line.

Navigaéni systém PCM dokaze zobrazit mapu v satelitnim
zobrazeni. Diky ukladani nactenych mapovych dat z aktualniho
okoli vozidla do mezipaméti je satelitni zobrazeni zachovano i
v pfipadé docasného preruseni spojeni.

4. Planovaé nabijeni (K dispozici pouze v: Belgii, Ceské
republice, Dansku, Finsku, Francii, Gibraltaru, Irsku,
Italii, LotySsku, Madarsku, Nizozemsku, Norsku,
Polsku, Rumunsku, Slovensku, Spanélsku, Svédsku,
§v3'/carsku, USA, Novém Zélandu, Australii, Japonsku,
Malajsii, Mexiku, Portoriku a Singapuru, Jizni Koreji,
Jizni Africe a Tchaj-wanu)

4.1 Popis: Sluzba,Planovac nabijeni“ zdokonaluje cestovni trasy
v navigaénim systému PCM na zakladé zvoleného cile,
zbyvajiciho dojezdu, zplisobu Fizeni, dostupnych dopravnich
informaci (v realném case), jakoz i dostupnych nabijecich
stanic a jejich kapacity nabijeni tak, aby se celkovy ¢as cesty
(doba jizdy a zastavky na dobijeni) zkratil na minimum.
Nezbytné zastavky na dobijeni se do cestovni trasy zaradi
automaticky.

4.2 Omezeni pouzivani: Tato sluzba nema vzdy k dispozici
presné informace, a proto méze byt dostupnost dobijecich
stanic nepresna.

5. Rozsifené radio

5.1 Popis: Pomoci sluzby ,RozS$irené radio” mate pristup k on-
line kandlim rozhlasovwych stanic. Pokud je aktivovano
Rozsirené radio a je aktualné prerusen prijem pasem FM
nebo Digital Audio Broadcasting (DAB), PCM se automaticky
prepne na prislusny on-ine kanal stanice (je-i k dispozici).
Sluzba také zobrazuje metadata dostupna prostrednictvim
PCM, ktera se tykaji prehravanych skladeb a stanic.

5.2 Omezeni: Funkce on-line a hybridniho rédia jsou dostupné
pouze ve vybranych zemich. Datové pfipojeni pro tuto sluzbu
vyZzaduje (a) datowy balicek (dostupny samostatné u
spolupracujiciho partnera ve vybranych zemich) nebo (b)
pripojeni pfes mobilni telefon pripojeny k PCM (tethering) s
odpovidajicim mobilnim datovym tarifem.

6. Zpravy

6.1 Popis: Sluzba umoznuje zobrazeni aktualnich novinek piimo
v systému PCM odbérem kanali RSS. Pomoci funkce
Hlasové oviadani si mdZete nechat ¢lanky precist. Na zaklade
vyhledavéni podle kliovych slov mizete odebirané kandly
prochézet a hledat v nich informace o upfednostiovanych
tématech ¢i klicovych slovech.

6.2 Pozadavky: V pfipadé zajmu o individualizaci sluzby miize
zakaznik odebirat kanaly na zakladé svého identifikatoru
Porsche ID. V takovém pripadé budou tyto kanaly dostupné
pouze ve vozidle.

7. Pocasi

7.1 Popis: Sluzba ,Pocasi zobrazuje aktualni pocasi a
predpovéd pro nejblizsi hodiny a dny v aktudlni poloze

vozidla, v aktivované destinaci a v ulozenych oblibenych
mistech. Predpovéd udava napriklad teplotu, pocet hodin
slunecniho svitu, pravdépodobnost deSté, rychlost vétru a
kvalitu ovzdusi. Diky sluzbé Hlasové oviadani Ize nastavit také
hlasité predcitani predpovédi.

7.2 Omezeni: Kvalita ovzdusi se zobrazuje pouze v Ciné.

8. Porsche2X (k dispozici pouze v téchto zemich:
Andorra, Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko,
Francie, Gibraltar, Italie, Lucembursko, Madarsko,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, _Recko, Slovensko, Spojené kralovstvi,
Spanélsko, Svédsko a Svycarsko.)

Popis: Sluzba ,Porsche2X" zobrazuje dostupné informace o
mistnich nebezpecich, napf.riziko aquaplaningu formou
infografiky v PCM.

9. Sledovani vozidla

Sluzby: Umoziuje kontrolovat stav vozidla na dalku pomoci
chytrého telefonu. Sluzba zahrnuje zobrazeni stavu exteriéru
vozu (napf. stavu dvefi), zobrazeni servisnich intervald nebo
najetych kilometr.

10. Na cestach

10.1 Sluzby: Umozrfiuje kontrolovat cestovni Udaje vozidia na
dalku. Zahrnuje tyto (daje: doba jizdy, trasa, primérna
rychlost a primérna spotfeba u vSech typd jizd (kratka,
opakovana, dlouha)

10.2 Omezeni: Dostupné informace se aktualizuji teprve po
zmeéné stavu zapalovani.

11. Funkce Houkacka a smérova svétla (u modelu Taycan
k dispozici pouze od modelového roku 2021)

11.1 Sluzby: Umozfiuje na dalku kréatce aktivovat houkacku nebo
smérova svétla. Po dokonceni procesu obdrzite potwrzeni
formou zpravy nebo push notifikace.

11.2 Omezeni: Tato sluzba je dostupna pouze pro stojici vozidla
s vypnutym zapalovanim a vypnutymi vystraznymi svétly.
Dalsi omezeni mohou vyplyvat z pfedpist pfislusného statu.

12. Funkce Zamykani a odemykani (u modelu Taycan
k dispozici pouze od modelového roku 2021)

12.1 Sluzby: Umozfuje na dalku zamykat a odemykat dvere
a zavazadlovy prostor vaseho vozidla. Po dokoncéeni procesu
obdrZzite potvrzeni formou zpravy nebo push notifikace.

12.2 Omezeni: Tato sluzba je dostupna pouze pro stojici vozidla
se zavienymi dvefmifidice a vypnutym zapalovanim; v zamku
zapalovani nesmi byt viozen kli¢. Dalsi omezeni mohou
vyplyvat z predpist pfislusného statu.

12.3 Poznamka: Pouzitim funkce odemykaniv pfipadg, Ze nejste
pritomni pfimo u vozidla, zvySujete nebezpeci odcizeni
vozidla nebo predmétl umisténych ve vozidle. Za Ucelem
zabranéni neopravnéného uziti této funkce je treba pri
odemykani zadat Ctyrmistny bezpecnostni kod, ktery si
zvolite pfi prvni registraci a nastavovani sluzby Porsche
Connect. Tento bezpecnostni kdéd lze pozdéji zménit v
zéakaznickém profilu.

13. Vyhledavac vozidla

13.1 Sluzby: Umoznuje na dalku zobrazit polohu vozidla. Zaroven
se na mapé zobrazi aktualni poloha koncového mobilniho
zarizeni, které jste pouzili. Nelze-li zobrazit aktualni polohu
vozidla (napf. protoze je odstaveno na podzemnim
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13.2

14.

14.1

14.2

15.

151

15.2

16.

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

parkovisti), ukaze se posledni ulozena poloha GPS. Prenos
dat mlizete deaktivovat tak, Ze pfepnete na rezim ochrany
soukromi.

Omezeni: Tato sluzba je dostupna pouze pfi bezchybném
fungovani datového prenosu. S vySe uvedenym omezenim je
sluzba pIné dostupna jak béhem jizdy, tak pfi odstaveni
vozidla.

Funkce Jizda na elektfinu (k dispozici pouze pro
elektricka a hybridni vozidla)

Co vS§echno umi: Mate moznost zkontrolovat na dalku stav
svého vozu a zahdjit nebo ukoncit nabijeni. MiiZete ovérit stav
pripojeni, zbyvajici dobu nabijeni a aktualni dojezdovou
vzdalenost na elektfinu. Dojezdova vzdalenost na elektfinu se
zobrazi jako kruh na mapé. Dale mate moznost optimalizovat
proces nabijeni vysokonapétového akumulatoru k ur&itému
okamziku odjezdu. MiZete nastavit ¢asovac jizdy na elekttinu
a obdrzet potvrzovaci zpravu nebo push notifikaci v pripadé
udalosti (napf. preruseni nabijeni) ¢i po uplynuti doby
aktivované na ¢asovaci jizdy na elektfinu.

Omezeni pouzivani: Dojezdova vzdalenost zobrazena jako
kruh na mapé je pouze odhadovanou hodnotou. Hodnoty na
mapé neznamenaji skutecné ujeté vzdalenosti. Mista se
mohou ve skutecnosti nachazet za hranici dojezdové
vzdalenosti na elektfinu, pfestoze jsou zobrazeny uvnitf
kruhu, ktery ji znazornuje. Tato sluzba je k dispozici vylu¢né
pro elektricka a hybridni vozidla.

Funkce Klimatizace (k dispozici pouze pro elektrickaa
hybridni vozidla)

Co vsechno umi: Mate moznost zkontrolovat na dalku stav
topeni a/nebo klimatizace, aktivovat je nebo deaktivovat.
Jakmile je topeni a/nebo klimatizace Uuspésné aktivované
nebo deaktivované, obdrzite potwrzovaci zpravu nebo push
notifikaci. Dale mate moznost nastavit na dalku casovac
klimatizace pro dalkove regulované vytapéni a/nebo
klimatizovani. Je-i provedeno nastaveni, obdrZite potvrzovaci
zprawu nebo push notifikaci na své mobilni zafizeni, jakmile
uplyne doba aktivovana na casovaci klimatizace.

Omezeni pouzivani: Tato sluzba je k dispozici wlucné pro
elektricka a hybridni vozidla.

Nezavislé topeni

Co vS§echno umi: Mate moznost zkontrolovat na délku stav
nezavislého topeni, aktivovat je ¢i pouzivat funkcicasovace.
Jakmile uplyne doba aktivovana na CasovaCi nezavislého
topeni, obdrzite potwrzovaci zpravu nebo push notifikaci na
své mobilni zafizeni. Tato sluzba je k dispozici teprve od
druhé poloviny roku 2018.

Omezeni pouzivani: Tato sluzba je k dispozici wlucné pro
vozidla se spalovacim motorem vybavena nezavislym
topenim. Sluzba je k dispozici pouze v pripadé, Ze vozidlo
stoji, zapalovani vsak mlze byt zapnuté. DalSi informace
0 pouzivani nezavislého topeni naleznete v navodu k
pouzivani vozidla. Z Uprav konkrétni zemé mohou plynout
dal$i omezeni.

Alarm vozidla

Sluzby: Pfi spusténi alarmu proti odcizeni vozidla vam pfijde
zprava nebo push notifikace. Zprédva bude obsahovat
informaci o spusténi alarmu a ¢asovou znacku. Na rozdil od
sluzby ,Bezpecnostni bali¢ek vozidla“ tato sluzba o spusténi
alarmu neinformuje treti subjekty.

Omezeni: Sluzba posle zpravu nebo push notifikaci pouze,
pokud se vozidlo mlze pfipojit se k systémim Porsche.
Dojde-li ke spusténi alarmu proti odcizeni v okamziku, kdy se

fidici jednotka vozidla nem(ize pripojit (napfiklad pfi odstaveni
vozidla na podzemnim parkovisti), odesSle se zprava nebo
push notifikace okamzité, jakmile bude spojeni dostupné.

Poznamka: Zpréava o spusténi alarmu se neodesle, pokud je
vozidlo nastaveno do rezimu ochrany soukromi.

18. Upozornéni na misto

18.1 Sluzby: Umozfiuje na dalku nastavit geografické omezeni v
podobé kruhu na mapé. Jakmile vozidlo opusti vymezenou
oblast nebo do ni vjede, pfijde vam zprava. Mizete mit
nastaveny az Ctyri oblasti najednou. Pfi kazdé udalosti
(vozidlo opusti uréenou oblast nebo do ni viede) dostanete
zprawu nebo push notifikaci, véetné mapy s vyznaenym
mistem, kde k udalosti doslo.

18.2 Omezeni: Sluzba odesle zprawu pouze, pokud je zapnuté
zapalovani a je detekovan pohyb kol.

19. Upozornéni na rychlost

19.1 Sluzby: Umozniuje na dalku nastavit hodnotu rychlosti. Pokud
rychlost prekroci nastavenou hodnotu, dostanete zpravu.
Midzete mit nastaveny az Ctyfi rychlostni hodnoty najednou.
Pri kazdé udalosti (vozidio prekroci nastavenou rychlost)
dostanete zprawu nebo push notifikaci, véetné mapy s
vyznaCenym mistem, kde k udalosti doSlo.

19.2 Omezeni: Sluzba odesle zprawu pouze, pokud je zapnuté
zapalovani a je detekovan pohyb kol.

20. Dalkové spusténi alarmu

20.1 Sluzby: Dalkové spusténi alarmu (kombinace sluzeb
Upozornéni na misto a Upozornéni na rychlost) Ize aktivovat
a deaktivovat na dalku na zakladé prednastavenych hodnot
geografické oblasti a rychlosti. Pokud vozidlo opusti
nastavenou oblast nebo do ni viede nebo pokud prekrodi
stanovenou rychlost, prijde vam zprava.

20.2 Omezeni: Sluzba odesle push zpraw pouze, pokud je
zapnuté zapalovani a je detekovan pohyb kol. Sluzba je
dostupna pouze pres Aplikaci.

21. Kalendar

21.1 Popis: Sluzba ,Kalendar“ umozriuje propojit kalendare tfetich
stran, které jsou dostupné ondine, pfimo s PCM. Sluzba
nabizi denni nahled. Schlzky Ize predCitat z hlasového
oviadani. Kromé toho mohou byt adresy v zéznamech
kalendare rozpoznany a primo prevzaty jako cile navigace.
Je také mozné vytacet primo telefonni konference, pricemz
vytaceni mlze probihat pouze prostrednictvim mobilniho
telefonu pFipojeného k PCM pres Bluetooth.

21.2 Omezeni: Pfimé vytaceni telefonnich konferenci (tj. vytaceni
bez zadani PIN nebo jiného ID konference) je mozné pouze s
podporovanymi formaty pozvanek na schlizku a s mobilnim
telefonem pripojenym k PCM pres Bluetooth.

22. Streamovani médii

22.1 Popis: Sluzby streamovani hudby (Apple Music®), podcastl
(Apple Podcasts®) a Spotify nabizeji pfimy a personalizovany
pristup k pripojené medialni knihovné zakaznika a k funkcim
prislusného poskytovatele treti strany pro streamovani hudby
Ci poskytovatele podcastt, jestlize jsou tyto sluzby ve vozidle
podporovany. Po prvotnim nastaveni jiz zékaznik PSM
nepotiebuje chytry telefon a mize sluzbu prostrednictvim
svého Porsche ID vyuzivat ve vSech podporovanych vozidlech.
Kromé toho Ize sluzby vyuZzivat i v rezimu hosta, pokud jsou
Ucty propojeny i u poskytovatell tretich stran. Vybrani
poskytovatelé nabizeji exkluzivni funkce jako primé ukladani
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radiovych titulll v medialni knihowné daného zakaznika nebo
navigaci prostrednictvim hlasového ovladani Voice Pilot.

22.2 Omezeni pouzivani: Tyto sluzby mohou byt pouzivany
pouze v zemich, kde je sluzba nabizena poskytovatelem treti
strany. Vyjimka plati pro zemé Andorra a Bosna a
Hercegovina, ve kterych tyto sluzby nelze vyuzivat. V rezimu
hosta mlze byt sluzba poskytovatele tfeti strany pouzivana
pouze v konkrétnim vozidle, a nikoliv v jakémkoliv jiném
vozidle. Provozidla modelového roku 2020 je propojeni UCtl
mezi Porsche ID a Apple ID pro sluzbu Podcasts dostupné
pouze ve vozidle.

22.3 Pozadavky: Aby bylo mozné wyuZivat obsah sluzby
Streamovani hudby, musi mit uzivatel systému PSM (cet
a aktivni predplatné balicku sluZeb. Potfebné je také aktivni
predplatné u prislusného poskytovatele treti strany. Data
vyzadovana k pouzivani sluzby jsou zahrnuta v balicku
sluzeb. Aby bylo mozné sluzbu pouzivat individualizovanym
zplsobem, je nutné, aby uzivatel systému PSM jednoréazové
svazal svij ucet u treti strany s Gictem Porsche.

23. Uzitecné informace - navod Plus

23.1 Popis: Sluzba ,Uzite¢né informace — navod Plus“ obsahuje
zobrazeniinformaci z navodu k pouziti ve formé dopliiujicich
animaci a je mozné ji vyvolat také prostfednictvim hlasového
ovladani.

23.2 Omezeni pouziti: Pfedpokladem pro wyuZivani sluzby je
datové pripojeni vozidla.

24. In Car-Video

24.1 Popis: Sluzba In-Car Video vam poskytuje pristup k
videoobsahu od poskytovatele tfeti strany za predpokladu,
Ze ji vozidlo podporuje. Sluzbu Ize navic pouzivat i v rezimu
hosta.

24.2 Omezeni pouziti: Za jizdy lze videa sledovat pouze na
displeji spolujezdce (v zavislosti na vybaveni). Sluzbu In-Car
Video Ize wyuzivat pouze v zemich, kde jsou nabizeny také
poskytovateli tfetich stran. Abyste mohli pouZivat sluzbu In-
Car Video, musi byt navazano datové pripojeni
prostfednictvim externiho hotspotu WLAN (Tethering). U
poskytovatele treti strany a nékterych streamovacich sluzeb
mize byt vyZadovano placené predplatné. K pouziti je
wzadovan UCet s agregatorem obsahu podporovanym
spole¢nosti Porsche. Kromé toho miize byt pro urcity obsah
vyZadovan dalSi ucet u poskytovatele streamovacich sluzeb,
ktery mlze byt zpoplatnén.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Pokud jste spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 ceského
obcanského zakoniku, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli
od jejiho uzavieni. Spotfebitelem je ve smysluust. § 419 Ceského
obéanského zakoniku kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna. Spottebitel je o svém pravwu na odstoupeni od smlouvy
informovan nasledujicim oznamenim:

(napriklad dopisem zaslanym poStou nebo e-mailem). Mizete
k tomu pouzit pripojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to
povinné. K dodrzeni lhity pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o
uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy zaSlete pred
uplynutim lhity pro odstoupeni.

Uginky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veSkeré platby,
které jsme od vas obdrzeli, véetné nékladil na dodani (s vyjimkou
dodatec¢nych nakladl vyplyvajicich z vasi volby zplsobu dodani,
nejedné-li se o nejlevnéjsi typ standardniho dodéni, ktery nabizime),
a to neprodlené, v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnii ode dne,
kdy jste nas informovali o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.
Refundaci provedeme za pouziti stejného zplisobu platby, ktery jste
pouzili pfi prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili s jinym
zplsobem; v souvislosti srefundaci vam v kazdém pripadé
nevzniknou zadné dalSi naklady. Pokud jste si vyzadali zahajeni
poskytovani sluzeb jiz béhem lhity pro odstoupeni od smiouvy,
uhradite nam pomérnou castku za castecné pInéni smlouvy,
odpovidajici sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty predtim, nez
jste nam sdélili, Ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a vratte nam
nasledujici vzorovy formular)

—  Adresat: Porsche Connect Support — c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH — P. 0. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Némecko, e-mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com:

- Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, Ze
odstupuiji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o prodeji
nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasledujici sluzby (*),

- objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

—  jméno spotfebitele (spottebiteld),

- adresa spotrebitele (spotiebiteld),

- podpis spotfebitele (spotiebitell) (pouze pokud je odstoupeni
provadéno v tisténé podobg),

- Datum

(*) dle potfeby vymazte

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnil odstoupit bez uvedeni
divodu. Lh(ta, po kterou mate moznost odstoupit od smlouvy,
skonéi po uplynuti 14 dnli od uzavieni smlouvy. Pokud si prejete
Své pravo uplatnit, musite nas o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy informovat (Contact Porsche — c/0 Porsche Sales &
Marketplace GmbH —P. O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko,
telefonni ¢islo: 800022611, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com)  jednoznaénym  prohlasenim
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Podminky pouzivani

pro sluzby Porsche Connect Porsche Intelligent Range Manager, Power Steering Plus, Porsche InnoDrive, Aktivni navadéni pruhy, Komfortni
otevirani a Porsche Dynamic Light System Plus (dale vzdy jednotliva sluzba Funkce na vyzadani)
(dale jen podminky pouzivani jednotlivych sluzeb Funkce na vyzadani)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (dfive Porsche Smart Mobility
GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Némecko (dale jen
,Porsche Sales & Marketplace”, ,PSM"“ nebo ,my*“) provozuge
na webovych strankach www.porsche.com (1) portal MyPorsche a
(2)rdzné funkce internetového prodejniho mista (dale jen
Linternetové prodejni misto“) za ucelem (i) prodeje vozidel
Porsche, nahradnich dill, vybaveni a dalSich produktd souvisejicich
s vozidlem a produktli na vozidle nezévislych a (ii) poskytovani
sluzeb souvisejicich s vozidlem a sluZeb navozidle nezavislych. Na
Internetovém prodejnim misté provozuje PSM mimo jiné Obchod
Porsche Connect. Pouziti Internetového prodejniho mista, véetné
Obchodu Porsche Connect, se fidi Podminkami pouziti portalu
MyPorsche a funkci Internetového prodejniho mista Porsche
(vCetné Obchodu Porsche Connect), jakoz i prodeje Sluzeb Porsche
Connect a Produktll Porsche Sales & Marketplace (dale jen
,Podminky"). Aktualni verzi Podminek si mlzete kdykoli precist,
stahnout a  wvytisknout na  adrese  https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/t/termsandconditions.

V obchodé Porsche Connect Store si mlize uZivatel zakoupit také
jednotlivé sluzby Funkce navyzadani (1.) "Porsche Intelligent Range
Manager", (2.) "Power Steering Plus", (3.) “Porsche InnoDrive”, (4.)
“Aktivni navadéni pruhy”, (5.) ,Komfortni otevirani“ a (6.) ,Porsche
Dynamic Light System Plus“. Tyto Podminky uzivani Jednotlivych
sluzeb FoD uprawuji uzivani uvedenych Jednotlivych sluzeb FoD a
vztahuji se na objednévky, uzivani a/nebo obnoveni pfislusné
Jednotlivé sluzby FoD. Kazda Jednotliva sluzba FoD predstavuje
nezavislou sluzbu a Ize ji objednat samostatné. Tyto Podminky
uzivani Jednotlivych sluzeb FoD plati spolecné s Podminkami. V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Podminek a ustanovenimi
téchto Podminek uzivani Jednotlivych sluzeb FoD maji prednost
Podminky uzivani Jednotlivych sluzeb FoD.

Jakékoliv pojmy definované v Podminkdch maji v téchto

Podminkéach uzivani Jednotlivych sluzeb FoD stejny vyznam. To plati

zejména pro nize uvedené pojmy:

- Zakaznik: definice dle odst. 1.3 Podminek;

- Obchod Porsche Connect a Sluzby Porsche Connect: definice
dle odst. 3.1.1 Podminek;

- Zakaznik PSM: definice dle odst. 3.1.2 Podminek;

Jednotlivé sluzby FoD jsou k dispozici pouze pro modelovou Fadu
vozidel Taycan do modelového roku 2023 v urlitych zemich.
Individualni dostupnost zavisi predevsim na aktualnim softwarovém
stavu vozidla a mlze byt zobrazena v prihlaseném stavu v obchodé
Porsche Connect. Obchod Porsche Connect naleznete na
nasledujicim odkazu: https://connect-store.porsche.com/cz/cs/.

1. Inteligentni sprava dojezdu Porsche
1.1 Popis: Jednotlivd Sluzba FoD ,Inteligentni sprava dojezdu
Porsche” prizplisobuje maximalni rychlost vozidla a chod
klimatizace trase, zvolené v naviga¢nim systému vozidla, ¢imz
umoznuje dosahovat nejkratSich dojezdovych ¢&asl pri

1.2

1.3

1.4

1.5
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2.4

2.5
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zachovani nejwy$siho komfortu. Systém vam béhem jizdy
zaroven nabidne aktivni napovédu v pripadg, Ze by se vas
dojezdovy Cas dal pfi jiném nastaveni vozidla snizit.
Pozadavky: Aktivni smlouva na Jednotlivou sluzbu FoD
LInteligentni spréva dojezdu Porsche”, a to budto (i) Casové
neomezené, nebo (ii) na zékladé mésicniho predplatného. K
plnému wyuziti této sluzby (tj. k ziskani nejnovéjsich informaci
o dopravni situaci a dobijecich stanicich) musi byt
zarezervovana a aktivovana funkce ,Porsche Connect”.
Doba uzivani: Jednotlivou sluzbu FoD ,Inteligentni sprava
dojezdu Porsche” Ize zarezervovat jako Jednotlivou sluzbu
FoD budto (i) casove neomezené, a tudiz dostupnou
Zékaznikovi PSM po celou dobu uzivani vozidla, nebo (i) na
zékladé mésicniho predplatného, které je automaticky
prodluzovano kazdy mésic, s moznosti vypovézeni Hlavnim
uzivatelem s dvoutydenni vypovédni dobou ke konci
prislusného kalendarniho mésice.

Aktivace: Po zakoupenijednotlivé sluzby Funkce na vyzadani
"Porsche Intelligent Range Manager" v obchodé Porsche
Connect Store je zapotfebi aktivace funkce ve vozidle; za
timto Gcelem musi byt vozidlio pripojeno prostiednictvim
integrované eSIM k mobilni telefonni siti a musi byt vypnuty
rezim soukromi, dokud neni proces aktivace ukoncen. Pro
ukoncéeni aktivace se Fidte pokyny v systému Porsche
Communication Management (dale PCM).

Ceny a platebni podminky: Popis cen a platebnich
podminek naleznete v Obchodé Porsche Connect.

Power Steering Plus

Popis: Jednotlivd sluzba FoD ,Power Steering Plus"
dynamicky prizplsobuje Fizeni rychlosti jizdy: PFi vy$Sich
rychlostech Fizeni reaguje okamzité a s vétsi presnosti. Pri
nizSich rychlostech umoznuje mimoradné hladké manévrovani
a parkovani.

Pozadavky: Aktivni smlouva na Jednotlivou sluzbu FoD
»Power Steering Plus“, a to ¢asové neomezené.

Doba uzivani: Jednotlivou sluzbu FoD ,Power Steering Plus"
lze zarezervovat jako Jednotlivou sluzbu FoD, a to Casové
neomezeng, a tudiz dostupnou Zékaznikovi PSM po celou
dobu uzivani vozidla.

Aktivace: Po zakoupeni jednotlivé sluzby Funkce na vyzadani
"Power Steering Plus" v obchodé Porsche Connect Store je
zapottebi aktivace funkce ve vozidle; za timto Ucelem musi
byt vozidio pripojeno prostiednictvim integrované eSIM k
mobilni telefonni siti a musi byt vypnuty rezim soukromi, dokud
neni proces aktivace ukoncen. Pro ukonceni aktivace se Fidte
pokyny v PCM.

Ceny a platebni podminky: Popis cen a platebnich
podminek naleznete v Obchodé Porsche Connect.
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Porsche InnoDrive

Popis: Jednotlivd sluzba Funkce na vyzadani ,Porsche
InnoDrive" je rozsifenim adaptivniho tempomatu (ACC). Nabizi
vylepSenou regulaci jizdni rychlosti na zakladé vicera dat,
napf. navigacnich dat, radarové a videosenzorové
technologie.

Predpoklady: Aktivni smlouva na jednotlivou sluzbu Funkce

na vyzadani (FoD) "Porsche InnoDrive", kterou Ize uzavfit bud

(i) na neomezenou dobu, nebo (ii) jako mésicni dobu smlouvy.
Kromé toho musi byt dané vozidlo vybaveno adaptivnim
tempomatem (ACC).

Doba vyuziti: Jednotlivou sluzbu Funkce na vyzadani (FoD)
"Porsche InnoDrive" Ize objednat bud (i) jako jednotlivou sluzbu
Funkce na vyzadani (FoD) na neomezenou dobu, kterou tak
bude mit zakaznik PSM k dispozici po celou dobu pouZivani
vozidla, nebo (i) jako mési¢ni dobu smlouvy, které se
automaticky kazdy mésic prodluzuje, dokud ho hlavni uzivatel
ve Ihité 2 tydnl ke konci kalendarniho mésice nevypovi.
Aktivace: Po zakoupenijednotlivé sluzby Funkce na vyzadani
‘Porsche InnoDrive" v obchodé Porsche Connect Store je
zapotrebi aktivace funkce ve vozidle; za timto ucelem musi
byt vozidlo pripojeno prostrednictvim integrované eSIM k
mobilni telefonni siti a musi byt vypnuty rezim soukromi, dokud
neni proces aktivace ukoncen. Pro ukonceni aktivace se Fidte
pokyny v PCM. Uzavreni aktivace by se mélo spustit pfi dalSim
pouziti vozidla.

Ceny a platebni podminky: Popis cen a platebnich
podminek naleznete v Obchodé Porsche Connect.

Aktivni navadéni pruhy

Popis: Jednotliva sluzba Funkce na vyzadani ,Aktivni navadéni
pruhy” je rozsifenim adaptivniho tempomatu (ACC). Funkce
drZeni pruhu pomaha udrzet vozidlo kontinualni Upravou fizeni
uprostfed jizdniho pruhu.

Predpoklady: Aktivni smlouva na jednotlivou sluzbu Funkce
na vyzadani (FoD) "Aktivni navadéni pruhy", kterou Ize uzavit
bud (i) na neomezenou dobu, nebo (i) jako mési¢ni dobu
smlouvy. Kromé toho musi byt dané vozidlo vybaveno
adaptivnim tempomatem (ACC).

Doba vyuziti: Jednotlivou sluzbu Funkce na vyzadani (FoD)
"Aktivni navadéni pruhy" Ize objednat bud (i) jako jednotlivou
sluzbu Funkce na vyzadani (FoD)na neomezenou dobu, kterou
tak bude mit zakaznik PSM k dispozici po celou dobu
pouzivani vozidla, nebo (ii) jako mésicni dobu smlouvy, které
se automaticky kazdy meésic prodiuzuje, dokud ho hlavni
uzivatel ve Ihité 2 tydnd ke konci kalendafniho mésice
Nevypovi.

Aktivace: Po zakoupeni jednotlivé sluzby Funkce na vyzadani
"Aktivni navadéni pruhy" v obchodé Porsche Connect Store je
zapotrebi aktivace funkce ve vozidle; za timto Ucelem musi
byt vozidlo pripojeno prostrednictvim integrované eSIM k
mobilni telefonni siti a musi byt vypnuty rezim soukromi, dokud
neni proces aktivace ukoncen. Pro ukonceni aktivace se ridte
pokyny v PCM.

Ceny a platebni podminky: Popis cen a platebnich
podminek naleznete v Obchodé Porsche Connect.

Komfortni otevirani

Popis: Jednotliva sluzba Funkce na vyzadani (FoD) "Komfortni
otevirani umoziuje odemykani a zamykani vozidla bez
aktivniho pouziti klic vcetné bezdotykového otevieni a
zavieni zadnich vyklopnych dvefi pohybem nohy a predniho
zavazadlového prostoru pohybem ruky.

Predpoklady: Aktivni smlouva na jednotlivou sluzbu Funkce

na vyzadani (FoD) ,Komfortni otevirani“, kterou Ize uzavrit bud

(i) bez ¢asového omezeni nebo (ii) v réamci smlouvy na dobu
urcitou v trvani 1 mésice.

Doba vyuziti: Jednotlivou sluzbu Funkce na vyzadani (FoD)
"Komfortni otevirani" Ize objednat bud (i) jako jednotlivou
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sluzbu Funkce na vyzadani (FoD) na neomezenou dobu, kterou
tak bude mit zakaznik PSM k dispozici po celou dobu uzivani
vozidla, nebo (ii) v ramci smlouvy na dobu urcitou v trvani 1
mésice, ktera se automaticky kazdy mésic prodiuzuje, dokud
ji hlavni uzivatel ve Ihité 2 tydnd ke konci kalendafniho mésice
NEevypovi.

Aktivace: Po zakoupeni jednotlivé sluzby Funkce na vyzadani
(FoD) "Komfortni otevirani" v obchodé Porsche Connect Store
je zapotrebi aktivace funkce ve vozidle; zatimto uc¢elem musi
byt vozidlo pripojeno prostrednictvim integrované eSIM k
mobilni telefonni siti a musi byt vypnuty rezim ochrany dat,
dokud neni proces aktivace ukoncen. Pro ukonceni aktivace
se fidte pokyny v PCM.

Ceny a platebni podminky: Ceny a platebni podminky jsou
popsany v obchodé Porsche Connect Store.

Porsche Dynamic Light System Plus

Popis: Jednotlivda sluzba Funkce na vyzadani "Porsche
Dynamic Light System Plus" uzpisobi svételny rozsah riiznym
situacim, napf. osvétleni ve mésté/mimo mésto/na dalnici.
Predpoklady: Aktivni smlouva na jednotlivou sluzbu Funkce
na vyzadani (FoD) "Porsche Dynamic Light System Plus",
kterou Ize uzavrit bud (i) na neomezenou dobu, nebo (i) jako
mésicni dobu smlouvy.

Doba vyuziti: Jednotlivou sluzbu Funkce na vyzadani (FoD)
"Porsche Dynamic Light System Plus" Ize objednat bud' (i) jako
jednotlivou sluzbu Funkce na vyzadani (FoD) na neomezenou
dobu, kteroutak bude mit zakaznik PSM k dispozici po celou
dobu pouzivani vozidla, nebo (i) jako mésicni dobu smlouvy,
které se automaticky kazdy mésic prodluzuje, dokud ho hlavni
uzivatel ve I|hité 2 tydn( ke konci kalendarniho mésice
Nevypovi.

Aktivace: Po zakoupenijednotlivé sluzby Funkce na vyzadani
"Porsche Dynamic Light System Plus v obchodé Porsche
Connect Store je zapotfebi aktivace funkce ve vozidle; za
timto Gcelem musi byt vozidio pfipojeno prostiednictvim
integrované eSIM k mobilni telefonni siti a musi byt vypnuty
rezim ochrany dat, dokud neni proces aktivace ukoncen. Pro
ukonceni aktivace se ridte pokyny v PCM.

Ceny/platebni podminky: Ceny a platebni podminky jsou
pospany v obchodé Porsche Connect Store.

Aktualizace

U (i) jednotlivé sluzby FoD, ktera je objedndna jako mésicni
predplatné po celou dobu uzivani nebo (ii) jednotlivé sluzby FoD,
ktera je objednana jako ¢asové neomezena jednotliva sluzba FoD,
Vam poskytujeme aktualizace prislusné jednotlivé sluzby FoD
minimalné v zakonem predepsaném rozsahu, pokud s Vami neni v
souladu se zakonnymi pozadavky ujednano jinak.

8.

Pokud jste spotrebitelem ve smyslu ust.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

§ 419 ceského

obc¢anského zakoniku, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii
od jejiho uzavreni. Spotfebitelem je ve smysluust. § 419 ¢eského
obCanského zékoniku kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouwu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna. Spottebitel je o svém prawu na odstoupeni od smlouvy
informovan nasledujicim oznamenim:

Pokyny ohledné odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnil odstoupit bez uvedeni
divodu. Lhidta, po kterou mate moznost odstoupit od smlouvy,
skonéi po uplynuti 14 dnli od uzavieni smlouvy. Pokud si prejete
své pravo uplatnit, musite nds o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy informovat (Contact Porsche — c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH —P. 0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko,
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telefonni Cislo: 800022611, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com)  jednoznaénym  prohlasenim
(napriklad dopisem zaslanym poStou nebo e-mailem). Mizete
k tomu pouzit pfipojeny vzor odstoupeni od smlouvy, ale neni to
povinné. K dodrzeni lhiity pro odstoupeni postaci, kdyz sdéleni o
uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy zaSlete pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni.

Ucinky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veSkeré platby,
které jsme od vas obdrzeli, v¢etné nakladi na dodani (s vyjimkou
dodate¢nych nakladl vyplyvajicich z vasi volby zplsobu dodani,
nejedna-li se o nejlevnéjsi typ standardniho dodani, ktery nabizime),
a to neprodlené, v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy jste nas informovali o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.
Refundaci provedeme za pouziti stejného zplisobu platby, ktery jste
pouzili pfi prvotni transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili s jinym
zplsobem; v souvislosti srefundaci vam vkazdém pripadé
nevzniknou zadné dalsi naklady. Pokud jste si vyzadali zahajeni
poskytovani sluzeb jiz béhem Ihiity pro odstoupeni od smiouvy,
uhradite nam pomérnou castku za castecné plnéni smlouvy,
odpovidajici sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty predtim, nez
jste nam sdélili, Ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vyplite a vratte nam
nasledujici vzorovy formular)

—  Adresat: Porsche Connect Support — c¢/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH — P. O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Némecko, e-mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com:

- Timto vas informuji/infformujeme (*) o tom, zZe
odstupuiji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o prodeji
nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasledujici sluzby (*),

- objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

—  jméno spotfebitele (spottebiteld),

—  adresa spotrebitele (spotrebitel),

- podpis spotrebitele (spotiebiteld) (pouze pokud je odstoupeni
provadéno v tisténé podobé),

- Datum

(*) dle potfeby vymazte
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Podminky uzivani
pro sluzbu Porsche Connect ,Porsche Connect Care”
(dale jen ,Podminky uzivani Porsche Connect Care*)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (dfive Porsche Smart Mobility
GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Némecko (dale jen
,Porsche Sales & Marketplace*, ,PSM" nebo,my*“), provozuje
na webovych strankach www.porsche.com (1) portal My Porsche a
(2)rtzné funkce internetového prodejnino mista (dale jen
Jinternetové prodejni misto“) za ucelem (i) prodeje vozidel
Porsche, nahradnich dili, vybaveni a dalSich produktd souvisejicich
s vozidlem a produkti na vozidle nezavislych a (ii) poskytovani
sluzeb souvisejicich s vozidlem a sluzeb navozidle nezavislych. Na
Internetovém prodejnim misté provozuje PSM mimo jiné Obchod
Porsche Connect. Pouziti Internetového prodejniho mista, véetné
Obchodu Porsche Connect, se Fidi Podminkami pouziti portalu My
Porsche a funkci Internetového prodejniho mista Porsche (véetné
Obchodu Porsche Connect), jakoz i prodeje Sluzeb Porsche
Connect a Produktd Porsche Sales & Marketplace (dale jen
»,Podminky"). Aktualni verzi Podminek si mizete kdykoli precist,
stahnout a  wytisknout na  adrese  https://connect-

store.porsche.com/cz/cs/t/termsandconditions.

V Obchodé Porsche Connect si uzivatel ronéz mize rezervovat
sluzbu ,Porsche Connect Care“. Tyto Podminky uZivani Porsche
Connect Care upravuji pouzivani sluzeb Porsche Connect Care a
vztahuji se na jejich objednavky, uzivani a/nebo obnoveni. Tyto
Podminky uzivani Porsche Connect Care plati spole¢né s
Podminkami. V prfipadé rozporu mezi ustanovenimi Podminek a
ustanovenimi téchto Podminek uzivani Porsche Connect Care maji
prednost Podminky uzivani Porsche Connect Care.

Jakékoliv pojmy definované v Podminkach maji stejny vyznam i v

téchto Podminkéach uzivani Porsche Connect Care. To plati zejména

pro nize uvedené pojmy:

- Zakaznik: definice dle odst. 1.3 Podminek;

- Hlawni uzivatel a VedlejSi uzivatel: definice dle odst. 3.2
Podminek;

- Obchod Porsche Connect a Sluzby Porsche Connect: definice
dle odst. 3.1.1 Podminek.

,Porsche Connect Care”

vozidla (VIN). Dalsi informace ohledné aktualizace softwaru Vam
poskytne Vase Centrum Porsche.

Balicek sluzeb je dostupny pouze ve vybranych zemich a zavisi na
dostupnosti sité. Aktualni dostupnost Balicku sluzeb podle zemi
zjistite v aplikaci Obchod Porsche Connect na webovych strankach

https://connect-store.porsche.com/cz/cs/. Informace 0
dostupnosti riznych funkci v rémci Balicku sluzeb v dané zemi
naleznete také v nasledujicich ustanovenich téchto Podminek
uzivani Porsche Connect Care.

Doba platnosti: od 1 mésice

Bezplatné obdobi véetné: Porsche Connect Care Ize bezplatné
zarezervovat na dobu 10 let pfi nakupu nového vozidla s moznosti
pripojeni.

Pripojeni: Pripojeni, které je nezbytné pro poskytovani tohoto
Balicku sluzeb, je umoznéno na zakladé vestavéné karty SIM.
Pfipojeni je nedilnou soucasti Bali¢ku sluzeb a je zahrnuto v jeho
cene.

Sluzby Porsche Connect Care zahrnuji ridzné funkce (dale jen
,Sluzby"), které jsou popsany nize:

1. Hovor s asistencni sluzbou

Po jejim spusténi sluzba ,Hovor s asistencni sluzbou navaze
hlasové a datové pripojeni k instanci podpory Porsche prirazené k
vozidlu a prenese polohu vaSeho vozidla a vSechny relevantni
informace o vozidle do instance podpory Porsche. Tyto informace
o vozidle mlzete pouzit k osobnimu rozhovoru se zaméstnanci v
instanci podpory Porsche. Sluzba ,Hovor s asistenéni sluzbou” je
nezavisla na EU eCall. V pfipadé nouze mizete pomoci systému EU
eCall ve svém vozidle kontaktovat odpovédné centrum tisového
volani nebo v pfipadé nouze se automaticky spusti odpovidajici
tisnové volani prostrednictvim systému EU eCall.

1.1 Podrobny popis Sluzby

Sluzby Porsche Connect Care (dale jen ,Balicek sluzeb®) jsou 1.1.1 Sluzbu Sluzbu muzete spustit bud prostrednictvim
dispozici u nasledujicich modelti vozidel: systému  Porsche = Communication  Management
- Taycan pripojiteiného  vozida (dale jen: PCM) nebo
- Cayenne (od modelového roku 2022) prostfednictvim aplikace My Porsche. Aktivaci tak mize
- 911 (od modelového roku 2022) provést kazdy hlavniivedlejsi uzivatel a také kdokoli, kdo
- Panamera (od modelového roku 2022) ma pristup do interiéru vozidla. Po spusténi sluzby se

automaticky navaze hlasové a datové spojeni z vozidia s
Aby vsak bylo mozné zarezervovat si BaliCek sluzeb ,Porsche prifazenou instanci podpory Porsche. Data odeslana z
Connect Care”, je potfeba provést u vozidel modelové fady Taycan vozidla do instance podpory Porsche mohou obsahovat
z roku 2020 bezplatnou aktualizaci softwaru v autorizovaném informace, jako je identifikacni ¢islo vozidla (VIN), model
servisu Porsche (pficemz nékteré sluzby z Bali¢ku sluzeb ,Porsche vozidla, rok vyroby a specialni vwybava, poloha vozidla,
Connect Care” nemuseji byt i pres provedenou aktualizaci wskyt nehody, hladina paliva, tlak v pneumatikach,
dostupné). Vozida Taycan z modelové Fady z roku 2020 zbyvajici dojezd se stavajicim palivem, stav vozidla a
rozpoznate podle pismene L na 10. misté identifikacniho Cisla chybova hlaseni (dale udaje o vozidle). Instance podpory

Porsche a/nebo prostfednictvim dialogu v aplikaci My

Stranal z 4
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Porsche a/nebo v informacnim a zéabavnim systému
vozidla vas mohou pozadat o va$ souhlas k zobrazeni
identifikacniho Cisla vozidla a/hebo dalSich Udaji o
vozidle.

1.1.2 Béhem hlasového pripojeni vam bude instance podpory
Porsche klast otazky k dalSimu posouzeni poruchy. V
zavislosti na konkrétni situaci poruchy vam mize
instance podpory Porsche nabidnout riizné moznosti
pomoci takto:

1. Instance podpory Porsche mize poradit, jak
postupovat (napf. ,Dopliite olej na nejblizSi Cerpaci
stanici“); a/nebo

2.  Instance podpory Porsche mize presnéji
analyzovat prijata data o vozidle a pokusit se
identifikovat problém. Ziskané poznatky mohou
byt predany prislusnému Porsche Centru, které
mu umozni pripravit se na navstéwu diny nebo
iniciovat dal$i opatfeni. Pokud Ize problém vyresit
pomoci opravy na dalku, mlze to provést instance
podpory Porsche. Predpokladem je splnéni
riznych predbéznych podminek v zavislosti na
problému, jakymi jsou napriklad: vypnuty motor,
vozidlo stoji, imobilizér je aktivni, okna jsou
zavfena, neni aktivni proces nabijeni. V pFipadé
potreby se nactou dalSi udaje o vozidle potfebné
k tomuto Gcelu. Kromé toho je mozné, Ze funkce
poruchy a/nebo nouzového volani nebude k
dipozici nebo bude omezena béhem FeSeni
problému pomoci oprawy na dalku. Instance
podpory Porsche vas bude o vSech takowvych
predbéznych podminkach a/nebo omezenich
pouziti informovat pred zahajenim odstrarnovani
problému prostrednictvim vzdalené opravy, kterou
pak musite potvrdit. Jedna se pouze o pokus o
odstranéni problému, takZze mohou byt nutné dalsi
kroky; a/nebo

3. Instance podpory Porsche miize pozadat o externi
podporu, napr. asistencni sluzba nebo odtah
nefunkéniho  vozidla. Va$§ hovor  nebude
presmérovan na jiné poskytovatele sluzeb. Pokud
je treba vaSe vozidlo opravit, mlze instance
podpory Porsche na zakladé vaSeho predchoziho
souhlasu predat Udaje o vozidle do Porsche
Centra.

1.1.3 Jakékoli sluzby poskytované instanci podpory Porsche
po hovoru s asistencni sluzbou vyZzaduji samostatnou
smlouvu, coz mlize vést k dodate¢nym nakladiim. Vice
informaci o instanci podpory Porsche a zejména o
soucastech servisu, na které se vztahuje, mizete ziskat
kontaktovanim vaseho Porsche Centra nebo dotazem u
vaseho poskytovatele podplrnych sluzeb ,AXA
Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance
SA“. Instance podpory Porsche miize urcit stav instance
podpory Porsche vaseho vozidla.

1.1.4 Mate-li pfistup k produktidm ¢i sluzbam tretich stran nebo
takové produkty Ci sluzby vyuzivate, plati ve vztahu k nim
podminky, které se k nim vazi, a spole¢nost PMS nebude
za pristup k takovym produktim ¢i sluzbam nebo jejich
pouzivani nikterak odpovédna.

1.1.5 Upozorfiujeme, Ze spusténi sluzby prostfednictvim
aplikace My Porsche na vaSem mobilnim zafizeni mlize
zplsobit dodate¢né naklady v zavislosti na podminkach
smlouvy o mobilni telefonii, kterou jste uzawieli s
poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb treti strany.

1.2 Omezeni uzivani a systtmova omezeni

1.2.1 Sluzba je poskytovana prostrednictvim telematické
jednotky instalované ve vozidle, ktera prijima satelitni
signaly GPS a komunikuje s instanci podpory Porsche
prostfednictvim bezdratovych komunikacnich systém(i a
komunikacnich siti. Vzhledem k povaze technologii
pouzivanych pro funkce sluzby a obsazenych v
telematické jednotce nemusi byt funkce sluzby (nebo
Casti sluzby) ¢as od Casu dostupné ve vsech Castech
smluvniho Gzemi téchto PP Porsche Connect Care
a/nebo fyzickymi podminkami, mimo jiné vCetné
odstranéni nebo manipulace s telematickou jednotkou
nebo jeji anténou, elektromagnetismu, umisténi vozidla v
garazi, podjezdu nebo na jakémkoli jiném misté, kde
nejsou sit€ GPS nebo bezdratové komunikaéni sité
dostupné, atmosférické podminky a dalSi pficiny ruseni,
které jsou mimo nasi kontrolu (napf. selhani GPS nebo
komunikacnich sit). Zejména provoz telematické
jednotky a tim poskytovani funkci sluzby v souladu s
témito PP Porsche Connect Care zavisi na
provozuschopnosti siti GPS a bezdratowych a pevnych
komunikacnich siti, se kterymi je telematicka jednotka
provozovana. Proto ne vSechny funkce sluzby jsou
dostupné kdykoli a kdekoli a neexistuje zadna zaruka, ze
véechny funkce sluzby budou funkéni kdykoli a kdekoli.

1.2.2 Sluzba nezahrnuje Zadné pojisténi vozidla ani jiné
pojisténi. Upozorfiujeme, Ze ze zékona mizete byt
povinni uzavrit pojisténi; je také na Vas, abyste si sjednali
dalSi pojistnou ochranu tam, kde to budete povazovat za
vhodné. Poplatky za Sluzbu nesouviseji s hodnotou
vozidla nebo jakéhokoliv majetku, ktery se v ném
nachazi, ani snaklady v pfipadé zranéni nebo S$kody,
kterou mlzete utrpét Vy ¢i jakékoliv jina osoba.

1.2.3 V pfipadé, Ze ma byt problém odstranén opravou na
dalku podle bodu 1.1.2 téchto PP Porsche Connect
Care, musi zakaznik predem dat instanci podpory
Porsche svij souhlas.

2. Chytry servis
2.1 Popis

Sluzba Sluzba ,Chytry servis* vas prostfednictvim zprév a
stavowych zobrazeni informuje ve vasem PCM, na portalu My
Porsche a v aplikaci My Porsche o individuélnich pozadavcich na
Udrzbu a oprawy wybranych komponentil vozidla. Jednd se o
predikci, a to zejména v oblastech podvozku, pohonu a baterii, na
zékladé prdbézného vyhodnocovani (daji o vaSem vozidle.
Snazime se o zpfesnéni predikce v priibéhu c¢asu, zejména
optimalizaci predpovédnich modelil a/nebo slozeni pouzitych udajl
o vozidle (i) a/nebo (ii) rozSifenim rozsahu pokrytych potreb udrz by
a oprav a/nebo (iii) rozsirenim na dalsi soucasti vozidla. Prislusné
Udaje o vozidle jsou automaticky pfedany do systémi Porsche a
vase Porsche Centrum miiZe tyto daje v pripadé potfeby zobrazit.
Na zakladé téchto (daji o vozidle vas mize Porsche Centrum
aktivné kontaktovat prostrednictvim vami zvoleného kanalu.

2.2 Omezeni uzivani a systémova omezeni

Tato Sluzba funguje pouze ve vztahu k originalnim souc¢astem
vozidla Porsche.

2.3 Smluvni Gzemi

Spolecnost Porsche Sales & Marketplace Vam tuto Sluzbu
poskytuje v souladu s témito Podminkami uzivani Porsche Connect
Care v nasledujicich zemépisnych oblastech (dale jen ,Smluwni
uzemi pro Inteligentni servis“):

Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,
Cina (s predpokladanym omezenim fungovani do ¢ervence 2021),
Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko,
Némecko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Recko, Velka

Strana2 z 4
Posledni aktualizace 04/2024 — Podminky uzivani ,Porsche Connect Care* — Ceska republika — CS — Verze 1.9



Britanie, Irsko, Island, Italie, Chorvatsko, Loty$sko, Lichtenstejnsko,
Litva, Lucembursko, Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko,
Rakousko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Svycarsko,
Slovensko, Slovinsko, Spqnélsko, Ceska republika, Madarsko,
Kypr, Australie, Kanada, Cina, Hongkong, Japonsko, Malajsie,
Mexiko, Novy Zéland, Singapur, Jizni Korea, Taiwan, USA.

3. Uzitecné informace - navod

Uzite¢né informace —navod vam poskytuje navod k obsluze vaseho
vozu v digitalni podobé v ramci systému Porsche Communication
Management (PCM). Vedle tisténého nédvodu k obsluze, ktery je
ulozen ve vozidle, sluzba nabizi dal$i funkce popsané v bodé 3.1.

3.1 Podrobny popis sluzby

3.1.1 Sluzba vam poskytuje informace z navodu k obsluze v
textové a vizualni podobé (tedy obrazky, interaktivni
grafiky, animace) v systému PCM.

3.1.2 Je mozné si stahnout a aktualizovat pripadné upravy
obsahu navodu k obsluze, které budou provedeny v
budoucnu.

3.1.3 Sluzba kromé toho nabizi proaktivni odkazy na navod k
obsluze na zakladé varovnych a informacnich hlaseni
vozidla. Ziskate tak podrobnéjsi informace k chybovym
hlasenim.

3.1.4 Sluzba navic umoznuje synchronni pouzivani digitalniho
navodu k obsluze nezavislé na koncovém zarizeni. To
znamena, ze se budou ve vozidle oznacené a oblibené
¢i naposledy navstivené stranky v zavislosti na zemi
zobrazovat stejnym zplisobem na digitalnich vystupnich
kanalech Porsche AG (pfedpokladem je vozidio on-line a
login ve vystupnich kanalech).

3.1.5 Kromé toho Ize ,UzZitecné informace - navod“ také
vyvolat prostfednictvim hlasového ovladani.

3.2. Omezeni pouzivani a systtmova omezeni

Informace z névodu k obsluze popsané v bodé 3.1.1 mate k
dispozici v PCM i v aplikaci My Porsche (nutny download) také off-
line. VSechny dal$i funkce vyzaduji datové pripojeni. Zobrazeni
informaci z navodu k pouziti ve formé doplfiujicich animaci je
prvkem sluzby Uzite¢né informace - navod Plus, ktera je soucasti
samostatné aktivovatelného balicku sluzeb Porsche Connect.

4. Online aktualizace softwaru

Online aktualizace softwaru se nainstaluje do vaSeho vozidia
pomoci bezdratové technologie, aniz byste museli navstivit servis.
Aktualizace se stahuji na pozadi a mlzete si je nasledné
nainstalovat kdykoli, napriklad po zaparkovani vozidla pres noc.

4.1 Podrobny popis sluzby

Pravidelnym provadénim aktualizaci disponuje vozidlo nejnovéjSim
softwarem a aktualizace jsou provadény podobnym zplisobem jako
jiz znamé aktualizacni procesy v jinych médiich/zarizenich. Jakmile
je provase vozidlo k dispozici aktualizace, bude stazena na pozadi.
Po Uspésném stazenivam bude nabidnuta instalace aktualizace do
PCM vaseho vozidla. Chcete-li zahgjit instalaci, musite provést
kroky uvedené v PCM (napf. vypnout vozidlo, zapnout parkovaci
brzdu atd.). BEéhem aktualizace nelze vozidlo pouzivat. Po Gspésné
aktualizaci obdrzite zpraw v PCM. Sluzbu online aktualizace
softwaru miaZzete kdykoli deaktivovat a znowu aktivovat na portalu
My Porsche.

4.2 Omezeni pouzivani a systtmova omezeni

Funkce popsané v bodé 4.1. jsou vam v PCM kdykoli k dispozici,
pokud ma vaSe vozidlo konektivitu, tedy spolehlivé mobilni radiové
pripojeni. Instalace online aktualizace softwaru nemlize fungovat,
pokud je vase vozidlo v soukromém rezimu. DalSi predpoklady
(napriklad bezpecné zaparkovani vozidla nebo vozidlo neni u

nabijeci stanice) jsou specifické pro aktualizaci a zobrazi se vam v
PCM pfed kazdou instalaci.

5. Aktualizace

Po dobu poskytovani balicku sluzeb, ktera odpovida dobé trvani
smlouvy o balicku sluzeb, Vam budeme poskytovat aktualizace
minimalné v rozsahu stanoveném zakonem, pokud s Vami
neuzavieme jinou dohodu v souladu se zakonnymi pozadavky.

6. Pouziti udaji

V souvislosti s rezervaci Balicku sluzeb mohou byt za (celem
poskytovani dané Sluzby shromazdovany urcité informace, které
mohou zahrnovat i osobni Udaje. V zavislosti na konkrétni Sluzbé
maze byt napriklad k poskytnuti takové Sluzby nutné shromazdovat
a zpracovavat udaje o stavu nékterych dilil (naptiklad baterie 12V,
stérace) a tyto Udaje pak analyzovat.

Spole¢nost Porsche Sales & Marketplace miize pouZivat Udaje i
v anonymizované podobé (i) pro ucely Fizeni a zlepSovani kvality,
bezpecnosti a zabezpeceni Balicku sluzeb a/nebo Produktli PSM
(véetné vozidel Porsche) a (ii) pro jiné komercni Ucely. Pouzivani
vybranych Udajd pro Ucely Fizeni a zlepSovani kvality, bezpecnosti a
zabezpecCeni BaliCku sluzeb a/nebo Produktd PSM (v¢etné vozidel
Porsche) je mozné aktivovat a deaktivovat pomoci funkcive vozidle
Porsche a/nebo na portalu My Porsche.

Tyto udaje mohou byt pro wSe uvedené Ucely pfedavany také jinym
subjektlim Porsche a dal$im tfetim stranam angazovanym v této
souvislosti spole¢nosti Porsche Sales & Marketplace nebo jinymi
subjekty Porsche, a pokud jsou tyto daje anonymizovany, také
jinym tfetim stranam.

Pouziti téchto udaji bude probihat v souladu s prisluSnymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich ddaji. Tam, kde to vyZaduje zakon,
musi spolecnost Porsche Sales & Marketplace ziskat pfislusné
souhlasy. Dalsi informace naleznete v informacich o ochrané
osobnich Udajtl a soukromi https://connect-

store.porsche.com/cz/cs/t/privacy .

7. Pravo spotrebiteli na odstoupeni od smlouvy

Pokud je Zakaznik spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 ceského
obcanského zakoniku (dale jen ,0Z“), bere na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, Ze pInéni smlouvy tykajici se zakoupeni Balicku
sluzeb ,Porsche Connect Care”, jak je uvedeno vySe, zacina ihned
po jeho zarezervovani, a proto potwrzuje, Ze v souladu s pravnimi
predpisy ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy. Spotfebitelem je
ve smyslu ust. § 419 OZ kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Pokyny ohlené odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo od této smlouvy do 14 dnl odstoupit bez uvedeni
diivodu. Lhita, po kterou mate moznost odstoupit od
smlouvy, skoné¢i po uplynuti 14 dnG od uzavieni smlouvy.
Pokud si prejete své pravo uplatnit, musite nds o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat (Contact Porsche
- ¢/0 Porsche Sales & Marketplace GmbH —P. 0. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Némecko, telefonni Cislo: 800022611, e
mailova adresa: smartmobility@cz.porsche.com)
jednoznacnym prohlasenim (napfiklad dopisem zaslanym
poStou nebo e-mailem). Miizete k tomu pouzit pripojeny vzor
odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné. K dodrzeni Ihiity
pro odstoupeni postaci, kdyZz sdéleni o uplatnéni svého prava
na odstoupeni od smlouvy zaslete pred uplynutim Ihiity pro
odstoupeni.
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Uéinky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime vam veSkeré
platby, které jsme od vas obdrZeli, véetné nakladd na dodani
(s vyjimkou dodatecnych nékladi vyplyvajicich z vasi volby
zplsobu dodéani, nejedna-i se o nejlevnéjsi typ standardniho
dodani, ktery nabizime), a to neprodlené, v kazdém pripadé
nejpozdéji do 14 dnliode dne, kdy jste nas informovali 0 svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Refundaci provedeme za
pouziti stejného zplsobu platby, ktery jste pouZili pfi prvotni
transakci, ledaze byste vyslovné souhlasili s jinym zplisobem;
v souvislosti s refundaci vam v kazdém pripadé nevzniknou
Z4dné dalSi naklady. Pokud jste si vyzadali zahajeni
poskytovéani sluzeb jiz béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy, uhradite ndm pomeérnou ¢astku za castec¢né plnéni
smlouvy, odpovidajici sluzbam, které vam jiz byly poskytnuty
predtim, nez jste nam sdélili, Ze odstupujete od smlouvy.

Vzor odstoupeni od smlouvy

(pokud si prejete odstoupit od smlouvy, vypliite a vratte nam
nasledujici vzorovy formular)

—  Adresat: Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH —P. 0. Box 41 42, 73744 Ostfilden,
Némecko, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com

- Timto vas informuji/informujeme (*) o tom, Ze
odstupuji/odstupujeme (*) od své/nasi (*) smlouvy o
prodeji nasledujiciho zbozi (*)/poskytovani nasleduijici
sluzby (*),

-  objednaného dne (*)/poskytnuté dne (*),

- jméno spotfebitele (spotiebiteld),

— adresa spottebitele (spotiebitell),

—  podpis spottebitele (spotfebitelll) (pouze pokud je
odstoupeni provadéno v tisténé podobg),

—  datum

(*) dle potfeby wmazte
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Podminky pouziti (PP)
pro sluzby Porsche Connect ,Porsche Connect”

(dale jen: PP Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (drive: Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart (dale jen:
Porsche Sales & Marketplace, PSM nebo My) provozuje
na adrese www.porsche.com (1) portal My Porsche a (2) rGizné
funkce onine trzisté (dale jen: trzisté) pro (i) prodej vozidel,
dild, prislusenstvia dalSich vyrobk( souvisejicich s vozidiem a
nezavislych navozidle znacky Porsche a (ii) poskytovani sluzeb
souvisejicich s vozidlem a nezavislych na vozidle. PSM také
provozuje obchod Porsche Connect Store na trzisti.
VSeobecné obchodni podminky pro pouzivani portalu My
Porsche a funkci on-ine trzisté Porsche (véetné obchodu
Porsche Connect Store) a pro prodej sluzeb Porsche Connect
a wyrobk( Porsche Sales & Marketplace (dale jen: VOP).
Aktualni verzi VOP lze kdykoli zobrazit, stahnout a vytisknout
na adrese https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/t/termsandconditions.
UzZivatel si také mGze rezervovat ,Porsche Connect (dale jen:
bali¢ek sluzeb) v Porsche Connect Store. Tyto PP Porsche
Connect uprawuji pouzivani Porsche Connect a vztahuji se na
objednavani, pouzivani a/nebo obnovovani aplikace Porsche
Connect. Tyto PP Porsche Connect plati nad réamec VOP.
Pokud bude jakékoli ustanoveni VOP v rozporu s témito PP
Porsche Connect, budou platit tyto PP Porsche Connect.
Pojmy definované ve VOP maji stejny vyznam s ohledem na
tyto PP Porsche Connect. To plati zejména pro nasledujici
pojmy:
- Zékaznik: definovan v bodé 1.3 VOP;
- Porsche Connect Store a sluzby Porsche Connect:
definované v bodé 3.1.1 VOP;
- Zékaznik PSM: definovan v bodé 3.1.2 VOP.

.Porsche Connect*

Tyto PP Porsche Connect se vztahuiji na niZze uvedené modely
vozidel:

- Macan (od modelového roku 2024)

V zavislosti na geografické dostupnosti zahrnuje Porsche
Connect nize popsané sluzby. Aktualni geografickou
dostupnost naleznete v obchodé Porsche Connect Store na
adrese https://connect-store.porsche.com/cz/cs/.

Doba platnosti: od 1 mésice

Bezplatné obdobi véetné: Porsche Connect Ize bezplatné
zarezervovat na dobu 10 let pii ndkupu nového vozidia s
moznosti pripojeni.

Vase vozidlo bude po dobu 10 let podporovano sluzbami
Porsche Connect, coz znamena, Zze ve Vasem vozidle Ize
vyuzivat sluzby Porsche Connect. Potfebnou konektivitu pro
pouziti aplikaci tfetich stran a W-LAN hotspotu Vam budemem
poskytovat zdarma (prostfednictvim naSeho smluvniho
partnera) po dobu 4 let od predani vozidla. Vice podrobnych
informaci je Vam k dispozici na adrese na https://connect-

2.2
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store.porsche.com/cz/cs. PSM neustale své sluzby a funkce
rozviji. Z toho divodu vSechny funkce softwaru nebo nové
prvky, které spolecnost Porsche zavedla pro novéjsi nebo jiné
modely, nemusi byt ve Vasem vozidle pouzitelné nebo funkéni.

Dalsi pozadavek na pouzivani vSech sluzeb zahrnutych
v balic¢ku sluzeb: Porsche Communication Management
pripojitelného vozidla (déle jen: PCM) musi mit konektivitu.
Konektivita je zajiSténa prostrednictvim integrované SIM karty
PCM a wyuziti konektivity pro tento balicek sluzeb (s vyjimkou
sluzeb ,App Center” (Centrum aplikaci), ,Online/Hybrid Radio*
a pristupu k internetu pres WiFi hotspot) je zahrnuto v cené
balicku sluzeb. Pro sluzby ,App Center”, ,Online/Hybrid Radio*
a pristup k internetu pres WiFi hotspot je dale vyZzadovan (a)
datovy balicek nebo (b) pripojeni pfes mobilni telefon
(tethering) s odpovidajicim mobilnim datowym tarifem. To
vyzaduje samostatnou smlouvu s mobilnim operatorem. To
mlze zplsobit dodate¢né naklady, vcetné poplatkli za
roaming, za pouzivani sluzby v zahranici, v zavislosti na
smlouvé, kterou mate s mobilnim operatorem. Pokud
pripojujete PCM pres mobilni telefon, ujistéte se, ze to vas
mobilni datovy tarif umoznuje. Dostupnost a rychlost sluzeb
zahrnutych v balicku sluzeb zavisi na dostupnosti a rychlosti
datového pripojeni poskytovaného vasim poskytovatelem
mobilnich sluzeb. V nékterych zemich si miizete u naseho
prislusného kooperacniho partnera zarezervovat bezplatny
Data Pass 5GB na dobu 4 let.

Vyhledavaé

Popis: Pomoci sluzby ,Vyhledavac“ mizete vyhledavat body
zajmu (napf. nabijeci stanice, Cerpaci stanice, restaurace,
hotely a parkovisté) v predem definované databézi pomoci
systémem definovaného internetového vyhledavace. Vysledky
vyhledavani nékdy obsahuiji dalsi informace, jako jsou telefonni
Cisla, oteviraci doby, ceny benzinu, poplatky za parkovani
nebo recenze jinych uzivatell. Body zajmu Ize také vyhledavat,
ukladat, spravovat a prenaset do PCM v My Porsche a v
aplikaci My Porsche.

Hlasové ovladani
Popis:

Pomoci sluzby ,Hlasové ovladani“ Ize hlasowym vstupem
ovladat rtzné funkce PCM a dalsi sluzby. Dalsi funkce, jako je
vyhledavani médii, body zajmu nebo pocasi, jsou mozné diky
on-ine rozpoznavani reci.

Omezeni pouzivani:
Pouziti hlasového ovladani je omezeno na podporované jazyky.
Chybéjici  ondine pfipojeni mize omezit vysledky.

Rozpoznavani feci diky vnéjsim vlivim, jako je napf. Sum na
pozadi, nemusi vzdy prinést pozadované vysledky.
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4.2

5.2

6.2

6.3

Rozsifena navigace

Popis: Sluzba ,Rozsifena navigace" je doplnénim vypoctu
trasy PCM ve voze o on-line sluzby.

Navigacni systém PCM wyuziva aktudlni idaje GPS a dopravni
data k optimalizaci trasy do zadaného cile s presnosti na
minuty. Ulice jsou v zobrazeni mapy vyznaCeny barewné v
zavislosti na dopravni situaci. Mapy navigacniho systému PCM
se aktualizuji on-ine.

Navigacni systém PCM dokaze zobrazit mapu v satelitnim
zobrazeni. Diky ukladani nactenych mapovych dat z aktualniho
okoli vozidla do mezipaméti je satelitni zobrazeni zachovano i
v pripadé doCasného preruseni spojeni.

Planova¢ nabijeni Porsche
Popis:

Sluzba ,Planova¢ nabijeni Porsche” zlepSuje jizdni trasu
navigacéniho systému PCM na nejkrat$i moznou celkovou dobu
jizdy (doba jizdy a zastavky pro nabijeni) na zakladé zvoleného
cile, zbyvajiciho dojezdu, profilu jizdy, dostupnych dopravnich
(dajil v redlném Case a dostupnych nabijecich stanic a jejich
nabijeciho vykonu. Potfebné zastéavky pro nabijeni jsou
automaticky naplanovany do jizdni trasy.

Omezeni pouzivani:

Ne vzdy ma sluzba k dispozici pfesné informace. V diisledku
toho mohou byt informace o dostupnosti nabijeci stanice
nepresné.

Rozsirené radio
Popis:

Pomoci sluzby ,RozSirené radio" mate pristup k on-line
kanaliim rozhlasovych stanic. Pokud je aktivovano RozSirené
radio a je aktualné prerusen prijem pasem FM nebo Digital
Audio Broadcasting (DAB), PCM se automaticky pfepne na
prislusny ondine kanal stanice (jei k dispozici). Sluzba také
zobrazuje metadata dostupna prostfednictvim PCM, ktera se
tykaji prehravanych skladeb a stanic.

Omezeni pouzivani:

Funkce on-ine a hybridniho radia jsou dostupné pouze ve
vybranych zemich. Datové pripojeni pro tuto sluzbu vyzaduje
(a) datovy balicek (dostupny samostatné u spolupracujiciho
partnerave vybranych zemich) nebo (b) pfipojeni pfes mobilni
telefon pripojeny k PCM (tethering) s odpovidajicim mobilnim
datovym tarifem.

Kalendar

Popis:

MU

Sluzba ,Kalendar* umoznuje propojit kalendare tretich stran,
které jsou dostupné on-ine, pfimo s PCM. Kromé toho Ize
kalendare vydané pro né na chytrém telefonu pripojit k PCM
prostrednictvim aplikace My Porsche. Sluzba nabizi denni
nahled. Schizky Ize predéitat z hlasového ovliadani. Kromé
toho mohou byt adresy v zaznamech kalendare rozpoznany a
pfimo prevzaty jako cile navigace. Je také mozné vytacet
primo telefonni konference, pricemz vytaceni maze probihat
pouze prostrednictvim mobilniho telefonu pripojeného k PCM
pres Bluetooth.

Omezeni pouzivani:

Primé vytaceni telefonnich konferenci (tj. vytaceni bez zadani
PIN nebo jiného ID konference) je mozné pouze s
podporovanymi formaty pozvanek na schiizku a s mobilnim
telefonem pripojenym k PCM pres Bluetooth.

Predpoklady:

Predpokladem je, ze aplikace My Porsche byla stazena do
chytrého telefonu zakaznika PSM, ktery ma byt pripojen k

7.2

7.3

7.4

8.2
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vozidlu. K tomu, aby sluzba mohla mit pristup ke kalendafi
chytrého telefonu, musi byt pro aplikaci My Porsche v
nastaveni operacniho systému vyslovné povolen pristup ke
kalendari.

App Center (Centrum aplikaci)
Popis:

App Center nabizi zakaznikovi moznost vyhledavat, stahovat,
aktualizovat a spravovat aplikace. Jedna se o aplikace
specialné nawvrzené pro vozidlo, které jsou nabizeny a
spravovany spolecnosti Porsche nebo poskytovateli tretich
stran.

Omezeni pouzivani:

Portfolio App Center je prizplisobeno pro pouziti v
automobilech a nelze jej srovnadvat s rozmanitosti App Center
pro chytré telefony. V zavislosti na konkrétni aplikaci miize byt
zobrazeni béhem jizdy omezeno na displej spolujezdce.
Portfolio aplikaci se mize neustale ménit.

Datové pripojeni pro tuto sluzbu vyZaduje (a) datovy balicek
(dostupny samostatné u spolupracujiciho partnera ve
vybranych zemich) nebo (b) pripojeni pfes mobilni telefon
pripojeny k PCM (tethering) s odpovidajicim mobilnim datovym
tarifem.

Smluvni oblast:

Porsche Sales & Marketplace vam poskytuje sluzbu v souladu
s ustanovenimi téchto PP v nasledujicich zemépisnych
oblastech: Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Ceskéa republika, Cerna Hora, Cina, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island,
[talie, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Némecko, Novy
Zéland, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, ~ Singapur, ~Slovensko,  Slovinsko,
Spanélsko, Srbsko, Svédsko, Swycarsko, Tchajwan, USA a
Velka Britanie.

Informace o hodnoceni produktii a doporuéeni:

NaSe doporuceni tykajici se aplikaci v App Center jsou
pravidelné aktualizovana, alespon kazdé 4 tydny. NasSe
doporucéeni mohou byt vybrana nahodné, aby vam ukazala co
nejvice rlznych aplikaci z nabidky App Centre, nebo mohou
vychazet z placené spoluprace s naSimi partnery.
Sponzorovana doporuceni jsou takto oznacena.

U wyhledavacich dotazli v Centru aplikaci se zobrazuiji
jednotlivé aplikace i odpovidajici aplikace z preddefinovanych
kategorii aplikaci (napt. ,Hudba“, ,Hry“ atd.). Vyhledavani je
zalozeno vyhradné na znéni zadaného vyrazu a vysledky se
zobrazuji v abecednim poradi.

Porsche2X
Popis:

Sluzba ,Porsche2X" zobrazuje dostupné informace o mistnich
nebezpecich, napf.riziko aquaplaningu formou infografiky v
PCM.

Smluvni oblast:

Porsche Sales & Marketplace vam poskytuje sluzbu v souladu
s ustanovenimi téchto PP v nasledujicich zemépisnych
oblastech (dale: smiuvni oblast): Andorra, Belgie, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika, Cina, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island,
ltalie, Kanada, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA a
Velka Britanie.
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9 Sledovani vozidla
9.1 Popis:

Méate moznost zkontrolovat stav svého vozidla na dalku na
svém chytrém telefonu. Sluzba zahrnuje zobrazeni stawu
vnéjSiho plasté (napf. stav dvefi), zobrazeni servisnich
intervalli nebo ujetych kilometra.

9.2 Omezeni pouzivani:

Obrazovka pro dalsi informace specifické pro PHEV (napt.
dojezdova vzdalenost na elektfinu) je k dispozici pouze pro
tato vozidla.

10 Na cestach
10.1 Popis:

Mate moznost zkontrolovat jizdni idaje svého vozidla na dalku
na svém chytrém telefonu. Tyto Gdaje zahrnuji: dobu jizdy,
vzdalenost, prdmérnou rychlost a primérnou spotfebu pro
vSechny typy jizd (kratké, opakované, dlouhé).

10.2 Omezeni pouzivani:

Vyvolatelné informace nejsou aktualizovany, dokud se nezméni
stav zapalovani.

11 Houkacka a smérova svétla
11.1 Popis:

Mate moznost spustit kratké zatroubeni houkackou nebo
smérova svétla vozidia na dalku. Po dokonceni procesu
obdrzite potvrzovaci zpréavu nebo push notifikaci.

11.2 Omezeni pouzivani:

Tato sluzba je k dispozici pouze v pfipadé, Zze vozidlo stoji a
zapalovani a vystrazna svétla jsou vypnuta. Dal$i omezeni
mohou platit podle predpist jednotlivych zemi.

12 Zamykani a odemykani
12.1 Popis:

Dvefre a zavazadlowy prostor vozida milzete otevirat a
zamykat na dalku. Po dokonceni procesu obdrzite potvrzovaci
zprawu nebo push notifikaci.

12.2 Omezeni pouzivani:

Tato sluzba je k dispozici pouze v pfipadé, ze vozidlo stoji,
dvere FidiCe jsou zawfené, zapalovani je vypnuté a kli¢ neni v
zapalovacim zamku. Dal$i omezeni mohou platit podle
predpist jednotlivych zemi.

12.3 Upozornéni:

Pouziti funkce odemknuti bez vasi pritomnosti ve vozidle
zvySuje riziko kradeze vozidia nebo kradeze véci ve vozidle. K
tomu, aby se zabranilo neopravnénému pouziti, vyzaduje
provedeni  funkce  odemknuti  zadani  Ctyfmistného
bezpecnostniho kodu. Bezpe€nostni kod nastavite pri
registraci a prvnim nastaveni Porsche Connect. Tento
bezpe€nostni kod je mozné pozdéji zmeénit na portalu My
Porsche.

13 Vyhledava¢ vozidla
13.1 Popis:

Mate moznost na dalku sledovat lokalitu a polohu svého
vozidla. Kromé toho se na mapé zobrazuje aktualni poloha
mobilniho zafizeni pouzitého pro tuto funkci. Pokud neni k
dispozici Zadna aktudlni poloha vozidla (napf. protoze je
zaparkovano v podzemnim parkovisti), pouzije se posledni
ulozend poloha GPS. Aktivaci rezimu Soukromé sféra mizete
deaktivovat prenos dat.

13.2 Omezeni pouzivani:

Tato sluzba je dostupnd pouze v pfipadé, Ze prenos dat
probiha bez preruSovani. Déle je tato sluzba plné dostupna za
jizdy i pri stojicim vozidle.

14 Jizda na elektfinu

14.1 Popis:

Stav vozidla mizete zkontrolovat na dalku a proces nabijeni
spustit nebo zastavit nize uvedenym zplsobem. MizZete ovérit
stav pripojeni, zbyvajici dobu nabijeni a aktualni dojezdovou
vzdalenost na elektfinu. Dojezdova vzdalenost na elektfinu se
zobrazi jako kruh na mapé. Dale mate moznost optimalizovat
proces nabijeni vysokonapétového akumulatoru k urcitému
okamziku odjezdu. MiZete nastavit ¢asovac jizdy na elektfinu
a obdrzet potvrzovaci zprawu nebo push notifikaci v pripadé
udalosti (napf. preruSeni nabijeni) ¢i po uplynuti doby
aktivované na Casovaci jizdy na elektfinu.

14.2 Omezeni pouzivani:

Dojezdova vzdalenost zobrazena jako kruh na mapé je pouze
odhadovanou hodnotou. Hodnoty na mapé neznamenaji
skute¢né ujeté vzdalenosti. Mista se mohou ve skute¢nosti
nachazet za hranici dojezdové vzdalenosti na elektfinu,
prestoze jsou zobrazeny uwnitt kruhu, ktery ji znazornuje. Tato
sluzba je k dispozici vylucné pro elektricka a hybridni vozidla.

15 Klimatizace
15.1 Popis:

Stav topeni a/nebo klimatizace miizete zkontrolovat na dalku
a aktivovat nebo deaktivovat topeni/klimatizaci nize uvedenym
zplsobem. Jakmile je topeni a/nebo klimatizace uspésné
aktivované nebo deaktivované, obdrzite potvrzovaci zprawu
nebo push notifikaci. Mate také moznost na dalku nastavit
CasovaC klimatizace pro dalkové ovladané topeni a/nebo
klimatizaci. Po nastaveni obdrZite potwrzovaci zprawu nebo
push notifikaci na mobilni zafizeni, jakmile uplyne doba
aktivovana na ¢asovaci klimatizace.

15.2 Omezeni pouzivani:

Tato sluzba je k dispozici pro elektricka a hybridni vozidla.
Tato sluzbaje k dispozici pro vozidla se spalovacim motorem
vybavena nezavislym topenim. Sluzba je k dispozici pouze v
pripadé, Ze vozidio stoji, zapalovani vSak m(ze byt zapnuté.
Dal$i informace o pouzivani nezavislého topeni naleznete v
navodu k pouzivani vozidla. Dal$i omezeni mohou platit plynout
z predpist jednotlivych zemi.

16 Alarm vozidla
16.1 Popis:

Pokud se spusti alarm vasSeho vozidla proti kradezi, obdrzite
zpraw nebo push notifikaci. Zprava obsahuje informace o
spusténém alarmu a ¢asové razitko.

16.2 Omezeni pouzivani:

Tato sluzba mUze poslat zpravu nebo push notifikaci pouze v
pripadé, Ze se vozidlo mlze pripojit k systémidm Porsche.
Pokud se spusti alarm proti kradezi, ale Fidici jednotka vaseho
vozidla nema Zadné pripojeni (napf. protoze je vozidlo
zaparkovano v podzemnim parkovisti), zprava nebo push
notifikace se odeSle az tehdy, jakmile bude k dispozici
pripojeni.
16.3 Upozornéni:

Pokud je vozidlo v rezimu Soukromé sféry, nebude v pripadé
alarmu odeslana notifikace.
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17.

17.

18

18.

Upozornéni na misto
1 Popis:

Mate moznost na dalku nastavit kruhovou geografickou
hranici. Jakmile vozidlo opusti tuto oblast nebo do ni vjede,
obdrzite zprawu. MiZete spravovat az ¢tyfi oblasti najednou. V
pripadé udalosti (opusténi oblasti nebo vstoupeni do oblasti)
obdrzite zprawu nebo push notifikaci véetné mapy s mistem,
kde k udalosti doslo.

2 Omezeni pouzivani:

Tato sluzba odeSle zprawu pouze pfi zapnutém zapalovani a
detekci pohybu kol.

Hovor s asistencni sluzbou

Po jejim spusténi sluzba ,Hovor s asistencni sluzbou” navaze
hlasové a datové pripojeni k instanci podpory Porsche
prirazené k vozidlu a prenese polohu vaseho vozidla a vsechny
relevantni informace o vozidle do instance podpory Porsche.
Tyto informace o vozidle miZete pouZit k osobnimu rozhovoru
se zaméstnanci v instanci podpory Porsche. Sluzba ,Hovor s
asistencni sluzbou“ je nezavisla na EU eCall. V pfipadé nouze
muZzete pomoci systému EU eCall ve svém vozidle kontaktovat
odpovédné centrum tisnového volani nebo v pripadé nouze se
automaticky spusti odpovidajici tisfiové volani prostfednictvim
systému EU eCall.

1 Popis:

18.1.1

Sluzbu mizZete spustit bud prostfednictvim systému Porsche
Communication Management pripojitelného vozidla (dale jen:
PCM) nebo prostrednictvim aplikace Porsche Connect.
Aktivaci tak m0ze provést kazdy hlavni i vedlejSi uzivatel a také
kdokoli, kdo ma pfistup do interiéru vozidla. Po spusténi sluzby
se automaticky navaze hlasové a datové spojeni z vozidla s
prifazenou instanci podpory Porsche. Data odeslana z vozidla
do instance podpory Porsche mohou obsahovat informace,
jako je identifikacni Cislo vozidla (VIN), model vozidla, rok
vyroby a specialni vybava, poloha vozidia, vyskyt nehody,
hladina paliva, tlak v pneumatikach, zbyvajici dojezd se
stavajicim palivem, stav vozidla a chybova hlaseni (dale Uidaje
o vozidle). Instance podpory Porsche a/nebo prostrednictvim
dialogu v aplikaci My Porsche a/nebo v informacnim a
zabavnim systému vozidla vas mohou pozadat o va$ souhlas
k zobrazeni identifikacniho Cisla vozidla a/nebo dalSich Udajl
o vozidle.

18.1.2

Béhem hlasového pripojeni vam bude instance podpory
Porsche klast otdzky k dalSimu posouzeni poruchy. V
zavislosti na konkrétni situaci poruchy vam mize instance
podpory Porsche nabidnout rizné moznosti pomoci takto:

18.1.2.1

Instance podpory Porsche mlize poradit, jak postupovat (napf.
,Doplite olej na nejblizSi Cerpaci stanici“); a/nebo

18.1.2.2

Instance podpory Porsche miZze pfesnéji analyzovat prijata
data o vozidle a pokusit se identifikovat problém. Ziskané
poznatky mohou byt pfedany prislusnému Porsche Centru,
které mu umozni pripravit se na navstéwu dilny nebo iniciovat
dal$i opatreni. Pokud Ize problém vyresSit pomoci opravy na
dalku, mu0ze to provést instance podpory Porsche.
Predpokladem je splnéni riznych predbéznych podminek v
zavislosti na problému, jakymi jsou napriklad: vypnuty motor,
vozidlo stoji, imobilizér je aktivni, okna jsou zaviena, neni
aktivni proces nabijeni. V pfipadé potfeby se nactou dalsi idaje
o vozidle potrebné k tomuto Ucelu. Kromé toho je mozné, ze
funkce poruchy a/nebo nouzového volani nebude k dipozici
nebo bude omezena béhem FeSeni problému pomoci opravy
na dalku. Instance podpory Porsche vas bude o vSech
takowych predbéZznych podminkach a/nebo omezenich pouZiti

informovat  pfed  zahajenim  odstranovani  problému
prostrednictvim vzdalené opravy, kterou pak musite potvrdit.
Jedna se pouze o pokus o odstranéni problému, takze mohou
byt nutné dalsi kroky; a/nebo

18.1.2.3

Instance podpory Porsche miZe poZzadat o externi podporu,
napr. asistencni sluzba nebo odtah nefunkéniho vozidla. Vas
hovor nebude pfesmérovan na jiné poskytovatele sluzeb.
Pokud je tfeba vase vozidlo opravit, milze instance podpory
Porsche na zakladé vaSeho predchoziho souhlasu predat
idaje o vozidle do Porsche Centra.

18.1.3

Jakékoli sluzby poskytované instanci podpory Porsche po
hovoru s asisten¢ni sluzbou vyZaduji samostatnou smlouvu,
coz mlze vést k dodateCnym nékladim. Vice informaci o
instanci podpory Porsche a zejména o sou¢astech servisu, na
které se vztahuje, mlzete ziskat kontaktovanim vaseho
Porsche Centra nebo dotazem u vaSeho poskytovatele
podplirnych sluzeb ,AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter
Partner Assistance SA“. Instance podpory Porsche mlize urcit
stav instance podpory Porsche vaseho vozidla.

18.1.4
Pokud mate pristup k produktdm nebo sluzbam tretich stran
nebo je pouzivate, plati podminky téchto produktd nebo
sluzeb. Spole¢nost PSM nenese odpovédnost za pristup k
témto produktlim nebo sluzbam ani za jejich pouzivani.
18.1.5

Upozorfiujeme, Ze spusténi sluzby prostrednictvim aplikace
My Porsche na vasem mobilnim zafizeni mize zpUsobit
dodatecné naklady v zavislosti na podminkach smlouvy o
mobilni  telefonii, kterou jste uzavieli s poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb treti strany.

18.2 Omezeni pouzivani:

18.2.1

Sluzba je poskytovana prostfednictvim telematické jednotky
instalované ve vozidle, ktera prijima satelitni signaly GPS a
komunikuje s instanci podpory Porsche prostfednictvim
bezdratovwych komunikacnich systémd a komunikacénich siti.
Vzhledem k povaze technologii pouzivanych pro funkce sluzby
aobsazenych v telematické jednotce nemusi byt funkce sluzby
(nebo ¢asti sluzby) ¢as od Casu dostupné ve vSech Castech
smluvniho Uzemi téchto PP Porsche Connect a/nebo fyzickymi
podminkami, mimo jiné v€etné odstranéni nebo manipulace s
telematickou jednotkou nebo jeji anténou, elektromagnetismu,
umisténi vozidla v garazi, podiezdu nebo na jakémkoli jiném
misté, kde nejsou sité GPS nebo bezdratové komunikacni sité
dostupné, atmosférické podminky a dalSi priciny ruseni, které
jsou mimo nasi kontrolu (napf. selhani GPS nebo
komunikacnich siti). Zejména provoz telematické jednotky a
tim poskytovani funkci sluzby v souladu s témito PP Porsche
Connect zavisi na provozuschopnosti siti GPS a bezdratovych
a pevnych komunikacnich siti, se kterymi je telematicka
jednotka provozovana. Proto ne vsechny funkce sluzby jsou
dostupné kdykoli a kdekoli a neexistuje zadna zaruka, ze
véechny funkce sluzby budou funkéni kdykoli a kdekoli.
18.2.2

Sluzba nezahrnuje pojisténi vozidia ani jiné pojisténi.
Upozornujeme, Ze podle zédkona mlizete mit povinost uzavrit
pojiSténi; dale je vaSi odpovédnosti sjednat si dalSi pojistné
kryti, které povazujete za primérené. Poplatky zaplacené za
sluzbu nesouviseji s hodnotou vozidla nebo jakéhokoli majetku
ve vozidle ani s néklady na jakékoli zranéni nebo Skodu, kterou
utrpite vy nebo ostatni.

18.2.3

V pripadé, ze ma byt problém odstranén opravou na dalku
podle bodu 18.1.2.2 téchto PP Porsche Connect, musi
zékaznik pfedem dat instanci podpory Porsche svij souhlas.
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19.1

Chytry servis
Popis:

Sluzba ,Chytry servis“ vas prostrednictvim zprav a stavowych
zobrazeni informuje ve vasem PCM, na portalu My Porsche a
v aplikaci My Porsche o individualnich pozadavcich na tdrzbu
a opravy wybranych komponentil vozidla. Jedna se o predikci,
a to zejména v oblastech podvozku, pohonu a baterii, na
zékladé pribézného vyhodnocovani Udajil o vasem vozidle.
Snazime se o zpresnéni predikce v pribéhu Casu, zejména
optimalizaci predpovédnich modelil a/nebo slozZeni pouzitych
tdajd o vozidle (i) a/nebo (i) rozsifenim rozsahu pokrytych
potreb Udrzby a oprav a/nebo (iii) rozsifenim na dalsi soucasti
vozidla. Prislusné Udaje o vozidle jsou automaticky predany do
systém(i Porsche a vaSe Porsche Centrum mize tyto Udaje v
pripadé potreby zobrazit. Na zakladé téchto Udajd o vozidle
vas mize Porsche Centrum aktivné  kontaktovat
prostrednictvim vami zvoleného kanalu.

19.2 Omezeni pouzivani:

Funkénost sluzby existuje vyhradné ve vztahu k originalnim
soucastem vozidel Porsche.

19.3 Smluvni oblast:
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20

1

Porsche Sales & Marketplace vam poskytuje sluzbu v souladu
s ustanovenimi téchto PP Porsche Connect v nasledujicich
zemépisnych oblastech (dale jen: smluvni oblast Chytry
servis): Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Chorvatsko,  Irsko, Island, Itdlie, Kanada, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Swycarsko, USA a Velka
Britanie.

Uzitecné informace - navod

Uzite¢né informace — ndvod vam poskytuje navod k obsluze
vaSeho vozu v digitalni podobé v ramci systému Porsche
Communication Management (PCM). Vedle tisténého navodu k
obsluze, ktery je uloZen ve vozidle, sluzba nabizi dalsi funkce
popsané v bodé 20.1.

Popis:

20.1.1

Sluzba vam poskytuje informace z ndvodu k obsluze v textové
a vizualni podobé (tedy obrazky, interaktivni grafiky, animace)
v systému PCM.

20.1.2

Je mozné si stahnout a aktualizovat pripadné upravy obsahu
navodu k obsluze, které budou provedeny v budoucnu.

20.1.3

Sluzba kromé toho nabizi proaktivni odkazy na navod k
obsluze na zakladé varovnych a informacnich hlaseni vozidla.

20.1.4
Sluzba navic umoZiuje synchronni pouzivani digitalniho
navodu k obsluze nezavislé na koncovém zafizeni. To
znamena, Ze se budou ve vozidle oznaCené a oblibené Ci
naposledy navstivené stranky v zavislosti na zemi zobrazovat
stejnym zplsobem na digitalnich vystupnich kanalech Porsche
AG (pfedpokladem je vozidlo on-line a login ve vystupnich
kanalech).

20.1.5

Kromé toho Ize ,UZite¢né informace — navod” také vyvolat
prostfednictvim hlasového ovladani.

20.2 Omezeni pouzivani:

21

21.1

21.2

22
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Stranabz 6

Informace z ndvodu k obsluze popsané v bodé 20.1.1 mate k
dispozici v systému PCM i v aplikaci My Porsche (nutny
download) také off-line. VSechny dalsi funkce vyzaduji datové
pripojeni.

Online aktualizace softwaru

Online aktualizace softwaru se nainstaluje do vaseho vozidla
pomoci bezdratové technologie, aniz byste museli navstivit
servis. Aktualizace se stahuji na pozadi a miZete si je nasledné
nainstalovat kdykoli, napfiklad po zaparkovani vozidla pres
noc.

Popis:
Pravidelnym provadénim aktualizaci disponuje vozidlo
nejnovéjSim  softwarem a aktualizace jsou provadény

podobnym zplisobem jako jiz znamé aktualizacni procesy v
jinych médiich/zarizenich. Jakmile je pro vaSe vozidlo k
dispozici aktualizace, bude stazena na pozadi. Po uspéSném
staZzeni vam bude nabidnuta instalace aktualizace do PCM
vaseho vozidla. Chceteli zahdjit instalaci, musite provést
kroky uvedené v PCM (napf. vypnout vozidlo, zapnout
parkovaci brzdu atd.). Béhem aktualizace nelze vozidlo
pouzivat. Po (spéSné aktualizaci obdrzite zprawu v PCM.
Sluzbu online aktualizace softwaru mizete kdykoli deaktivovat
a znowu aktivovat na portalu My Porsche.

Omezeni pouzivani:

Funkce popsané v bodé 21.1. jsou vdm v PCM kdykoli k
dispozici, pokud ma vase vozidlo konektivitu, tedy spolehlivé
mobilni radiové pfipojeni. Instalace online aktualizace softwaru
nemize fungovat, pokud je vase vozidlo v soukromém rezimu.
Dalsi predpoklady (napiiklad bezpecné zaparkovani vozidla
nebo vozidlo neni u nabijeci stanice) jsou specifické pro
aktualizaci a zobrazi se vam v PCM pred kazdou instalaci.

Aktualizace

Po dobu poskytovani balicku sluzeb, ktera odpovida dobé
trvani smlouvy o balicku sluzeb, vam budeme poskytovat
aktualizace minimalné v rozsahu stanoveném zakonem, pokud
s vami neuzavieme jinou dohodu v souladu se zakonnymi
pozadavky.

Pouziti udaji
V' souvislosti s rezervaci balicku sluzeb mohou byt
shromazdovany urcité Udaje, pripadné i osobni (daje za
Gcelem pinéni prislusné sluzby. V zavislosti na sluzbé mize byt
nutné shromazdovat a ukladat data o soucastech (napf. 12V

baterie, liSty stéracd) a tato data analyzovat, aby je bylo
mozné poskytnout.

Porsche Sales & Marketplace pouzije tyto Udaje — pripadné v
anonymni podobé - pro (i) spravu a zlepSovani kvality a
bezpec¢nosti balicku sluzeb a/nebo produktli PSM (vcetné
vozidel Porsche) a (i) pro jiné komercni Gcely. Pouziti uritych
Udaji pro ucely spravy a pro zlepSeni kvality a bezpeénosti
balicku sluzeb a/nebo produkti PSM (v¢éetné vozidel Porsche)
Ize aktivovat a deaktivovat pomoci odpovidajicich funkci ve
vozidle Porsche a/nebo na portalu My Porsche.

Pro vySe uvedené acely mohou byt tyto Udaje predany také
jinym spolecnostem Porsche a dalSim tfetim stranam
povéfenym v této souvislosti Porsche Sales & Marketplace
nebo jinymi spoleCnostmi Porsche a dalSim tfetim stranam,
pokud jsou tyto Udaje anonymizovany.

Udaije jsou pouzivany v souladu s platnymi predpisy o ochrané
dajd. V rozsahu pozadovaném zakonem ziska Porsche Sales
& Marketplace prislusny souhlas. Dalsi informace naleznete v
informacich o ochrané Udaji na adrese https://connect-
store.porsche.com/cz/cs/t/privacy.

Posledni aktualizace 04,/2024 — Podminky pouziti ,Porsche Connect' — Ceska republika — CS - Verze 1.1


https://connect-store.porsche.com/cz/cs/t/privacy
https://connect-store.porsche.com/cz/cs/t/privacy

24 Pravo spotrebitelli na odstoupeni od smlouvy

Pokud je Zakaznik spotfebitelem ve smyslu ust. § 419
ceského obc¢anského zakoniku (dale jen ,0Z“), bere na védomi
a vyslowné souhlasi s tim, ze pInéni smlouvy tykajici se
zakoupeni Bali¢ku sluzeb ,Porsche Connect Care“, jak je
uvedeno wySe, zacina ihned po jeho zarezervovani, a proto
potvrzuje, Ze v souladu s pravnimi predpisy ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy. Spotiebitelem je ve smyslu ust. § 419
0Z kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate préavo odstoupit od této smlouvy do ¢Etrnacti dnli bez udani
dlvodu.

Lhdta pro zruseni je ¢trnact dni ode dne, kdy vam bude sluzba
Porsche Connect zpristupnéna k pouziti (den aktivace).

Chcetedli uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas
o tom informovat (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Némecko,
telefonni Cislo: 8000 22611, emailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com) prostrednictvim jednoznac¢ného
prohlaseni (napf. dopisu zaslaného pos$tou nebo e-mailem) o vasem
rozhodnuti od této smlouvy odstoupit. Mlzete k tomu pouzit
prilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery ale
neni povinny.

Aby byla dodrzena Ihiita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje,
abyste zaslali sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime vam veSkeré platby,
které jsme od vés obdrzeli, véetné nakladi na doruceni (s vyjimkou
dalSich naklad( vyplyvajicich ze skutecnosti, Ze jste si vybrali jiny
zplsob doruc¢eni nez nami nabizenou, nejlevngjsi standardni
dodavku) neprodlené a nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode dne, kdy jsme
obdrzeli prislusné oznameni o vaSem odstoupeni od této smlouvy.
Prototo vraceni penéz pouzivame stejné platebni prostiedky, které
jste pouzili u plvodni transakce, pokud s vami nebylo vyslovné
dohodnuto jinak; v Zadném pfipadé vam nebudou tGctovany poplatky
za vraceni penéz. Pokud jste pozadali, aby sluzby zacaly byt
poskytovany béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy, budete nam
muset zaplatit primérenou ¢astku za tu ¢ast sluzeb, které jiz byly
poskytnuty do okamziku, kdy jste nas informovali o pravu odstoupit
od této smlouvy, kterd odpovidd poméru k celkovému rozsahu
sluZeb stanovenych ve smlouvé.

Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy

(Pokud chcete odstoupit od smlouvy, vyplite prosim tento formula?
a odeSlete jej zpét.)

—  Chceteli kontaktovat Porsche — Contact Porsche - c¢/o
Porsche Sales & Marketplace GmbH — Postfach 41 42,
73744  Ostfildern,  Némecko, e-mailova adresa:
smartmobility@cz.porsche.com:

- Ja/my (*) timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy na
nakup nasledujiciho zbozi (*) / poskytnuti nasledujici sluzby
(*), ktera byla uzaviena se mnou /s nami (*)

- Objednano dne (*) / obdrzeno dne (*)

- Jméno/jména spotrebitele (spottebiteld)

- Adresa/adresy spotrebitele (spottebitel)

- Podpis/podpisy spottebitele/spotiebitelli (jen pfi pisemném
oznameni)

- Datum

(*) Nehodici se $krtnéte.
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