Porsche Sales & Marketplace GmbH

Termos de Utilizacao
do “Pacote de navegacao, informacao & entretenimento” do Servico Porsche Connect
(doravante referidos como TU)

Os presentes Termos de Utilizacao regulam a utilizacao do “Pacote
de navegacao, informacao & entretenimento” do Porsche Connect.
Os presentes Termos de utilizacao aplicam-se em adicao aos
Termos e Condicoes do Portal My Porsche, da Porsche Connect
Store e dos Servicos Porsche Connect, bem como dos Produtos
Porsche (T&C). Em caso de ocorréncia de conflitos dos T&C com
os presentes Termos de Utilizacao, os Termos de Utilizacao
deverao prevalecer.

“Pacote de navegacao, informacao & entretenimento”

0 “Pacote de navegacao, informacao & entretenimento” inclui -
dependendo do equipamento do seu veiculo e da disponibilidade
geografica - 18 ou menos pacotes de componentes de servicos
descritos de seguida. A disponibilidade geogréfica atual pode ser
encontrada na Porsche Connect Store, em https://connect-
store.porsche.com/pt/pt/.

Termo: 1 ano

Termo inclusivo: No caso de aquisicao de um veiculo preparado
para utilizacao da aplicacao Connect incluindo a opcao “Connect
Plus” ou da aquisicao de um modelo 718 a partir de maio de 2018
incluindo a opcao “Navigation incl. Porsche Connect” (Navegacao
incl. Porsche Connect), o “Navigation & Infotainment Package”
(Pacote de Navegacao, Informacdes e entretenimento) pode ser
reservado gratuitamente por um prazo de 2 anos.

Requisito adicional de utilizacao de todos os componentes
do pacote de servicos: O sistema Porsche Communication
Management de um veiculo compativel com o Connect (doravante
PCM) tem de estar ligado a Internet. Desde que tal ligacao a
Internet seja estabelecida usando o cartao SIM integrado do PCM,
a utilizacao dessa ligacao a Internet para este pacote de servicos
(excluindo o componente “Radio Plus” do pacote de servicos) esta
incluida no preco deste pacote de servicos. Se tal ligacao a Internet
nao for estabelecida usando o cartdo SIM integrado do PCM (ou
seja, porque o veiculo nao estd equipado com um cartao SIM
integrado ou porque a ligacao a Internet usando o cartao SIM
integrado do PCM nao estad disponivel em todos os paises), é
necessario um contrato separado com um prestador de servicos
méveis ou um plano de dados Internet, que pode dar origem a
custos adicionais devido a utilizacao do servico no estrangeiro.
Pode ser colocado um cartao SIM com o respetivo plano de dados
Internet no leitor de cartoes SIM do PCM ou pode ser estabelecida
uma ligacao com um telemovel que tenha um plano de dados
Internet respetivo. Se ligar ao PCM com o seu telemovel, certifique-
se de que isto é permitido pelo seu plano de dados Internet. A
disponibilidade e a velocidade dos componentes do pacote de
servicos estao sujeitas a disponibilidade e velocidade da ligacao a
Internet.

Para modelos que possuam Porsche Connect, exceto o novo
Cayenne (MY 2018), o novo Macan (MY 2018) e o novo 911
(MY 2019) (mais detalhes sobre este modelo abaixo),
aplica-se o seguinte:

1. Informacdes de transito em tempo real

Servicos: O sistema de navegacao do PCM utiliza dados
reais do GPS e dados sobre o volume de transito atualizados
a0 minuto para otimizar o percurso até ao destino introduzido.
0 volume de transito sera destacado adicionalmente a cores
no mapa visualizado: desde verde para trafego lento até
amarelo para trafego muito lento ou vermelho para
congestionamento de trafego.

2. Atualizacao do mapa online

Servicos: Os mapas do sistema de navegacao do PCM
podem ser atualizados através da Internet. O PCM visualizara
as atuacoes disponiveis.

3. GOOGLE® Earth

Servicos: O sistema de navegacao do PCM pode visualizar o
mapa em vista de satélite. Carregando os dados do mapa
relativos a localizacao atual do veiculo para a memoria
tampao, a visualizacao da vista de satélite serda mantida,
mesmo que a ligacdo a Internet seja interrompida
temporariamente. Os veiculos anteriores ao ano do modelo
2019 podem necessitar de uma atualizacdo para utilizar o
servico. Para mais informacoes, contacte o seu
concessionario Porsche.

4. Pesquisa online

Servicos: Com o componente "Pesquisa online" do pacote de
servicos, pode encontrar enderecos ou destinos especiais
utilizando um motor de busca da Internet definido pelo
sistema. Parcialmente, os resultados da pesquisa incluem
ainda informacao adicional, tal como nimeros de telefone,
horario de funcionamento ou classificacbes de outros
utilizadores da Internet.

5. Informacao de estacionamento

Servicos: Com o componente ‘Informacao de
estacionamento” do pacote de servicos, serao visualizadas
as possibilidades de estacionamento mais proximas de
instalacoes comerciais de estacionamento integradas e
parques automoveis (incluindo taxas de estacionamento e
horéario de funcionamento), comunicadas pelos operadores,
na proximidade do veiculo ou no destino de navegacao do
sistema de navegacao do PCM. A possibilidade de
estacionamento localizada pode ser selecionada para o
sistema de navegacao do PCM como destino de navegacao.
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Precos de combustivel

Servicos: Com o componente "Precos de combustivel" do
pacote de servicos, 0s postos de combustivel participantes
na proximidade do veiculo, no percurso ou no destino de
navegacao do sistema de navegacao do PCM serao
visualizados de acordo com o tipo de combustivel do
respetivo veiculo compativel com o Connect. A lista de
resultados pode ser ordenada por distancia ou pelo preco
mais favoravel comunicado pelo operador do posto de
combustivel ou por outros utilizadores. Também pode ser
procurada uma marca especifica através de uma pesquisa de
texto livre. Os postos de combustivel encontrados podem ser
selecionados como destino de navegacao do sistema de
navegacao do PCM.

E-Charging

Servicos: Com o componente "E-Charging" do pacote de
servicos, serao visualizadas as estacoes de E-Charging na
proximidade do veiculo, no percurso ou no destino de
navegacao do sistema de navegacao do PCM. A lista de
resultados pode ser ordenada por distancia ou pelo preco
mais favoravel comunicado pelo operador de E-charging ou
por outros utilizadores. Também podem ser procuradas
estacoes de um determinado fornecedor através de uma
pesquisa de texto livre. As estacoes E-Charging encontradas
podem ser selecionadas como destino de navegacao no
sistema de navegacao do PCM.

Noticias

Servicos: Os servicos de noticias que estdo disponiveis
através da Internet utilizando feeds RSS podem ser acedidos
no veiculo através do PCM e lidos utilizando a funcao de voz.

Restricoes de utilizacdo: O servico estard disponivel
durante a viagem total ou parcialmente ou apenas quando o
veiculo estiver parado, dependendo das provisoes
especificas do pais.

Ditado de mensagens

Servicos: Com o componente 'Ditado de mensagens' do
pacote de servicos, podem ser criadas mensagens SMS
através da introducao por voz no PCM e as mensagens
recebidas podem ser reproduzidas através da saida de voz
do veiculo compativel com o Connect.

Restricoes de utilizacdo: O cartdo SIM inserido no PCM ou
o telemovel ligado ao PCM necessita de um plano de servicos
méveis oferecido separadamente junto de um prestador de
servicos moveis, que permite o envio e rececao de SMS.

Informacéao de voos (disponivel até junho de 2021)

Servicos: Com o componente ‘Informacao de voos' do
pacote de servicos, sera visualizada informacao detalhada de
voos no PCM. A informacao de voos inclui, por exemplo,
horas de chegada e de partida, terminais, companhias aéreas
e tipo de aviao. Além disso, o servico encontrara os principais
aeroportos na proximidade do veiculo, que podem ser
selecionados como destino de navegacao do sistema de
navegacao do PCM.

Informacao de comboios (disponivel até junho de 2021)
Servicos: O componente "Informacdao de comboios" do
pacote de servicos apresenta no PCM horérios, horas de
partida, numeros de comboios e também atrasos e
cancelamentos de comboios, se forem comunicados.

Informacéo de eventos (disponivel até junho de 2021)

13.

14.

Servicos: Com o componente ‘Informacao de eventos" do
pacote de servicos, os eventos nas categorias como teatro,
cinema, Opera, festival, artes, literatura e outros podem ser
procurados no PCM. Desde que seja fornecida informacao
relativa ao evento relevante, este sera visualizado numa lista
ordenada por distancia, preco, hora ou tipo de evento. Os
eventos identificados podem ser selecionados como destino
de navegacao do sistema de navegacao do PCM.

Meteorologia

Servicos: O componente "Meteorologia" do pacote de
servicos visualiza a situacao do tempo atual e a previsao para
as proximas horas e dias sob a forma de uma infografia no
PCM. A previsao inclui temperatura, nimero de horas de sol,
probabilidade de chuva, velocidade do vento e avisos
meteoroldgicos.

Gracenote Online
Servicos: O componente "Gracenote Online" do pacote de

servicos visualiza informacao sobre as cancoes que reproduz
no PCM.

Para o novo Cayenne (MY 2018), o novo Macan (MY 2018)
e o novo 911 (MY 2019), aplicam-se os seguintes pacotes
de servicos:

1.

2.1

2.2
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Finder

Servicos: Com o componente “Finder" do pacote de
servicos, pode encontrar enderecos ou pontos de interesse
(por exemplo, estacoes de carregamento, postos de
combustivel, restaurantes, hotéis e possibilidades de
estacionamento) utilizando um motor de busca na Internet
definido pelo sistema. Parcialmente, os resultados da
pesquisa incluem ainda informacao adicional, tal como
nimeros de telefone, horario de funcionamento, precos de
combustivel, precos de estacionamento ou classificacoes de
outros utilizadores da Internet. Do mesmo modo, é possivel
pesquisar, guardar, gerir e enviar POls para o PCM no Portal
My Porsche e na Porsche Connect App.

Voice Pilot

Servicos: Com o componente “Voice Pilot” do pacote de
servicos , varias funcoes do PCM e outros componentes do
pacote de servicos podem ser operados através de comando
de voz. Através do reconhecimento de voz online, o idioma
natural pode ser suportado. Adicionalmente, podem ser
criadas mensagens SMS e de e-mail através da introducao
por voz no PCM e as mensagens recebidas podem ser
reproduzidas através da saida de voz do veiculo compativel
com o Connect. Além disso, os servicos multimédia online
podem ser controlados

Restricoes de utilizacao: O reconhecimento de voz fara
corresponder o pedido de reconhecimento de voz apenas
para uma parte dos pedidos e estad limitado aos idiomas
suportados. Para o servico de criacao e reproducao de
mensagens SMS e e-mail através do servico “Voice Pilot”, 0
cartdo SIM inserido no PCM ou o telemdével ligado ao PCM
necessita de um plano de servicos moveis oferecido
separadamente junto de um prestador de servicos moveis,
que permita o envio e rececao de SMS. O servico sé esta
disponivel com telemdveis que suportam o perfil de acesso
SIM standard.

Navigation Plus
Servicos: Com o componente "Navigation Plus” do pacote de

servicos, o calculo de percurso de bordo do PCM sera
complementado por um célculo do itinerario online.



0 sistema de navegacao do PCM utiliza dados reais do GPS
e dados sobre o volume de transito atualizados ao minuto
para otimizar o percurso até ao destino introduzido. O volume
de transito sera destacado adicionalmente a cores no mapa
visualizado.

Os mapas do sistema de navegacao do PCM podem ser
atualizados através da Internet. O PCM indicard as
atualizacoes disponiveis.

0 sistema de navegacao do PCM pode visualizar o mapa em
vista de satélite. Carregando os dados do mapa relativos a
localizacao atual do veiculo para a memoria tampao, a
visualizacao da vista de satélite sera mantida, mesmo que a
ligacao a Internet seja interrompida temporariamente. O
sistema de navegacao do PCM pode apresentar imagens das
ruas de um destino selecionado quando disponiveis.

4. Radio Plus

4.1 Servicos: O componente "Radio Plus" do pacote de servicos
permitira ouvir as emissoes online disponiveis de estacoes de
radio. Quando o Radio Plus est4 ativado e a estacao de radio
FM ou Digital Audio Broadcasting (DAB) deixar de estar
disponivel, o PCM mudard diretamente para a respetiva
emissao online dessa estacao de radio, se estiver disponivel.
O componente de servico permite igualmente que o PCM
visualize metadados sobre as musicas que reproduz.

4.2 Restricoes de utilizacao: A ligacao de dados para este
componente do pacote de servicos necessita (a) da aquisicao
do Servico Porsche Connect “Pacote de dados” (disponivel
separadamente em paises selecionados) ou (b) da introducao
de um cartao SIM no PCM ou (c) de um telemével ligado ao
PCM. Para as opcdes (b) e (c), é necessario um contrato
separado com um plano de dados Internet, que pode gerar
custos adicionais, incluindo custos de roaming, devido a
utilizacao do servico no estrangeiro (consulte também acima).

5. News

Servicos: 0s servicos de noticias que estao disponiveis

através da Internet utilizando feeds RSS podem ser acedidos

no veiculo através do PCM e lidos utilizando a funcao de voz.
6. Meteorologia

Servicos: O componente "Meteorologia" do pacote de
servicos visualiza a situacao do tempo atual e a previsao para
as proximas horas e dias sob a forma de uma infografia no
PCM. A previsao inclui temperatura, nimero de horas de sol,
probabilidade de chuva, velocidade do vento e avisos
meteoroldgicos.

7. Risk Radar

Servicos: O componente “Risk Radar” do pacote de servicos
visualiza, numa infografia no PCM, os regulamentos de
transito locais selecionados sob a forma de sinais de transito,
tais como, por exemplo, limites de velocidade.

Visualiza ainda a informacao disponivel sobre perigos locais,
tais como, por exemplo, risco de aquaplanagem, onde
estiverem disponiveis, sob a forma de infografia no PCM.

Direito de resolucao para os consumidores

Caso seja um consumidor de acordo com a Sec. 13 do Cadigo Civil
Alemao (BGB), tem um direito de livre resolucao por um periodo de
14 dias no caso de celebracao do contrato de acordo com o No.
1.1 e 3.1. Um direito de livre resolucao diverso podera ser
aplicavel a Clientes que sejam consumidores no significado da Sec.
13 do Codigo Civil Alemao (BGB) para a compra de Produtos
Porsche, de acordo com o No. 5.1; nesse caso sera disponibilizada
uma informacao especifica. Consumidor, nos termos da Sec 13 do
Codigo Civil Alemao (BGB), significa qualquer pessoa individual que
celebre uma transacao legal para finalidades que estejam

predominantemente fora do seu comércio, negécio ou profissao.
No seguinte, o Cliente ¢ instruido sobre o seu direito de livre de
resolucao:

Instrucdes sobre a livre resolucao

Direito de livre resolucao

Tem o direito de resolver livrvemente este contrato no periodo de
14 dias sem apresentar qualquer justificacao. O periodo de livre
resolucao expirara apds 14 dias a contar do dia da conclusao do
contrato. Para exercer o direito de livre resolucao, tem de nos
informar (Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha, nimero de
telefone: 800780506, endereco de correio eletrénico:
smartmobility@pt.porsche.com) da sua decisao de resolver este
contrato mediante uma declaracao inequivoca (ex.: uma carta
enviada por correio postal ou correio eletrénico). Podera utilizar o
formulario de livre resolucao em anexo, mas nao é obrigatorio.
Para cumprir com o prazo de livre resolucao, é suficiente que envie
a sua comunicacao referente ao seu exercicio do direito de livre
resolucao antes do periodo de livre resolucao ter cessado.

Efeitos da livre resolucao

Caso exerca o seu direito de livre resolucao deste contrato,
reembolsarlhe-emos todos os pagamentos recebidos, incluindo os
custos de entrega (com excecao dos custos suplementares
resultantes da sua escolha uma modalidade de envio diferente da
modalidade de envio normal menos dispendiosa que oferecemos),
sem demora injustificada, em qualquer caso o mais tardar 14 dias
a contar do dia em que formos informados sobre a sua decisao de
exercer a livre resolucao em relacao a este contrato. Nés
procederemos ao reembolso utilizando os mesmos meios de
pagamento que utilizou para a transacao inicial, exceto se tiver
expressamente acordado noutro sentido; em qualquer caso, nao
incorrerd em quaisquer encargos em consequéncia de tal
reembolso. Caso tenha solicitado o inicio da prestacao dos
servicos durante o periodo de livre resolucao, pagar-nos-a um
montante que seja proporcional ao que tenha sido prestado até que
nos tenha comunicado a sua intencao de livre resolucao deste
contrato, por comparacao com a total cobertura do contrato.

Formulario Modelo de Livre Resolucao

(completar e devolver este formulério apenas caso deseje exercer
o seu direito de livre resolucao do contrato)

-  Para Contact Porsche - c¢/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha,
endereco de correio eletronico:
smartmobility@pt.porsche.com:

-  Eu/Nés (*) pelo presente comunico/comunicamos (*) que
eu/nds (*) resolvo/resolvemos (*) o meu/nosso (*) contrato
de compra e venda dos seguintes bens (*)/ para a prestacao
do seguinte servico (*),

- Solicitado em (*)/ recebido em(*),

- Nome do consumidor(es),

- Endereco do consumidor(es),

- Assinatura do consumidor(es) (apenas se este formulario for
notificado em papel),

- Data

(*) Eliminar conforme apropriado
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Termos de Utilizacao

para o Servico Porsche Connect "Pacote Car Remote"
(de ora em diante referidos como TU)

Estes Termos de Utilizacao regem a utilizacao do Servico Porsche
Connect "Pacote Remoto do Carro". Estes Termos de Utilizacao
sao aplicaveis adicionalmente aos Temos e Condicoes para o
portal My Porsche, a Loja Porsche Connect e os Servicos Porsche
Connect bem como os Produtos Porsche (T&C). Na medida em que
uma disposicao destes T&C esteja em conflito com estes Termos
de Utilizacao, os Termos de Utilizacao prevalecerao.

Pacote Car Remote

0 “Pacote Car Remote” inclui — dependendo da disponibilidade
geografica - 12 ou menos componentes de servico descritos
seguidamente. A atual disponibilidade geografica pode ser
encontrada na Loja Porsche Connect em https://connect-
store.porsche.com/pt/pt/. A conexao de internet no veiculo
necessaria para a utlizacao do “Pacote Car Remote” é
estabelecida utilizando um cartao integrado SIM, a utilizacao de tal
conexao de internet para este servico esta incluida no preco deste
servico.

Prazo: 1 ano

Prazo inclusivo: No caso de compra de um novo veiculo Connect-
able incluindo a opcao "Connect Plus", o “Pacote Remoto do Carro”
podera ser adquirido sem custos por um prazo de 5 anos no que
se refere a veiculos hibridos plug-in (com possibilidade de ligar a
corrente) (de ora em diante referidos como VHP) e por um prazo
de 1 ano no que se refere a veiculos com motor de combustao.

Requisito adicional para utilizacio de todos os componentes
dos pacotes do servico: Para algumas funcdes dos servicos é
necessario um smartphone incluindo uma conexao a internet.
Assim, é exigivel um contrato separado com um prestador de
servicos mdveis com um plano que inclua dados moveis para
acesso a internet, o qual podera significar custos adicionais,
incluindo custos de roaming para a utilizacao do servico no
estrangeiro. A disponibilidade e velocidade dos componentes dos
pacotes de servicos estao sujeitas a disponibilidade e velocidade
desta conexao a internet. Adicionalmente, para algumas
funcionalidades é exigivel a “Porsche Connect App” (de ora em
diante “Connect App”), a qual estd disponivel para iPhone® e
AndroidTM. Todos os servicos e funcoes estao disponiveis na
Porsche Connect App, bem como no portal My Porsche, exceto se
indicado diferentemente nas descricoes de servico.

Por forma a ir ao encontro de pedidos de futuros clientes, a
Porsche Sales & Marketplace podera desenvolver adicionalmente
a Porsche Connect App e o portal My Porsche.

Atualizacdes: Durante o periodo de disponibilizacao do pacote de
servicos, que coincide com o termo do contrato do pacote de
servicos, fornecemos-he atualizacdes, pelo menos, na medida do
legalmente previsto, salvo acordo em contrario em conformidade
com 0s requisitos legais.

1.1

2.1

2.2

31

3.2

4.1

4.2
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Car Control

Servico: O Utilizador tem a capacidade de verificar
remotamente o estado do veiculo incluindo informacao sobre:
quilometragem, alcance remanescente (combustivel e
elétrico), intervalo de servico (servico principal e intervalo de
servico de o6leo), estado (aberto ou fechado) das portas,
janelas, cap0, porta-bagagens e tejadilho (se existente),
estado da luz de estacionamento, tempo de veiculo, pressao
dos pneus, momento da Ultima consulta. A componente de
pressao dos pneus apenas estara disponivel apds o primeiro
semestre de 2018.

Restricoes de utilizacdo: A indicacao de informacao
especifica adicional do VHP (por ex. autonomia elétrica) s6
esta disponivel para os referidos veiculos.

Trip Control

Servico: O Utilizador tem a capacidade de verificar
remotamente os dados de viagem do seu veiculo. Isto inclui:
tempo de viagem, quilometragem, velocidade média e
consumo médio (combustivel e elétrico) para todos os tipos
de viagem (curta, ciclica, longa).

Restricoes de utilizacao: A informacao a obter apenas é
atualizada ap6s o estado de ignicao se alterar.

Buzina e intermiténcia

Servico: O Utilizador tem a possibilidade de acionar
remotamente 0s piscas ou a buzina do seu veiculo de forma
curta. Apos o evento, o Utilizador recebera uma mensagem
de confirmacao ou uma notificacao push.

Restricoes de utilizacdao: O servico apenas estara
disponivel quando veiculo estiver parado e a ignicao e as
luzes de perigo estiverem desligadas. Poderao ser aplicaveis
restricoes adicionais dependendo das restricdes especificas
de cada pais.

Abrir e fechar

Servico: O Utilizador tem a possibilidade de fechar e abrir
remotamente as portas e porta-bagagens do seu veiculo.
Depois disso, o Utilizador receberda uma mensagem de
confirmacao ou uma notificacao push.

Restricoes de utilizacdo: O servico apenas estara
disponivel quando o veiculo estiver parado, a porta do
condutor estiver fechada, a ignicao estiver desligada e a
chave nao estiver na ignicao. Poderao ser aplicaveis
restricoes adicionais dependendo de restricoes especificas
de cada pais.
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5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

Responsabilidade Limitada: A utilizacao da funcionalidade
de abertura sem a presenca no carro aumenta o risco de furto
do veiculo ou de furto de objetos que estejam dentro do
veiculo. Como tal, a execucao da funcionalidade de abertura
requer a introducao de um cddigo de seguranca de quatro
digitos para prevenir a sua utilizacao nao autorizada. O
Utilizador definira o codigo de seguranca durante o processo
de registo inicial e configuracao do Pacote Remoto do Carro.
Este codigo pode ser alterado no portal My Porsche num
momento posterior.

Car Finder

Servico: O Utilizador tem a possibilidade de exibir
remotamente a localizacao e posicao do seu veiculo.
Adicionalmente, a posicao atual do dispositivo mével utilizado
para esta funcionalidade é exibida num mapa. Se nao estiver
disponivel nenhuma posicao atual do veiculo (ex.: devido ao
estacionamento subterraneo), a Ultima posicao armazenada
de GPS sera utilizada. Podera desativar a transmissao de
quaisquer dados mediante a ativacao do modo de
privacidade.

Restricdes de utilizacdo: O servico s estara disponivel
desde que nao haja qualquer interrupcao na transmissao de
dados. Caso contrario, o servico estara totalmente disponivel
durante a viagem e também quando o veiculo estiver
imobilizado.

Pré-aquecimento

Servico: O Utilizador tera a possibilidade de, remotamente,
verificar, ativar, desativar e programar um temporizador para
0 aquecedor auxiliar (se o mesmo estiver instalado no
veiculo). Antes de executar essa funcao, o Utilizador deve
aceitar a isencao de responsabilidade. O Utilizador recebera,
no seu dispositivo moével, uma mensagem de confirmacao e
uma notificacao push, quando um temporizador do pré-
aquecedor tiver terminado. O servico de Pré-aquecedor s
estara disponivel a partir da segunda metade de 2018.

Restricoes de utilizacao: O servico sé esté disponivel para
veiculos com motor de combustao que tenham um aquecedor
auxiliar instalado. O servico so estara disponivel quando o
veiculo estiver imobilizado, podendo, no entanto, a ignicao
estar ligada. Podem aplicar-se outras restricoes dependendo
das disposicoes especificas de cada pais.

Verificacao eletronica

Servico: O Utilizador tem a capacidade de verificar
remotamente o estado do seu VHP pela forma adiante
indicada, iniciando ou suspendendo o processo de
carregamento. O utilizador pode verificar o estado da ficha, o
tempo de carregamento remanescente e a autonomia elétrica
efetiva. A autonomia elétrica é indicada por meio de um
circulo no mapa. Além do mais, o Utilizador tem a capacidade
de otimizar remotamente o processo de carregamento da
bateria de alta tensao do seu VHP para uma hora de partida
especifica. O Utilizador pode ajustar os temporizadores de
partida e recebera uma mensagem de confirmacao ou uma
notificacao push, em caso de determinadas ocorréncias (por
ex. interrupcao carregamento por via externa) e se um
temporizador eletronico que foi ativado tiver terminado.

Restricoes de utilizacdo: A informacao especifica relativa
ao VHP (por ex. autonomia elétrica) s6 esta disponivel para os
referidos veiculos. O circulo que indica a autonomia elétrica
no mapa € apenas esquematico. As distancias reais da
estrada nao estao refletidas no mapa de autonomia. Por essa
razao, as localizacoes podem, na realidade, estar para além
da autonomia elétrica, mesmo se estiverem indicadas dentro
do circulo que indica a autonomia elétrica.

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

Climatizacao

Servico: O Utilizador tem a capacidade de verificar
remotamente o0 aquecimento e/ou ar condicionado e ativa-los
ou desativa-los de forma remota. Logo que o aquecimento
e/ou ar condicionado for ativado ou desativado com sucesso,
o Utilizador recebera uma mensagem de confirmacao ou uma
notificacao push, Além do mais, o Utilizador tem a capacidade
de programar remotamente o temporizador da temperatura
do aquecimento ou do ar condicionado. Logo que o Utilizador
consiga ajusta-o, receberd, no seu dispositivo mével, uma
mensagem de confirmacao ou uma notificacao push, assim
que o temporizador tenha terminado.

Restricoes de utilizacdo: A indicacdo da informacao
especifica do VHP s esta disponivel para os referidos
veiculos.

Alarme do veiculo

Servico: O Utilizador receberd uma mensagem ou
notificacao push quando o alarme antifurto do veiculo for
ativado. A mensagem contém informacao sobre o alarme
ativado e uma marca de tempo. Em comparacao com o
“Pacote de Seguranca do Carro”, terceiros nao serao
informados sobre o alarme ativado.

Restricoes de Utilizacao: O servico apenas pode ativar uma
mensagem ou notificacao push se o veiculo puder
estabelecer uma conexao com a internet. No caso de o
alarme do veiculo ser ativado mas a unidade de controlo do
veiculo nao tiver uma conexao de internet (ex.: devido a
estacionamento subterraneo), a mensagem ou notificacao
push sera enviada assim que uma conexao esteja disponivel.

Responsabilidade Limitada: Caso o veiculo esteja em
modo privado, nao existira uma notificacao no caso de
quaisquer alarmes.

Alarme de localizacao

10.1 Servico: O Utilizador tem a possibilidade de definir

remotamente uma area geografica circular. O Utilizador sera
notificado no caso de o veiculo sair ou entrar nesta area. O
Utilizador podera gerir até quatro areas simultaneamente. No
caso de qualquer evento (ao sair ou entrar numa area) o
Utilizador recebera uma mensagem ou notificacao push
incluindo um mapa indicando uma localizacao onde o evento
ocorreu.

10.2 Restricdes de Utilizacdo: O servico apenas ativard uma

11.

notificacao quando a ignicao estiver ligada e quando for
detetado movimento nas rodas.

Alarme de velocidade

11.1 Servico: O Utilizador tem a possibilidade de definir

remotamente um valor de velocidade. O Utilizador sera
notificado no caso de a velocidade do veiculo exceder o valor
de velocidade definido. O Utilizador pode gerir até quatro
valores de velocidade. No caso de qualquer evento (o veiculo
exceder o valor de velocidade definido) o Utilizador recebera
uma mensagem ou uma notificacao push incluindo um mapa
indicando a localizacao onde o evento ocorreu.

11.2 Restricoes de Utilizacdo: O servico apenas ativard uma
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notificacao quando a ignicao estiver ligada e quando for
detetado movimento nas rodas.



12. Alarme de Valet Formulario Modelo de Livre Resolucio
12.1 Servico: O Utilizador tem a possibilidade de remotamente (completar e devolver este formulario apenas caso deseje
ativar ou desativar o Alarme de Arrumador (combinacao do exercer o seu direito de livre resolucdo do contrato)
Alarme de Localizacao e Alarme de Velocidade) com
definicoes previamente configuradas (ex.: Raio: 1 Km, —  Para Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Velocidade 50 Km/h) relativas a area geografica e valor de Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
velocidade. O Utilizador sera notificado no caso de um veiculo Alemanha, endereco de correio
sair ou entrar na area ou exceder o valor de velocidade. eletrénico:smartmobility@pt.porsche.com:
- Eu/Nés (*) pelo presente comunico/comunicamos (*)
12.2 Restricdes de Utilizacdo: O servico apenas ativard uma que resolvo/resolvemos (*) o meu/nosso (*) contrato
notificacao push quando a ignicdo estiver ligada e quando for de compra e venda dos seguintes bens (*)/ para a
detetado movimento nas rodas. Este servico apenas esta prestacdo do seguinte servico (*),
disponivel via App. - Solicitado em (*)/ recebido em(*),
- Nome do consumidor(es),
Direito de livre resolucao para consumidores - Endereco do consumidor(es),
- Assinatura do consumidor(es) (apenas se este
Caso seja um consumidor de acordo com a Sec. 13 do formulério for notificado em papel),
Cddigo Civil Alemao (BGB), tem um direito de livre resolucao - Data
por um periodo de 14 dias no caso de celebracao do
contrato. Consumidor, nos termos da Sec. 13 do Cddigo Civil (*) Eliminar conforme apropriado

Alemao (BGB), significa qualquer pessoa individual que
celebre uma transacao legal para finalidades que estejam
predominantemente fora do seu comércio, negdcio ou
profissao. No seguinte, o Cliente é instruido sobre o seu
direito de livre de resolucao:

Instrucdes sobre a livre resolucao

Direito de livre resolucao

Tem o direito de resolver livremente este contrato no periodo
de 14 dias sem apresentar qualquer justificacdo. O periodo
de livre resolucao expirara apos 14 dias a contar do dia da
conclusao do contrato. Para exercer o direito de livre
resolucao, tem de nos informar (Contact Porsche - c/o
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemanha, nimero de telefone: 800 780506,
endereco de correio eletronico:
smartmobility@pt.porsche.com) da sua decisao de resolver
este contrato mediante uma declaracao inequivoca (ex.: uma
carta enviada por correio postal ou correio eletronico).
Podera utilizar o formulario de livre resolucao em anexo, mas
nao é obrigatorio. Para cumprir com o prazo de livre
resolucao, é suficiente que envie a sua comunicacao
referente ao seu exercicio do direito de livre resolucao antes
do periodo de livre resolucao ter cessado.

Efeitos da livre resolucao

Caso exerca o seu direito de livre resolucao deste contrato,
reembolsar-lhe-emos todos o0s pagamentos recebidos,
incluindo os custos de entrega (com excecao dos custos
suplementares resultantes da sua escolha uma modalidade
de envio diferente da modalidade de envio normal menos
dispendiosa que oferecemos), sem demora injustificada, em
qualquer caso o mais tardar 14 dias a contar do dia em que
formos informados sobre a sua decisao de exercer a livre
resolucao em relacao a este contrato. Nos procederemos ao
reembolso utilizando os mesmos meios de pagamento que
utiizou para a transacao inicial, exceto se tiver
expressamente acordado noutro sentido; em qualquer caso,
nao incorrera em quaisguer encargos em consequéncia de tal
reembolso. Caso tenha solicitado o inicio da prestacao dos
servicos durante o periodo de livre resolucao, pagar-nos-a um
montante que seja proporcional ao que tenha sido prestado
até que nos tenha comunicado a sua intencdo de livre
resolucao deste contrato, por comparacao com a total
cobertura do contrato.

) pagina 3 de 3
Ultima atualizacao 04,/2022 - termos de uso "Pacote Car Remote" - Portugal — PT - Versao 1.4


mailto:connect@pt.porsche.com
mailto:connect@pt.porsche.com

PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Termos de Utilizacao

para o Servico Porsche Connect "Pacote Car Security"
(de ora em diante referidos como TU)

Estes Termos de Utilizacao regem a utilizacao do "Pacote Car
Security" Porsche Connect. Estes Termos de Utilizacao aplicam-se
adicionalmente aos Termos e CondicOes para o Portal My Porsche,
a Loja Porsche Connect e os Servicos Porsche Connect, bem como
os Produtos Porsche (T&C). Na medida em que uma disposicao
dos T&C esteja em conflito com estes Termos de Utilizacao, os
Termos de Utilizacao prevalecerao.

0 “Pacote Car Security" é disponibilizado em colaboracao com os
Prestadores Nacionais de Servicos, que fornecem os Centros de
Operacao de Seguranca (de ora em diante referidos como COS).

Centro de Operacao de Seguranca (24 horas)
Numero de telefone +351 707 782 003

Prestador Nacional de Servico:
STANLEY Security Portugal
Quinta da Fonte - Edificio Q55 D.
Diniz, Rua dos Malhoes, 2 e 2A - Piso 2 Esquerdo,
2770-071 Paco de Arcos,
Portugal

"Pacote Car Security"

0 "Pacote Car Security" (de ora em diante referido como pacote)
inclui — dependendo da disponibilidade geogréfica — tanto o
Sistema de Localizacao de Veiculos da Porsche (de ora em diante
referido como PVTS) ou o Sistema Plus de Localizacao de Veiculos
da Porsche (de ora em diante referido como PVTS Plus). A actual
disponibilidade geografica pode ser encontrada na Loja Porsche
Connect em  https://connect-store.porsche.com/pt/pt/. A
conectividade necessaria para o fornecimento do pacote é
estabelecida através da utilizacao de um cartao SIM integrado. A
conectividade é um elemento integrado no Pacote e nao é cobrado
separadamente.

Para o pleno uso das funcionalidades do pacote alguns passos
adicionais podem ser necessarios, como o descarregar e utilizar a
Aplicacao Porsche Connect que pode estar sujeita a outras
disposicoes e nao ser fornecido pela Porsche Sales & Marketplace.

Prazo: 1 ano.

Requisito adicional para utilizacao do pacote de servico
PVTS Plus: PVTS Plus requer um Hardware adicional (por exemplo,
um Cartao de Condutor). Mais informacoes podem ser encontradas
no manual do usuario para o respectivo veiculo.

As funcionalidades podem variar dependendo de um nimero de
factores, incluindo o modelo, o ano de fabrico, pais do servico e,
a disponibilidade de equipamento opcional (Mais informacao em:
https://connect-store.porsche.com/pt/pt/).

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

) Pagina 1 de 3
Ultima actualizacao 04/2022 — Termos de Utilizacao "Pacote Car Security" — Portugal — PT - Versao 1.3

Territorio

A Porsche Sales & Marketplace devera disponibilizar o pacote
nos seguintes territrios (de ora em diante referido como
Territorio) de acordo com estes TU: Andorra, Austria,
Bélgica, Bulgéria, Croacia, Republica Chega, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Reino Unido, Irlanda do
Norte, Grécia, Hungria, Irlanda, Itélia (incluindo San Marino,
Cidade do Vaticano), Letdnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Moénaco, Holanda, Noruega, Polonia,
Portugal, Roménia, Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha
(incluindo llhas Canarias), Suécia, Suica, Turquia, Ucrania.

Ambito dos servicos, funcionalidades

O pacote é uma rede celular (por exemplo, GSM)/GPS
baseada num sistema que pode permitir ao COS localizar o
veiculo em caso de furto (ver abaixo mais detalhes). Caso seja
reconhecido um furto, o PVTS ou o PVTS Plus pode reportar
a localizacao do veiculo para os COS.

As seguintes actividades podem resultar no reconhecimento
do furto por parte do PVTS ou do PVTS Plus:

Movimento do veiculo nao autorizado: O veiculo esta em
movimento ou moveu-se (incluindo inclinacao) sem a
ignicao ligada e/ou, no caso do Cartao do Condutor, o
veiculo esta em movimento ou moveu-se sem o Cartao
do Condutor;

Manipulacao: O PVTS ou o PVTS Plus (incluindo o seu
hardware) for manipulado;

Alarme: O sistema de alarme é despoletado e activo por
15 segundos ou mais.

Outros eventos podem resultar no reconhecimento do PVTS
ou do PVTS Plus de um furto, como seja uma bateria fraca.
Informacao adicional sobre a funcionalidade do PVTS ou do
PVTS Plus pode ser encontrada no manual do utilizador para
o respectivo veiculo.

Um furto pode também ser manualmente reportado
contactando o COS via telefone ou via aplicacao da Porsche
Connect. O COS pode utilizar perguntas de seguranca para
verificar a identidade ou autorizacao de quem contacta.

Se o COS receber uma notificacao de furto, ira tentar
comunicar consigo através da informacao de contacto que
forneceu a Porsche Sales & Marketplace. O COS podera
utilizar perguntas de seguranca por forma a verificar a sua
identidade.

Relativamente ao furto do veiculo, é da sua responsabilidade
notificar as autoridades de seguranca publica o mais
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2.6

2.7

2.8

2.9

4.1

4.2

4.3

rapidamente possivel que o veiculo foi roubado. Caso obtenha
um numero de referéncia das autoridades de seguranca
publica para reportar o roubo devera fornecelo ao COS sem
atrasos e os detalhes de contacto (incluindo a morada,
nimero de telefone com a indicacdo da pessoa responsavel
pela investigacao, se possivel) das autoridades de seguranca
publica. Assim, o COS podera contactar as autoridades de
seguranca publica. Através da identificacao do numero do
processo, o COS poderéa apoiar as autoridades de seguranca
publica a localizar o veiculo. Se solicitado, o COS podera
antecipar os dados de localizacao do veiculo as autoridades
de seguranca publica e despoletar outras funcoes e/ou
actividades no veiculo (por exemplo, impedir que o motor
volte a ligar), quando aplicavel.

A Porsche Sales & Marketplace ndo podera ser responsavel
por quaisquer actos ou omissoes as autoridades de
seguranca publica.

Para prevenir qualquer notificacao falsa de roubo ao COS,
estard obrigado a notificar o COS antes de qualquer (i)
transporte do veiculo (como o transporte por ferry, reboque,
comboio), (i) manutencao em garagem (como servico de
inspeccao, quando a bateria esta desconectada), ou (iii) no
caso do PVTS Plus, se o veiculo for utilizado sem o Cartao de
Condutor valido. Estara obrigado a notificar o COS (i)
telefonando para o nimero acima indicado, (ii) através do
portal My Porsche ou (iii) através da aplicacao da Porsche
Connect (podera ser requisitado o seu cddigo de seguranca).
Mais informacoes — por exemplo, nos diferentes modos o
veiculo pode ser definido para transporte, manutencao, etc.
— podem ser encontradas no manual do utilizador do
respectivo veiculo, no manual da aplicacao da Porsche
Connect ou aqui https://connect-store.porsche.com/pt/pt/.

Seré responsavel por qualquer notificacao de furto falso que
tenha apresentado ou qualquer outra que tenha autorizado,
devendo suportar os custos incorridos pelo COS no
seguimento do falso alarme. A Porsche Sales & Marketplace
poderd (além das despesas do pacote) cobrarlhe estes
custos.

Devera informar directamente a Porsche Sales & Marketplace
de qualquer alteracao do nome, morada, nimero de telefone,
endereco de e-mail ou quaisquer outras informacoes
submetidas a Porsche Sales & Marketplace de acordo com a
clausula 1.3 dos T&C. A Porsche Sales & Marketplace nao
sera responsavel por qualquer consequéncia adversa
derivada do nao cumprimento dessa comunicacao.

Atualizacdes: Durante o periodo de disponibilizacdo do
pacote de servicos, que coincide com o termo do contrato
do pacote de servicos, fornecemos-lhe atualizacoes, pelo
menos, na medida do legalmente previsto, salvo acordo em
contrario em conformidade com os requisitos legais.

Limitacao da Responsabilidade e Limitacoes de
Sistema

Para evitar quaisquer duvidas, sao aplicadas as limitacoes de
responsabilidade de acordo com a clausula 10 dos T&C.

Relativamente as funcionalidades do pacote, sera
responsavel pela manutencao e boas condicoes do hardware
do pacote utilizado no veiculo.

0 pacote é fornecido através da utilizacao de uma unidade
telematica instalada no veiculo que recebe sinais de satélite
GPS e comunica com os centros de resposta usando
sistemas de comunicacao sem fio (wireless) e redes de
comunicacao. Devido a natureza das tecnologias utilizadas
para fornecer as funcionalidades do pacote e compreendidas
na unidade, as funcionalidades do pacote (ou parte do pacote)
podem, por vezes, nao estar disponiveis em todas as areas

4.4
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do Territorio e / ou serem afectadas negativamente por
caracteristicas fisicas, incluindo, sem limitacao, remocao ou
manipulacao da unidade ou da antena, eletromagnetismo, o
veiculo estar numa garagem numa passagem subterranea ou
outro lugar nao abrangido pelo GPS ou por redes de
comunicacao sem fios, condicoes atmosféricas ou outras
causas de interferéncia para além do nosso controle (por
exemplo, falha no GPS ou das redes de comunicacao). Em
particular, o funcionamento da unidade e, portanto, as
funcionalidades do pacote de acordo com os TU dependem
do funcionamento das redes de comunicacao GPS, sem fios
e fixas com as quais a unidade opera e essas redes nao estao
a funcionar em todo o territério. Assim, nem todas as
funcionalidades do pacote estao disponiveis em todos os
lugares e em todos 0os momentos, nao existindo garantia de
que todas as funcionalidades do pacote estejam
operacionais.

0 pacote nao disponibiliza qualquer veiculo ou outro seguro.
Alei podera obrigar a contratacao de um seguro; sera da sua
responsabilidade contratar um seguro adicional quando
considerar necessario. Quaisquer custos pagos pelo pacote
nao estao relacionados com o valor do veiculo ou a qualquer
propriedade do veiculo ou ao custo de qualquer ferimento ou
danos sofridos por si ou qualquer pessoa.

Direito de livre resolucao ou consumidores

Caso seja um consumidor de acordo com a Sec. 13 do
Codigo Civil Alemao (BGB), tem um direito de livre resolucao
por um periodo de 14 dias no caso de celebracao do
contrato. Consumidor, nos termos da Sec 13 do Codigo Civil
Alemao (BGB), significa qualquer pessoa individual que
celebre uma transaccao legal para finalidades que estejam
predominantemente fora do seu comércio, negocio ou
profissao. No seguinte, o Cliente é instruido sobre o seu
direito de livre de resolucao:

Instrucdes sobre a livre resolucao

Direito de livre resolucao

Tem o direito de resolver livremente este contrato no periodo
de 14 dias sem apresentar qualquer justificacao. O periodo
de livre resolucao expirara apos 14 dias a contar do dia da
conclusao do contrato. Para exercer o direito de livre
resolucao, tem de nos informar (Contact Porsche - c/o
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemanha, nimero de telefone: 800 780506,
endereco de correio electronico:
smartmobility@pt.porsche.com) da sua decisao de resolver
este contrato mediante uma declaracao inequivoca (ex.: uma
carta enviada por correio postal ou correio electrénico).
Poderé utilizar o formulario de livre resolucao em anexo, mas
nao € obrigatério. Para cumprir com o prazo de livre
resolucao, € suficiente que envie a sua comunicacao
referente ao seu exercicio do direito de livre resolucao antes
do periodo de livre resolucao ter cessado.

Efeitos da livre resolucao

Caso exerca o seu direito de livre resolucao deste contrato,
reembolsarthe-emos todos os pagamentos recebidos,
incluindo os custos de entrega (com excepcao dos custos
suplementares resultantes da sua escolha uma modalidade
de envio diferente da modalidade de envio normal menos
dispendiosa que oferecemos), sem demora injustificada, em
qualquer caso o mais tardar 14 dias a contar do dia em que
formos informados sobre a sua decisao de exercer a livre
resolucao em relacao a este contrato. Nos procederemos ao
reembolso utilizando os mesmos meios de pagamento que
utilizou para a transaccao inicial, excepto se tiver
expressamente acordado noutro sentido; em qualquer caso,
nao incorrera em quaisquer encargos em consequéncia de tal
reembolso. Caso tenha solicitado o inicio da prestacao dos
servicos durante o periodo de livre resolucao, pagar-nos-a um
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montante que seja proporcional ao que tenha sido prestado
até que nos tenha comunicado a sua intencao de livre
resolucao deste contrato, por comparacao com a total
cobertura do contrato.

Formulario Modelo de Livre Resolucao

(completar e devolver este formulario apenas caso deseje
exercer o seu direito de livre resolucao do contrato)

- Para Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.0O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Alemanha, endereco de correio  eletronico:
smartmobility@pt.porsche.com

- Eu/Nés (*) pelo presente comunico/comunicamos (*)
que resolvo/resolvemos (*) o meu/nosso (*) contrato
de compra e venda dos seguintes bens (*)/ para a
prestacao do seguinte servico (*),

- Solicitado em (*)/ recebido em(*),

- Nome do consumidor(es),

- Endereco do consumidor(es),

— Assinatura do consumidor(es) (apenas se este
formulario for notificado em papel),

- Data

(*) Eliminar conforme apropriado
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Termos de Utilizagdo
para o “Chamada de avaria” Porsche Connect
(de ora em diante referidos como TU)

Estes Termos de Utilizagdo regem a utilizagdo do “Chamada de
avaria” Porsche Connect. Estes Termos de Utilizagdo aplicam-se
adicionalmente aos Termos e Condigdes para o Portal My Porsche, a
Loja Porsche Connect e os Servigos Porsche Connect, bem como os
Produtos Porsche (T&C). Na medida em que uma disposi¢do dos
T&C esteja em conflito com estes Termos de Utilizagdo, os Termos
de Utilizagdo prevalecerdo.

“Chamada de avaria”

Apds a ativagdo do servico, o servico "Chamada de avaria"
estabelece uma ligagdo de voz e dados com o Servigo de Assisténcia
Porsche atribuido ao veiculo e transmite a localizagdo do veiculo e
todas as informagdes relevantes do veiculo ao Servigo de Assisténcia
Porsche. Pode falar sobre estas informagGes relativas ao veiculo
pessoalmente com os colaboradores do Servico de Assisténcia
Porsche.

O Servigo encontra-se disponivel em determinados paises e estd
dependente da disponibilidade da rede. A disponibilidade geografica
atual do Servigo pode ser encontrada na Porsche Connect Store em
https://connect-store.porsche.com/pt/pt/. A conectividade
necessdria para a prestagdo do Servigo é estabelecida através da
utilizagdo de um cartdo SIM integrado. A conectividade é um
elemento integrado do Servigo e ndo é cobrada separadamente.

Prazo: 10 anos

Prazo Incluido: No caso de compra de um novo veiculo Connect-
able, com a opgdo "Connect Plus" incluida, o Servico pode ser
registado gratuitamente por um periodo de 10 anos.

1. Descrigdo Detalhada do Servigo

1.1 O servico pode ser acionado através do Porsche
Communication Management de um veiculo conectavel (a
seguir designado por PCM) ou através da My Porsche App. O
desbloqueio pode, assim, ser efetuado por qualquer utilizador
principal ou secundario, bem como por qualquer pessoa que
tenha acesso ao interior do veiculo. Uma vez ativado o servigo,
é automaticamente estabelecida uma ligagdo de voz e dados
entre o veiculo e o Servigo de Assisténcia Porsche atribuido. Os
dados enviados pelo veiculo para o Servico de Assisténcia
Porsche podem conter informagdes como o numero de
identificacdo do veiculo (VIN), o modelo do veiculo, o ano de
fabrico e o equipamento especial, a localizagdo do veiculo, a
ocorréncia de um acidente, o nivel de combustivel, a pressdo
dos pneus, a autonomia restante com combustivel disponivel,
o estado do veiculo e mensagens de erro (a seguir designados
por dados do veiculo). Se necessario, o Servigo de Assisténcia
Porsche e/ou através de um didlogo na aplicagdo My Porsche
e/ou no sistema de informagdo e lazer do veiculo solicitar-lhe-
4 0 seu consentimento para obter o nimero de identificacdo
do veiculo e/ou outros dados do veiculo.

1.2 Durante a ligagdo de voz, o Servigo de Assisténcia Porsche ird
fazer-lhe perguntas para avaliar melhor a sua situagdo de
avaria. Dependendo da situagdo particular de avaria, o Servigo
de Assisténcia Porsche pode oferecer-lhe vérias opgbes de
assisténcia, como se segue:

O Servigo de Assisténcia Porsche pode dar conselhos
sobre como proceder (por exemplo, "Por favor, ateste o
6leo no posto de combustivel mais préximo"); e/ou

O Servico de Assisténcia Porsche pode analisar mais
pormenorizadamente os dados do veiculo recebidos e
tentar identificar o problema. Os resultados recolhidos
podem ser transmitidos ao respetivo Centro Porsche,
permitindo-lhe preparar a visita a oficina ou iniciar
outras medidas. Se estiver disponivel uma reparagdo a
distancia, o Servigo de Assisténcia Porsche pode efetua-
la. O pré-requisito para tal é o cumprimento de varias
condigdes prévias dependentes do problema, tais como:
motor desligado, veiculo parado, imobilizador ativo,
janelas fechadas, nenhum processo de carregamento
ativo. Se necessario, serdo lidos outros dados do veiculo
necessdrios para o efeito. Além disso, é possivel que a
funcionalidade de avaria e/ou chamada de emergéncia
ndo exista ou seja restringida durante a resolugdo de
problemas através da reparagdo remota. O Servico de
Assisténcia Porsche notificard o utilizador de quaisquer
condigdes prévias e/ou restricdes de utilizagdo antes de
iniciar a reparagdo remota, as quais deverdo ser
confirmadas pelo utilizador. Esta é apenas uma tentativa
de resolver o problema, pelo que poderdo ser
necessarias outras medidas; e/ou

O Servico de Assisténcia Porsche pode solicitar
assisténcia externa, como assisténcia em viagem ou
reboque do veiculo inoperacional. A sua chamada ndo
sera reencaminhada para outros prestadores de servigos.
Se o seu veiculo precisar de ser reparado, o Servico de
Assisténcia Porsche pode, mediante o seu consentimento
prévio, transmitir os dados do veiculo a um Centro Oficial
Porsche.

1.3 Quaisquer servigos prestados pelo Servigo de Assisténcia
Porsche no seguimento da chamada de avaria requerem um
contrato separado, com base no qual poderdo ser incorridos
custos adicionais. Para mais informagGes sobre o Servico de
Assisténcia Porsche e, em particular, sobre os componentes de
servigo abrangidos, contacte o seu Centro Oficial Porsche ou
informe-se junto do seu prestador de servicos de apoio "AXA
Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance S.A.".
O Servigo de Assisténcia Porsche pode determinar o estado do
Servigo de Assisténcia Porsche do seu veiculo.

1.4 Se o utilizador aceder ou utilizar quaisquer produtos ou

servigos de terceiros, aplicar-se-d0 os termos e condigdes
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2.1

2.2

2.3

desses produtos ou servigos. A PSM ndo é responsavel pelo
acesso ou utilizagdo desses produtos ou servigos.

Tenha em atengdo que a ativacdo do servico através da
aplicagdo My Porsche no seu dispositivo moével pode implicar
custos adicionais, dependendo dos termos do contrato de
telemoével que celebrou com um terceiro fornecedor de
telecomunicagdes.

Restrigdes de Utilizagdo e LimitagGes do Sistema

O servigo é prestado através de uma unidade telemética
instalada no veiculo, que recebe sinais de satélite GPS e
comunica com o Servigo de Assisténcia Porsche através de
sistemas de comunicagdo sem fios e redes de comunicagdo.
Devido a natureza das tecnologias utilizadas para as fungdes
do servico e contidas na unidade telematica, as fungdes do
servigo (ou partes do servigo) podem, ocasionalmente, ndo
estar disponiveis em todas as partes do territério contratual
destes TU e/ou podem estar indisponiveis devido a
circunstancias fisicas, incluindo mas ndo se limitando a
remogdo ou adulteragdo da unidade telemdtica ou da sua
antena, eletromagnetismo, a localizagdo do veiculo numa
garagem, metro ou outro local onde o GPS ou as redes de
comunicagdo sem fios ndo estejam disponiveis, condigdes
atmosféricas e devido a outras causas de falha fora do nosso
controlo (por exemplo, falha do GPS ou das redes de
comunicagdo). Em particular, o funcionamento da unidade
telematica e, portanto, a disponibilizagdo das fung¢bes do
servigo de acordo com estes TU depende do funcionamento
das redes GPS e das redes de comunicagdo fixas e sem fios
com as quais a unidade telematica é operada. Por conseguinte,
nem todas as fungbes do servigo estdo disponiveis a todo o
momento e em todos os locais e ndo se pode garantir que
todas as fungbes do servigo estejam operacionais a todo o
momento e em todos os locais.

O servigo ndo inclui o seguro do veiculo ou qualquer outro
seguro. O utilizador pode ser obrigado por lei a subscrever um
seguro; além disso, é da responsabilidade do utilizador a
contratagdo de uma cobertura de seguro adicional que
considere razodvel. As taxas pagas pelo servico ndo tém
qualquer relagdo com o valor do veiculo ou de quaisquer bens
nele contidos, nem com o custo de quaisquer ferimentos ou
danos sofridos pelo utente ou por terceiros.

No caso de um problema ter de ser resolvido através de
reparagdo remota, nos termos do ponto 1.2 dos presentes TU,
o cliente devera conceder autorizagdo prévia ao Servigo de
Assisténcia Porsche.

Atualizagdes: Durante o periodo de disponibilizagdo do pacote
de servigos, que coincide com o termo do contrato do pacote
de servigos, fornecemos-lhe atualizagdes, pelo menos, na
medida do legalmente previsto, salvo acordo em contrario em
conformidade com os requisitos legais.

Direito de livre resolugdo ou consumidores

Caso seja um consumidor de acordo com a Sec. 13 do Cdédigo
Civil Alem3o (BGB), tem um direito de livre resolugdo por um
periodo de 14 dias no caso de celebragdo do contrato.
Consumidor, nos termos da Sec 13 do Cddigo Civil Alemdo
(BGB), significa qualquer pessoa individual que celebre uma
transagao legal para finalidades que estejam
predominantemente fora do seu comércio, negdcio ou
profissdo. No seguinte, o Cliente é instruido sobre o seu direito
de livre de resolugdo:

Tem o direito de resolver livremente este contrato no periodo
de 14 dias sem apresentar qualquer justificagdo. O periodo de
livre resolugdo expirara apds 14 dias a contar do dia da
conclusdo do contrato. Para exercer o direito de livre
resolugdo, tem de nos informar (Contact Porsche - ¢/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Alemanha, ndmero de telefone: 800 780506, endereco de
correio electrénico: smartmobility@pt.porsche.com) da sua
decisdo de resolver este contrato mediante uma declaragdo
inequivoca (ex.: uma carta enviada por correio postal ou
correio electrénico). Poderd utilizar o formulario de livre
resolugdo em anexo, mas ndo é obrigatdrio. Para cumprir com
o prazo de livre resolugdo, é suficiente que envie a sua
comunicagdo referente ao seu exercicio do direito de livre
resolugdo antes do periodo de livre resolugdo ter cessado.
Efeitos da livre resolugdo

Caso exerga o seu direito de livre resolugdo deste contrato,
reembolsar-lhe-emos todos os pagamentos recebidos,
incluindo os custos de entrega (com excegdo dos custos
suplementares resultantes da sua escolha uma modalidade de
envio diferente da modalidade de envio normal menos
dispendiosa que oferecemos), sem demora injustificada, em
qualquer caso o mais tardar 14 dias a contar do dia em que
formos informados sobre a sua decisdo de exercer a livre
resolugdo em relagdo a este contrato. Nés procederemos ao
reembolso utilizando os mesmos meios de pagamento que
utilizou para a transagdo inicial, excepto se tiver
expressamente acordado noutro sentido; em qualquer caso,
ndo incorrerd em quaisquer encargos em consequéncia de tal
reembolso. Caso tenha solicitado o inicio da prestagdo dos
servigos durante o periodo de livre resolugdo, pagar-nos-a um
montante que seja proporcional ao que tenha sido prestado
até que nos tenha comunicado a sua intengdo de livre
resolugdo deste contrato, por comparagdo com a total
cobertura do contrato.

Formulario Modelo de Livre Resolugdo

(completar e devolver este formuldrio apenas caso deseje
exercer o seu direito de livre resolugdo do contrato)

— Para Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha,
enderego de correio eletronico:
smartmobility@pt.porsche.com

—  Eu/N6s (*) pelo presente comunico/comunicamos (*) que
resolvo/resolvemos (*) o meu/nosso (*) contrato de
compra e venda dos seguintes bens (*)/ para a prestagdo
do seguinte servigo (*),

— Solicitado em (*)/ recebido em(*),

— Nome do consumidor(es),

— Enderego do consumidor(es),

— Assinatura do consumidor(es) (apenas se este formulario
for notificado em papel),

— Data

(*) Eliminar conforme apropriado

Instrugées sobre a livre resolugao

Direito de livre resolugdo
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Termos de utilizacao

do "Porsche Charging Service" dos Servicos Porsche Connect
(doravante referido como TU)

Estes termos de utilizacao regulam a utilizacao do "Porsche
Charging Service" dos Servicos Porsche Connect. Estes Termos
de utilizacao aplicam-se para além dos Termos e condicoes gerais
do Portal My Porsche, da Porsche Connect Store e dos Servicos
Porsche Connect, bem com dos Porsche Products (GTC). Se
qualquer provisao dos GTCs estiver em conflito com estes Termos
de utilizacao, estes prevalecerao.

Estes Termos de utilizacao aplicam-se geralmente a cada processo
de carregamento realizado pelos Porsche Charging Service (ou
seja, servicos de carregamento individuais — ver abaixo — estao
sujeitos a estes Termos de utilizacao).

S6 é possivel utilizar completamente o Porsche Charging Service
com uma aplicacao para smartphone — a My Porsche App
(doravante referida como Aplicacao). A Aplicacao esté disponivel
para dispositivos moveis com um sistema operativo suportado e
pode ser transferida gratuitamente na loja de aplicacoes do
fornecedor respetivo dos dispositivos moveis ou do sistema
operativo. Para utilizar a aplicacao no seu dispositivo movel, é
necessario que o seu dispositivo movel esteja ligado a Internet. Isto
necessita de um contrato separado com um fornecedor de
servicos méveis para um plano de dados de Internet, para o qual
podem surgir custos adicionais e custos de roaming, se for
utilizado no estrangeiro.

Servico "Porsche Charging Service"
Tempo de funcionamento: 1 més (com renovacao automatica)

O contrato relativo ao servico "Porsche Charging Service" (a seguir
designado por "contrato’) tem a duracao de um més. Termina no
final deste periodo de 1 més, a menos que tenha selecionado a
opcao 'Renovacao automatica” para este servico na Porsche
Connect Store.

Se, por outro lado, tiver selecionado a opcao 'Renovacado
automatica’ para este servico na Porsche Connect Store, o
contrato sera automaticamente renovado por um periodo
indefinido apos o prazoinicial de um més, amenos que o contrato
seja rescindido por qualquer uma das partes com um aviso prévio
de 2 semanas antes do final do prazo inicial de um més. Se o
contrato tiver sido renovado automaticamente por um periodo
indeterminado, pode ser rescindido por qualquer das partes em
qualquer altura, mediante aviso prévio de 2 semanas.

Se o contrato for um contrato com renovacao automatica, pode
ser rescindido através do portal My Porsche, utilizando a funcao
"Rescindir"

Atualizacdes

Durante o periodo de disponibilizacdo do pacote de servicos, que
coincide com o termo do contrato do pacote de servicos,
fornecemos-he atualizacdes, pelo menos, na medida do
legalmente previsto, salvo acordo em contrario em conformidade
com os requisitos legais.

Servicos do Porsche Charging Service:

1.

1.1

1.2
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Acesso a rede de carregamento e compatibilidade

0 Porsche Charging Service permite aceder e utilizar as
estacdes de carregamento operadas por terceiros (doravante
referidas como estacdes de carregamento) para
carregamento normal com corrente alterna (CA) até 22 kW
(doravante referido como carregamento CA), para
carregamento rapido com corrente continua (CC) para
servicos de carregamento até 50 kW (doravante referido
como carregamento CC) e para carregamento rapido de
alta poténcia com corrente continua (CC) para servicos de
carregamento até 350 kW (doravante referido como
carregamento HPC). Para isto cooperamos com
operadores de estacoes de carregamento selecionados, bem
como com parceiros de e-roaming selecionados na Europa,
que fornecem as localizacoes das estacoes publicas em
pacotes (consulte também o parag. 2).

Todas as estacdes de carregamento estao equipadas com
uma ficha ou um conector de tipo 2 (para carregamento CA)
e/ou 0 Combined Charging System (CCS) (para carregamento
CC e carregamento HPC), de acordo com as normas
europeias. As estacoes de carregamento individuais estao
também equipadas com a norma CHAdeMO (para
carregamento CC).

Compatibilidade da estacao de carregamento:

. Em geral, as estacoes de carregamento com uma
ligacao de tipo 2 séo compativeis com veiculos
hibridos plug-in e elétricos equipados com uma
tomada de carregamento de tipo 2 ou uma tomada
de carregamento CCS. O carregamento necessita
igualmente de um cabo de carregamento (modo
3).

. Em geral, as estacoes de carregamento com uma
ligacao CCS sao compativeis com veiculos
elétricos equipados com uma tomada de
carregamento CCS. Nao é necessario um cabo de
carregamento adicional.

. Em geral, as estacdes de carregamento que
suportam a norma CHAdeMO sao compativeis com
veiculos equipados com uma tomada de
carregamento CHAdeMO. Nao é necessario um
cabo de carregamento adicional.

A informacao sobre a tomada de carregamento disponivel
para o seu veiculo particular pode ser obtida no manual de
utilizacao do seu veiculo ou no fabricante do seu veiculo. Se
o0 seu veiculo nao tiver nenhuma das tomadas de
carregamento/conectores acima mencionados, 0
carregamento (mesmo utilizando um adaptador) pode nao ser
possivel. O utilizador é responsavel pela capacidade de
carregamento do seu veiculo e deve respeitar os



1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

3.1

regulamentos e instrucdes de utilizacao das estacdes de
carregamento a nivel local.

Paraativar a estacao de carregamentorespetiva no local de
carregamento, 0 método de autenticacao indicado quando
subscreveu o Porsche Charging Service tem de ser utilizado
(para autenticacao através da aplicacao, do Porsche
Charging Card ou da funcéo do veiculo Plug & Charge, ver
seccao 3 abaixo). Tenha presente que pode nao ser possivel
utilizar todos os métodos de autenticacado em todas as
estacoes de e-carregamento e a autenticacao pode ser
possivel apenas com a aplicacao ou o Porsche Charging
Card. A funcao de veiculo Plug & Charge também so esta
disponivel em determinadas estacoes de e-carregamento. As
estacdes de e-carregamento com capacidade Plug & Charge
sao visiveis na aplicacao e podem ser identificadas utilizando
a funcao de filtro.

A utilizacao das estacoes de carregamento depende de
varios fatores, incluindo espacos livres na estacao de
carregamento e se a estacao de carregamento esta em boas
condicoes de funcionamento (isto aplica-se, por exemplo, a
estacoes de carregamento nitidamente danificadas que nao
podem ser utilizadas).

Os servicos de carregamento sao prestados pela Porsche
Sales & Marketplace GmbH.

Informacao sobre as estacdées de carregamento
contidas na rede de carregamento

Pode ser encontrada na aplicacao uma visao geral das
estacdes de carregamento disponibilizadas pelos operadores
das estacoes de carregamento e parceiros de e-roaming.

Dependendo da disponibilidade, a seguinte informacao
estatica e dinamica sobre estacdes de carregamento esta
disponivel na aplicacao: A localizacdo, as opcdes de
carregamento CA e/ou CC, os tipos de conectores
disponiveis, a indicacao quando os pontos de carregamento
estao ocupados ou livres, indicacao de precos para
carregamento CA e/ou CC, nimero de pontos de
carregamento por localizacao de carregamento. A Porsche
Sales & Marketplace nao assume qualquer responsabilidade
pela precisao e prontiddo dos dados e da informacao
fornecida por estes parceiros.

Autenticacdo e carregamento na estacdo de
carregamento

Iniciar o processo de carregamento: para iniciar o
processo de carregamento na estacao de e-carregamento,
tem de se autenticar antecipadamente através da aplicacao,
do Charging Card no MyPorsche ou através de Plug &
Charge. Existe normalmente um custo para iniciar o processo
de carregamento (para precos e faturacao, consulte a seccao
4 abaixo).

O coédigo Intercharge QR \visualizado na estacao de
carregamentorelevante, que é lido utilizando a Aplicacao e
a camara do dispositivo movel do utilizador, € utilizado para
desbloguear a estacao de carregamento e iniciar o processo
de carregamento. Se nao for possivel ler o codigo QR, a ID
da estacao de carregamento pode ser introduzida
manualmente através da aplicacao para iniciar o processo de
carregamento. Em alternativa, a estacao de carregamento
também pode ser desblogueada remotamente, ou seja,
selecionando a estacao de carregamento na aplicacao.
Algumas estacoes de carregamento tém funcionalidades
especiais quando arrancam. Por este motivo, devera seguir
sempre as instrucoes da estacao de carregamento. Pode
utilizar a aplicacao para monitorizar a duracao do processo
de carregamento atual; isto pode diferir da duracao real do
processo de carregamento por motivos técnicos.

3.2

4.1

4.2

4.3
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Apo6s a reserva do Porsche Charging Service, o Porsche
Charging Card sera enviado por correio para o endereco de
entrega fornecido pelo cliente no portal do cliente. O Porsche
Charging Card possui um chip RFID que permite desbloquear
a estacao de carregamento.

Os certificados necessarios para utilizar o Plug & Charge sao
gerados automaticamente apos a reserva do servico. Eles
sao transmitidos ao veiculo na primeira vez que uma estacao
de carregamento compativel é usada.

Terminar o processo de carregamento: O processo de
carregamento pode ser parado manualmente desbloqueando
o veiculo e desligando o cabo de carregamento. Nalgumas
estacdes de carregamento, o processo de carregamento
também pode ser terminado manualmente utilizando a
aplicacao ou apresentando o Porsche Charging Card de novo.
Assim que a bateria do veiculo estiver totalmente carregada,
0 processo de carregamento ird parar automaticamente.
Algumas estacdes de carregamento tém funcionalidades
especiais quando o carregamento termina. Por este motivo,
devera seguir sempre as instrucoes da estacao de
carregamento. Apds a conclusao bem-sucedida do
carregamento, a informacao do Ultimo carregamento
(localizacao onde o carregamento ocorreu, data, hora e
custo) sera visualizada no histérico de carregamento da
aplicacao e no portal My Porsche (por motivos técnicos, o
historico de carregamento na aplicacao e no portal My
Porsche pode nao refletir sempre o estado atual).

Precos e faturacao

ODependendo da tarifa que subscreveu, os custos em que
incorre por este servico sao compostos por (i) uma taxa de
base anual ou mensal e (ii) taxas de utilizacao por processo
de carregamento, que sao as seguintes:

Todas as tarifas (exceto "Porsche Charging Service (para
Taycan J1 (2019-2024))")

e aquantidade de energia carregada em kWh e

e uma taxa baseada nos minutos cobrada adicionalmente
a partir de um determinado momento apds o inicio do
carregamento.

Porsche Charging Service (para Taycan J1 (2019-2024))
e aquantidade de energia carregada em kWh e
e o tempo de ligacao em minutos

A base de faturacao por tempo (por minuto) é o tempo de
ligacao (cabo de carregamento ligado a estacao de
carregamento e ao veiculo). Por outras palavras, sao gerados
custos desde que o veiculo seja ligado a estacao de
carregamento.

Pode consultar a lista de precos vélida e uma visao geral do
método de faturacdo no seguinte link: https://connect-
store2.porsche.com. Pode consultar a lista de precos do
Porsche Charging Service (para Taycan J1 (2019-2024)) no
seguinte link:  https://connect-store2.porsche.com (em
particular em relacao dos diferentes precos e tipos de
faturacao em diferentes paises e categorias de servico).
Adicionalmente, os precos e os tipos de faturacao serao
visualizados na aplicacao antes do inicio do processo de
carregamento.

No final do més, recebera uma fatura agregada com os
custos que registamos durante um periodo de faturacao; esta
informacao pode ser consultada na aplicacao ou no portal My
Porsche e sera enviada para o endereco de e-mail que
indicou. Tenha presente que, devido a circunstancias
técnicas, s6 conseguimos registar alguns processos de
carregamento posteriormente, pelo que a fatura também
pode incluir processos de carregamento ainda nao faturados


https://connect-store2.porsche.com/medias/Charging-bersicht-August2023-ENG-2-.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MzQxMDQyMnxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8aGU5L2hlYS84OTQ2ODQxNDg1MzQyLnBkZnwyMmI5ODNiNGJiNDMxZjdjZWZhY2NkZDQ5YmUxZmEwOWRhYmNjNjgyMDhkZDJlNTkyOTQ0YTY2OGZkNjUxOWU4.
https://connect-store2.porsche.com/medias/Charging-bersicht-August2023-ENG-2-.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MzQxMDQyMnxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8aGU5L2hlYS84OTQ2ODQxNDg1MzQyLnBkZnwyMmI5ODNiNGJiNDMxZjdjZWZhY2NkZDQ5YmUxZmEwOWRhYmNjNjgyMDhkZDJlNTkyOTQ0YTY2OGZkNjUxOWU4.
https://connect-store2.porsche.com/medias/Charging-bersicht-August2023-ENG-2-.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MzQxMDQyMnxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8aGU5L2hlYS84OTQ2ODQxNDg1MzQyLnBkZnwyMmI5ODNiNGJiNDMxZjdjZWZhY2NkZDQ5YmUxZmEwOWRhYmNjNjgyMDhkZDJlNTkyOTQ0YTY2OGZkNjUxOWU4.

antes do periodo de faturacao atual, pelos quais serd
debitado. Ird ver igualmente os custos acumulados do
periodo de faturacao atual na aplicacao (tenha presente que
esta visao pode nao estar sempre atualizada).

Direito de cancelamento do consumidor

Se um cliente for um consumidor ao abrigo do significado do
Artigo 13 do Cédigo Civil alemao (BGB), tem um direito de
cancelamento de 14 dias quando for celebrado um contrato.
Os consumidores, de acordo com o Artigo 13 do BGB, sao
qualquer pessoa natural que celebre umatransacao legal para
fins que nao podem ser atribuidos predominantemente a sua
atividade empresarial nem as suas atividades profissionais
independentes. O cliente é informado sobre o seu direito de
cancelamento abaixo:

—  Assinatura(s) do(s) consumidor(es) (necessario apenas
para notificacoes por escrito)
- Data

(*) Riscar se nao for aplicavel.

Politica de cancelamento

Direito de cancelamento

Tem o direito de cancelar este contrato no prazo de catorze
dias sem especificar um motivo.

0 periodo de cancelamento ¢ de catorze dias apos a data do
contrato.

Paraexercer o seu direito de cancelamento, tem de informar-

nos (Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Osftfildern, Alemanha,
Telefone: 800 780506, Endereco de email:
smartmobility@pt.porsche.com) enviando uma explicacao
clara (por exemplo, enviada por correio normal ou por e-mail)
da sua decisao de cancelar este contrato. Pode utilizar o
exemplo da carta de cancelamento incluida para o fazer, mas
nao é obrigatdrio.

Para cumprir o prazo de cancelamento, é suficiente que envie
a carta relativa ao exercicio do seu direito de cancelamento
antes de o periodo de cancelamento expirar.

Efeitos do cancelamento

Se cancelar este contrato, reembolsaremos todos os seus
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega(com
a excecao dos custos adicionais resultantes da sua escolha
de um tipo de entrega diferente do tipo menos dispendioso
da entrega normal oferecida por nds), imediatamente e nunca
depois de catorze dias a partir do dia em que recebemos a
sua carta relativa a sua decisao de cancelamento deste
contrato. Reembolsaremos todos os pagamentos utilizando o
mesmo método de pagamento que utilizou na transacao
original, a menos que tenha acordado expressamente de
outro modo; em qualquer caso, naoiraincorrer em quaisquer
custos em resultado deste reembolso. Se solicitou que os
servicos deveriam comecar durante o periodo de
cancelamento, tem de nos pagar um montante adequado
para cobrir a quota de servicos ja prestados até ao momento
em que nos informou sobre a sua intencao de exercer o seu
direito de cancelamento deste contrato, comparando com o
ambito total dos servicos incluidos no contrato.

Exemplo do formulario de cancelamento

(Se pretender cancelar o contrato, preencha e devolva este
formulério.)

—  Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha,
Endereco de e-mail: smartmobility@pt.porsche.com

- Eu/més (*) cancelamos no presente o contrato
celebrado por mim/nés (*) para a aquisicao dos
seguintes bens (*)/prestacao do seguinte servico (*)

- Encomendado em (*)/recebido em (*)

- Nome(s) do(s) consumidor(es)

- Enderecol(s) do(s) consumidor(es)

Pagina 3 de 3

Data 12/2023 - Termos de utilizacao do "Charging Service" — Portugal — PT - Versao 2.2



PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Condicoes de Utilizacao
dos Servicos de Conexao Porsche "Porsche Connect"
(de ora em diante referidas como Condicdes de Utilizacao (ToU) Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (antes designada Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Estugarda,
Alemanha, (de ora em diante referida como Porsche Sales &
Marketplace, PSM ou Nés) opera, a partir de www.porsche.com
varias funcionalidades de marketplace online (de ora em diante
referido como Marketplace) com vista a (i) venda de veiculos
Porsche, pecas, equipamento e outros produtos relacionados com
os veiculos, e independentes destes, e (i) a prestacao de servicos
relacionados com os veiculos, e independentes destes. A PSM
opera igualmente a Loja Porsche Connect a partir do Marketplace.
Para utilizar o Marketplace, incluindo a Loja Porsche Connect,
aplicam-se os Termos e Condicoes de utiizacao as
Funcionalidades do Marketplace Online Porsche (incluindo a Loja
Porsche Connect) bem como a venda de Servicos Porsche Connect
e Produtos Porsche Sales & Marketplace (de ora em diante
referidos como Termos e Condicdes (T&C). A atual versao dos
Termos e Condicoes pode ser acedida, descarregadae impressa
em qualguer momento a partir de htips://connect-
store.porsche.com/pt/pt/t/termsandconditions.

O utilizador pode igualmente efetuar uma marcacao "Porsche
Connect" (de ora em diante referida como Pacote de Servico) na
Loja Porsche Connect. As presentes Condicoes de Utilizacao
Porsche Connect regem a utilizacao do servico Porsche Connect e
aplicam-se a encomenda, utilizacdo e/ou renovacao do servico
Porsche Connect. As presentes Condicoes de Utilizacao Porsche
Connect aplicam-se adicionalmente aos Termos e Condicoes. Na
medida em que uma disposicao dos Termos e Condicoes esteja
em conflito com as presentes Condicoes de Utilizacao Porsche
Connect, as Condicoes de Utilizacao Porsche Connect
prevalecerao.

Quaisquer expressoes definidas nos Termos e Condicoes terao o

mesmo significado nas presentes Condicoes de Utilizacao Porsche

Connect. A presente disposicao sera aplicavel em particular as

seguintes expressoes:

- Cliente: conforme definido na seccao 1.3 dos Termos e
Condicoes;

- Loja Porsche Connect e Servicos Porsche Connect: conforme
definido na seccao 3.1.1 dos Termos e Condicoes;

- Cliente PSM: definido na seccao 3.1.2 dos Termos e
Condicoes.

"Porsche Connect"

0 Porsche Connect esta disponivel exclusivamente para os
seguintes modelos de veiculo:

- Taycan

- 911 (a partir do ano do modelo 2022)

- Cayenne (a partir do ano do modelo 2022)

- Panamera (a partir do ano do modelo 2022)

Os servicos oferecidos dependem do ano do modelo e da
atualizacao de software. Os servicos "Abrir e fechar” e
"Buzina e luz intermitente” nao estao disponiveis para
modelos de veiculos do ano 2020 (podera identificar o ano
do modelo com base no décimo digito do nimero de

identificacao do veiculo (NIV) com a letra L). Para ser
possivel utilizar em particular o servico Apple Podcasts®
(uma funcionalidade do servico Fluxo de média) nos veiculos
do modelo do ano 2020, é necessario o software ser
atualizado na oficina. Contacte o seu concessionario para
obter mais informacdes. Para os veiculosdo ano do modelo
2022, é igualmente necessario realizar uma atualizacéo de
software na oficina, particularmente para utilizar o servico
Spotify (funcao do servico de streaming de média). Contacte
0 seu concessionario para obter mais informacaoes.

0 Porsche Connect inclui — dependendo da sua disponibilidade
geografica - 0s servicos abaixo descritos. A atual disponibilidade
geografica pode ser consultada na Loja Porsche Connect,
acessivel em https://connect-store.porsche.com/pt/pt/.

Prazo: a partir de 1 més

Periodo gratuito incluido: Ao adquirir um novo veiculo Connect-
avel, poderd efetuar uma marcacao Porsche Connect gratuita
durante 36 meses.

Requisitos adicionais para a utilizacao de todos os servicos
incluidos no Pacote de Servico: O Porsche Communication
Management de um veiculo Connect-avel (de ora em diante referido
como PCM) deve obrigatoriamente dispor de conectividade. Caso
a conectividade seja fornecida através do cartao SIM incorporado
no PCM, a utilizacao da mesma para este Pacote de Servico
encontra-se incluida no preco do Pacote de Servico. Caso a
conectividade nao seja fornecida através do cartao SIM do PCM (p.
ex., porque a conectividade através do cartdao SIM do PCM nao
esta disponivel em todos os paises), a conectividade pode ser
estabelecida através de um telemével com um plano de dados
apropriado. Para tal, o utilizador deve dispor de um contrato
separado com um operador de servicos de comunicacoes moveis.
Dependendo do contrato celebrado com esse operador, a
conectividade por implicar custos adicionais, incluindo custos de
roaming quando o servico é usado no estrangeiro. Caso conecte o
PCM através do seu telemével, deve certificar-se que essa ligacao
¢é permitida de acordo com o seu plano de comunicacées moveis.
A disponibilidade e a velocidade dos servicos incluidos no Pacote
de Servico dependem da disponibilidade e da velocidade da ligacao
de dados fornecida pelo seu operador de servicos de
comunicacoes moveis.

As seguintes condicdes serao aplicaveis ao novo Taycan
com o Porsche Connect:

1. Finder (Localizador)

Descricao: Gracas ao servico "Finder" (Localizador), pode
procurar pontos de interesse (p. ex., postos de
carregamento, estacdes de servico, restaurantes, hotéis e
lugares de estacionamento) através de um motor de busca
online definido pelo sistema numa base de dados pré-definida.
Os resultados da pesquisa podem apresentar informacao
adicional como numeros de telefone, horarios de
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2.1

2.2

4.1

4.2

5.

5.1

funcionamento, precos dos combustiveis, tarifas de
estacionamento ou avaliacoes de outros utilizadores.
Também é possivel procurar, guardar, gerir e encaminhar
pontos de interesse para o PCM na Aplicacao My Porsche.

Assistente de voz

Descricao: Com o servico "Voice Pilot", o utilizador pode
utilizar varias funcoes do PCM e outros servicos através do
comando por voz. Através do reconhecimento de voz online,
¢ possivel utilizar funcionalidades adicionais como, por
exemplo, a pesquisa de meios de comunicacao, pontos de
interesse ou meteorologia.

Restricdes de utilizacao: O funcionamento do Voice Pilot
esta limitado aos idiomas suportados. A falta de ligacao
online pode limitar os resultados. O sistema de
reconhecimento de voz pode nem sempre produzir 0os
resultados desejados devido a influéncias externas como,
por exemplo, o ruido de fundo.

Navigation Plus (Navegacao Plus)

Descricao: com o servico 'Navigation Plus", os servicos
online complementam o calculo do trajeto do PCM no veiculo.
0 sistema de navegacao do PCM utiliza os dados do GPS
atuais e os dados de transito para otimizar, ao minuto, o
percurso até ao destino introduzido. As ruas sao marcadas a
cores na vista do mapa em funcao da situacao do transito.
Os mapas do sistema de navegacao do PCM sao atualizados
online.

0 sistema de navegacao do PCM pode apresentar o mapa na
vista de satélite. Ao armazenar em cache os dados do mapa
carregado do ambiente atual do veiculo, a vista de satélite é
mantida mesmo que a ligacao seja temporariamente
interrompida.

Charging Planner (Planeamento de Carregamentos)
(Disponivel apenas em: Austria, Bélgica, Croacia,
Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Franca,
Alemanha, Gibraltar, Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia,
Montenegro, Paises Baixos, Noruega, Polodnia,
Roménia, Sérvia, Eslovaquia, Espanha, Suécia, Suica,
EUA, Nova Zelandia, Australia, Japao, Malasia, México,
Porto Rico, Singapura, Coreia do Sul, Africa do Sul e
Taiwan)

Descricao: O servico "Charging Planner" (Planeamento de
Carregamentos) otimiza o trajeto da viagem do sistema de
navegacao do PCM, com base no destino escolhido, a
autonomia restante, o perfil de conducao, informacao de
transito disponivel em tempo real, bem como os postos de
carregamento disponiveis e a sua capacidade de
carregamento, de modo a obter o tempo de viagem o mais
curto possivel (tempo de conducdo e paragens para
carregamento). As paragens para carregamento
necessarias sao incluidas automaticamente no trajeto da
viagem.

Restricoes de utilizacao: Como este servico nem sempre
recebe informacoes exatas, a existéncia de estacoes de
carregamento pode nao estar correta.

Radio Plus (Radio Plus)

Descricao: Com o servico 'Radio Plus", pode aceder aos
canais online das estacoes de radio. Se o Radio Plus estiver
ativado e a rececao das fontes de radio FM ou Digital Audio
Broadcasting (DAB) estiver a sofrer interferéncias, o PCM
muda automaticamente para o respetivo canal online da
estacao (se disponivel). O servico também apresenta
metadados disponiveis através do PCM para as musicas e
estacoes que esta a reproduzir.

5.2

6.

6.1

6.2

7.

7.1

7.2

10.

Restricoes de utilizacao: As funcdes de radio online e
hibrido s6 estao disponiveis em paises selecionados. A
ligacao de dados para este servico requer (a) um pacote de
dados (disponivel separadamente junto do parceiro de
cooperacao em paises selecionados) ou (b) uma ligacao
através do telemovel ligado ao PCM (tethering) com uma
tarifa de dados mdveis correspondente.

Noticias

Descricao: O servico permite aceder as Ultimas noticias
através da subscricao de feeds RSS diretamente no PCM. E
gracas ao Porsche Voice Pilot, as noticias podem ser-he
lidas. A pesquisa de palavras-chave permite-lhe navegar
através dos canais subscritos para obter informacoes sobre
tdpicos preferidos ou palavras-chave.

Requisitos: E, para uma utilizacao personalizada, o cliente
pode subscrever os feeds com a sua Porsche ID. Neste
caso, os feeds so estarao disponiveis no veiculo.

Meteorologia

Descricao: O servico 'Meteorologia" mostra a situacao
meteorologica atual e a previsao para as horas e dias
seguintes, para a posicao atual, o destino selecionado e
quaisquer favoritos que tenha guardado. A previsao inclui,
por exemplo, a temperatura, o nimero de horas de sol,
probabilidade de precipitacdo, velocidade do vento e
qualidade do ar. Também ¢é possivel a leitura em voz alta
desta informacao através do Assistente de Voz.

Restricoes de utilizacdo: A informacao sobre a qualidade
do ar esta disponivel apenas na China.

Porsche2X (disponivel apenas em: Andorra, Austria,
Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia,
Franca, Alemanha, Gibraltar, Hungria, Italia,
Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega, Poldnia,
Portugal, Eslovaquia, Espanha, Suécia, Suica e Reino
Unido)

Descricao: O servico "Porsche2X" apresenta as informacoes
disponiveis sobre os perigos locais, por exemplo, o risco de
aquaplanagem, como infografia no PCM.

Car Control (Controlo do Veiculo)

Servicos: Pode verificar o status do seu veiculo
remotamente, usando o seu smartphone. O servico inclui a
exibicao do status da carrocaria externa (p. ex, status das
portas), a exibicao dos intervalos de servico ou a
quilometragem.

Trip Control (Controlo da Viagem)

10.1 Servicos: Pode verificar os dados de viagem do seu veiculo

remotamente. Inclui: Tempo de viagem, velocidade média, e
consumo médio para todos os tipos de percursos (curto,
recorrente, longo).

10.2 Restricoes de utilizacdo: A informacao acessivel s6 é

11.

atualizada depois de se alterar o status da ignicao.

Buzina e Indicador de Mudanca de Direcao (so
disponiveis para veiculos modelo ano 2021)

11.1 Servicos: O utilizador pode ativar momentaneamente a

buzina ou os indicadores de mudanca de direcao do seu
veiculo por via remota. Este recebe uma mensagem de
confirmacao ou uma notificacao push apés o processo.

11.2 Restricdes de utilizacao: Este servico so esta disponivel
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avisadoras de perigo desligadas. Podem ser aplicaveis
restricdes adicionais, de acordo com os regulamentos
especificos de cada pais.

12. Abrir e Fechar (s6 disponiveis para veiculos partir do

12.1

12.2

12.3

ano do modelo 2021)

Servicos: O utilizador pode abrir e fechar remotamente as
portas e a tampa da bagageira do seu veiculo. Este recebe
uma mensagem de confirmacao ou uma notificacao push
ap0Os 0 processo.

Restricoes de utilizacao: Este servico so esta disponivel
se 0 veiculo estiver parado, a porta do condutor estiver
fechada, a ignicao estiver desligada e a chave nao estiver
introduzida no canhao da ignicao. Podem ser aplicaveis
restricoes adicionais, de acordo com os regulamentos
especificos de cada pais.

Nota: Usar a funcao de abrir quando nao esta junto ao
veiculo aumenta orisco de roubo do veiculo ou de roubo dos
bens no seu interior. A fim de evitar uma utilizacao nao
autorizada, deve ser introduzido o cédigo de quatro digitos
antes de poder usar a funcao "unlock/abrir". O cédigo de
seguranca é definido pelo utilizador quando se regista e
configura o Porsche Connect pela primeira vez. Este cédigo
de seguranca pode ser alterado posteriormente no perfil de
cliente.

13. Car Finder (Localizado de Veiculo)

13.1

13.2

Servicos: Esta funcao permite exibir remotamente o local e
a posicao do seu veiculo. A posicao atual do dispositivo
movel final usado para esta funcao também é exibida num
mapa. Caso nao esteja disponivel qualquer posicao atual do
veiculo, p. ex., por este estar estacionado numa garagem
subterranea), é utilizada a posicao de GPS mais recente
guardada. Ao ativar o modo de privacidade, o utilizador pode
desativar a transferéncia de dados.

Restricoes de utilizacdo: O servico estd disponivel
exclusivamente quando a transferéncia de dados funciona
sem interrupcoes. Salvo esta excecao, o servico estad
disponivel em permanéncia durante a viagem e quando o
veiculo esta parado.

14. Controlo-E

14.1

14.2

Servicos: Pode controlar o status do seu Taycan e iniciar
ou parar, remotamente, 0 processo de carregamento da
seguinte forma: Pode controlar o status da ligacao, ver o
tempo de carregamento restante e verificar a autonomia
atual. A autonomia elétrica é mostrada sob a forma de um
circulo num mapa. Adicionalmente, pode otimizar o
processo de carregamento da bateria de alta tensao do seu
Taycan de acordo com uma hora de partida pré-definida.
Pode definir temporizadores de partida e receber uma
mensagem de confirmacao ou uma notificacao push caso
surja uma ocorréncia (p. ex., interrupcao do processo de
carregamento), e assim que um dos e-temporizadores tenha
chegado a zero.

Restricoes de utilizacao: A autonomia indicada como um
circulo no mapa representa apenas uma estimativa. Os
valores indicados no mapa nao traduzem as distancias
efetivas. Como tal, alguns locais podem encontrar-se fora da
autonomia elétrica, mesmo que sejam apresentados dentro
do circulo que indica a autonomia elétrica.

15. Ar condicionado

Servicos: Pode controlar o status do aquecimento e/ou do
ar condicionado, e ligar ou desligar os mesmos
remotamente. Assim que o0 aquecimento e/ou 0 ar

condicionado € ligado ou desligado corretamente, o
utilizador recebe uma mensagem de confirmacao ou uma
notificacao push. Adicionalmente, o utilizador pode definir,
por via remota, o temporizador para ligar remotamente o ar
condicionado e/ou 0 aquecimento. Quando o temporizador
¢ definido, o utilizador recebe uma mensagem de
confirmacao ou uma notificacao push no seu dispositivo
movel, assim que um temporizador do ar condicionado
ativado chegue a zero.

16. Alarme do veiculo

16.1

16.2

Servicos: O utilizador recebe uma mensagem ou uma
notificacao push sempre que é acionado um alarme anti-

roubo do seu veiculo. A mensagem fornece informacao
sobre 0 alarme acionado e a data/hora. Ao contrario do que
sucede com o "Pacote Car Security’, ndo sao informados
terceiros quando é acionado o alarme.

Restricoes de utilizacao: Este servico s6 permite enviar
uma mensagem ou uma notificacao push se o veiculo se
puder ligar aos sistemas Porsche. Caso o alarme anti-roubo
seja acionado mas a unidade de controlo do seu veiculo nao
tiver conectividade, (p. ex., por se encontrar estacionado
numa garagem subterranea), a mensagem ou a notificacao
push sao enviadas assim que a conectividade estiver
disponivel.

Nota: Caso o veiculo esteja configurado no modo de
privacidade, nao é enviada qualquer mensagem em caso de
alarme.

17. Alarme de Localizacao

17.1

17.2

Servicos: Pode definir remotamente um limite geograficona
forma de um circulo. O utilizador recebe uma mensagem
assim que o veiculo entra ou sai desta area. Pode manter
até quatro areas em simultaneo. Caso ocorra um evento (o
veiculo entra ou sai de uma area), o utilizador recebe uma
mensagem ou uma notificacdo push, incluindo um mapa que
mostra o local onde ocorreu o evento.

Restricdes de utilizacao: O servico envia uma mensagem
apenas se a ignicao estiver ligada e se for detetado
movimento nas rodas.

18. Alarme de Velocidade

18.1

18.2

Servicos: Pode definir remotamente um valor para a
velocidade. O utilizador pode receber uma mensagem se a
velocidade do veiculo ultrapassar o valor da velocidade
definido. Pode manter até quatro valores de velocidade em
simultaneo. Caso ocorra um evento (o veiculo excede o valor
da velocidade), o utilizador recebe uma mensagem ou uma
notificacao push, incluindo um mapa que mostra o local onde
ocorreu o evento.

Restricdes de utilizacao: O servico envia uma mensagem
apenas se a ignicao estiver ligada e se for detetado
movimento nas rodas.

19. Alarme de Estacionamento

19.1

19.2
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Servicos: Pode ativar ou desativar remotamente o Alarme
de Estacionamento (uma combinacao do Alarme de
Localizacao e do Alarme de Velocidade) com pré-definicdes
para uma area geografica e um valor de velocidade. O
utilizador recebe uma mensagem se o veiculo entrar ou sair
da area ou exceder o valor da velocidade.

Restricoes de utilizacao: O servico envia uma mensagem
push apenas se a ignicao estiver ligada e se for detetado
movimento nas rodas. O servico esta disponivel apenas
através da Aplicacao.



20. Calendario

20.1 Descricao: O servico ‘Calendario" permite que os
calendarios de terceiros disponiveis online sejam ligados
diretamente ao PCM. O servico oferece uma vista diaria. As
marcacoes podem ser lidas pelo Voice Pilot. Além disso, os
enderecos podem ser reconhecidos nas entradas do
calendario e assumidos diretamente como destino de
navegacao. Também é possivel marcar diretamente para
conferéncias telefénicas, sendo que a marcacao sé pode ser
feita através do seu telemével ligado ao PCM por Bluetooth.

20.2 Restricoes de utilizacdo: A marcacao direta para
conferéncias telefonicas (ou seja, a marcacao sem introduzir
um PIN ou outro identificador de conferéncia) sé é possivel
com formatos de convite de reunido suportados e com um
telemovel ligado ao PCM através de Bluetooth.

21. Fluxos de média

21.1 Descricao: Os servicos de Fluxos de musica (Apple Music®)
e Podcasts (Apple Podcasts®) e Spotify fornecem acesso
direto e personalizado a biblioteca de média associada ao
cliente e as funcoes do respetivo fornecedor terceiro de
fluxo de musica e de podcasts, caso isso seja suportado no
veiculo. Apos a configuracao inicial, o cliente do PSM deixa
de precisar de um smartphone e pode utilizar o servico com
a sua Porsche ID em todos os veiculos suportados. Além
disso, os servicos também podem ser utilizados no modo
Convidado no caso em que estejam associadas contas de
terceiros. Funcoes exclusivas, como armazenar faixas de
radio diretamente na biblioteca de média especifica do
cliente ou navegacao através do Voice Pilot, estao
disponiveis para fornecedores selecionados.

21.2 Restricdes de utilizacao: Estes servicos sé podem ser
utilizados em paises em que esses servicos também sejam
disponibilizados pelo fornecedor terceiro. No modo de
convidado, o servico fornecido por terceiros s6 pode ser
utilizado localmente no respetivo veiculo, mas nao noutro
veiculo.

21.3 Requisitos: Para utilizar o conteiido do servico Fluxo de
masica, o PSM Customer tem de ter uma conta e uma
subscricao ativa do Pacote de Servicos. Além disso, também
€ necessaria uma subscricao ativa junto do fornecedor
terceiro em causa. Os dados necessarios para utilizar o
servico estao incluidos no Pacote de Servicos. Para poder
utilizar o servico de forma personalizada, o PSM Customer
tem de associar a sua conta de terceiros a conta Porsche
uma vez.

22. E bom saber - Manual de instrucdes plus

22.1 Descricdo: O servico 'E bom saber — Manual de instrucdes
plus" inclui contelido do manual de instrucoes sob aforma de
animacoes e também pode ser acedido através do Voice
Pilot.

22.2 Restricao de utilizacao:: O prérequisito para utilizacao do
servico é ter uma ligacao de dados no veiculo.

23. In-Car Video

23.1 Descricao: O servico In-Car Video oferece acesso a
contetidos de video de um terceiro, desde que suportado pelo
veiculo. Além disso, o servico também pode ser utilizado no
modo Convidado.

23.2 Restricao de utilizacao: Durante a conducao, os videos sé
podem ser visualizados no ecra do passageiro (dependendo
do equipamento). O In-Car Video s6 pode ser utilizado em
paises nos quais 0s servicos também sejam oferecidos pelo

prestador de servicos. Antes de poder utilizar o In-Car Video,
deve estabelecer uma ligacao de dados através de um
hotspot Wi-Fi externo (tethering). Pode ser necessaria uma
subscricao paga para o prestador de servicos e algumas
ofertas de streaming. Para a utilizacado é necessaria uma
conta com um agregador de conteldo suportado pela
Porsche. Além disso, para determinados contetidos, pode ser
necessaria uma conta adicional com um prestador de
servicos de streaming, que pode estar sujeita a uma taxa.

Direito de livre resolucao para consumidores

Caso o Cliente seja considerado um consumidor nos termos da
Sec. 13 do Cédigo Civil Alemao (Birgerliches Gesetzbuch, "BGB'),
este tem o direito de livre resolucao do contrato no prazo de 14
dias, caso tenha sido celebrado um contrato. Nos termos da
Sec. 13 do BGB, "Consumidor" significa qualquer pessoa singular
que celebra uma transacao legal para efeitos predominantemente
fora da sua atividade, negdcio ou profissao. De ora em diante, a
expressao "contrato” significa a compra do servico Porsche
Connect. Abaixo podera consultar as instrucoes sobre o seu direito
de livre resolucao:

Instrucdes sobre a Livre Resolucao

Direito de Livre Resolucao

0O utilizador tem o direito de livre resolucao do presente contrato
no prazo de 14 dias, sem estar obrigado a apresentar um motivo.
0 periodo de livre resolucao termina 14 dias apos a data em que
o servico Porsche Connect é disponibilizado ao cliente para
utilizacao (dia da ativacao).

Para exercer o direito de livre resolucao, o cliente tera de informar
a PSM(Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- P.0.Box 41 42, 73744 Osffildern, Alemanha, telefone n.°: 800
780506, endereco de correio eletronico:
smartmobility@pt.porsche.com) sobre a sua decisao de exercer o
direito de livre resolucao do presente contrato, através de
declaracao inequivoca (p. ex., carta enviada por servico postal ou
correio electronico). O utilizador pode usar a minuta de livre
resolucao em anexo, nao sendo contudo obrigatorio.

Afim de cumprir o prazo de exercicio do direito de livre resolucao,
basta ao utilizador enviar uma comunicacao a declarar que
pretende exercer o seu direito de livre resolucao antes de o prazo
respectivo terminar.

Efeitos da livre resolucao

Caso o utilizador venha a exercer o direito de livre resolucao do
presente contrato, a PSM reembolsara todos os pagamentos que
tenha recebido deste, incluindo os custos de uma entrega (com
excepcao dos custos suplementares relacionados com a escolha
de um tipo de entrega que nao o tipo de entrega padrao menos
dispendioso praticado pela PSM), sem atraso indevido, e em
qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que a
PSM ¢é informada da decisao de livre resolucao do presente
contrato pelo utilizador. A PSMreembolsara o utilizador através do
mesmo meio de pagamento que este usou na transaccao inicial,
excepto se acordado em contrario; em qualquer caso, nao serao
cobradas quaisquer taxas ao utilizador em virtude deste
reembolso. Caso o cliente tenha pedido para iniciar a prestacao
dos servicos durante o periodo de livre resolucao, este obriga-se a
pagar a PSM um montante proporcional aos servicos que lhe
tenham sido prestados até ao momento em que este nos comunica
a sua intencao de exercer o direito de livre resolucao do presente
contrato, em comparacao com o cumprimento pleno do mesmo.

Minuta de Declaracao de Livre Resolucao

(a preencher e devolver pelo utilizador, caso pretenda exercer o
direito de livre resolucao do contrato)

—  Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH -
P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha, endereco de
correio eletrénico. smartmobility@pt.porsche.com
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- Eu/Nés (*) pelo presente declaro(declaramos) a minha(nossa)
(*) intencdo de exercer o direito de livre resolucao do
meu(nosso) (*) contracto referente a venda dos seguintes
bens (*)/prestacao do seguinte servico (*),

- Encomendado em (*)/recebido em (*),

—  Nome(s) do(s) consumidor(es),

- Endereco do(s) consumidor(es),

- Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas se a presente
declaracao for enviada em suporte papel),

—  Data

(*) Apagar, conforme aplicavel
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Condicdes de Utilizacao
para os Servicos Porsche Connect, Porsche Intelligent Range Manager, Direcao assistida Plus, Porsche InnoDr ive, Manutencao de faixa ativa,
Acesso Comfort e Porsche Dynamic Light System Plus (doravante, designados por servico individual FoD)
(doravante, designados por servico individual FoD)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (antes designada Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Estugarda,
Alemanha, (de ora em diante referida como Porsche Sales &
Marketplace, PSM ou Nés) opera, a partir de www.porsche.cam
(1) o Portal My Porsche (2) vérias funcionalidades de marketplace
online (de ora em diante referido como Marketplace) com vista a
(i) venda de veiculos Porsche, pecas, equipamento e outros
produtos relacionados com os veiculos, e independentes destes, e
(i) a prestacao de servicos relacionados com os veiculos, e
independentes destes. A PSM opera igualmente a Loja Porsche
Connect a partir do Marketplace. Para utilizar o Marketplace,
incluindo a Loja Porsche Connect, aplicam-se os Termos e
Condicoes de utilizacao do Portal My Porsche e as Funcionalidades
do Marketplace Online Porsche (incluindo a Loja Porsche Connect)
bem como a venda de Servicos Porsche Connect e Produtos
Porsche Sales & Marketplace (de ora em diante referido como
Termos e Condicoes (T&C)). A atual versao dos Termos e
Condicoes pode ser acedida, descarregada e impressa em
qualquer momento a partir de https://connect-
store.porsche.com/pt/pt/t/termsandconditions.

Na Porsche Connect Store, o utilizador também pode reservar os
servicos individuais FoD (1.) "Porsche Intelligent Range Manager",
(2.) "Direcao assistida Plus", (3.) "Porsche InnoDrive", (4)
"Manutencao de faixa ativa', (5.) “Acesso Comfort” e (6.) Porsche
Dynamic Light System Plus. As presentes Condi¢coes de Utilizacao
dos Servicos lIsolados Funcao-on-Demand regerdo a utilizacao
destes Servicos Isolados Funcao-on-Demand, e serao aplicaveis a
encomenda, utilizacao e/ou renovacao do respetivo Servico
Isolado Funcao-on-Demand. Cada Servico Isolado Funcao-on-
Demand representa um servico independente, e este pode ser
encomendado em separado. As presentes Condicoes de Utilizacao
dos  Servicos Isolados  Funcdo-onDemand  aplicam-se
adicionalmente aos Termos e Condicoes. Na medida em que uma
disposicao dos Termos e Condicoes esteja em conflito com as

presentes Condicoes de Utilizacao dos Servicos Isolados Funcao-

on-Demand, as Condicoes de Utilizacao dos Servicos Isolados
Funcao-on-Demand prevalecerao.

Quaisquer expressoes definidas nos Termos e Condicoes terao o

mesmo significado nas presentes Condicoes de Utilizacao dos

Servicos Isolados Funcao-on-Demand. A presente disposicao sera

aplicavel em particular as seguintes expressoes:

- Cliente: conforme definido na seccao 1.3 dos Termos e
Condicoes;

- Loja Porsche Connect e Servicos Porsche Connect: conforme
definido na seccao 3.1.1 dos Termos e Condicoes

- Cliente PSM: definido na seccao 3.1.2 dos Termos e
Condicoes.

Os servicos individuais FoD estao disponiveis apenas para a série
de veiculos Taycan até o ano modelo 2023 em determinados
paises. A disponibilidade individual depende especialmente do
estado atual do software do veiculo e pode ser visualizada no
estado logado na Porsche Connect Store. Pode encontrar a

Porsche Connect Store no seguinte link: https://connect-
store.porsche.com/pt/pt/.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

Pag. 1 de 3
Ultima atualizacio 04,2024 — Condicdes de Utilizacao dos Servicos Isolados Funcdo-on-Demand — Portugal — PT — Versdo 2.6

Porsche Intelligent Range Manager

Descricao: O Servico Isolado Funcao-on-Demand "Porsche
Intelligent Range Manager" ajusta a velocidade maxima bem
como o ar condicionado em funcao do trajeto selecionado no
sistema de navegacao do veiculo, de modo a obter o tempo
de viagem mais curto com o maximo de conforto.
Adicionalmente, o sistema fornece, de forma pro-ativa,
orientacoes durante a deslocacao caso o tempo de viagem
possa ser reduzido usando uma configuracao do veiculo
diferente.

Requisitos: Um contrato em vigor para o Servico Isolado
Funcao-on-Demand "Porsche Intelligent Range Manager", quer
(i) por tempo indeterminado quer (i) como contrato como
periodo mensal. Para assegurar a plena utilizacao deste
servico (ou seja, para obter as ultimas informacdes sobre o
estado do transito e das estacdes de carregamento) o
"Porsche Connect' também deve ser marcado e ativado.
Periodo de utilizacao: O Servico Isolado Funcao-on-Demand
"Porsche Intelligent Range Manager" pode ser marcadocomo
Servico Isolado Funcao-on-Demand , quer (i) por tempo
indeterminado, e portanto,disponivel para o Cliente PSM
durante todo o tempo que este utilizar o veiculo, quer (ii) como
contrato como periodo mensal, que se prolonga
automaticamente numa base mensal, até ser terminado pelo
Utilizador Primario com um aviso prévio de 2 semanas até ao
fim de qualquer més civil.

Ativacao: Apds a reserva do servico individual FoD "Porsche
Intelligent Range Manager" na Porsche Connect Store, é
necessario ativar a funcao no veiculo; para tal, o veiculo tem
de estar ligado a rede mdvel através do eSIM integrado e o
modo privado tem de estar desativado até que o processo de
ativacao esteja concluido. Tem de seguir as instrucoes no
Porsche Communication Management (doravante designado
PCM) para concluir a ativacao.

Precos e condicoes de pagamento: Os precos e as
condicoes de pagamento encontram-se descritos na Loja
Porsche Connect.

Power Steering Plus

Descricao: O Servico Isolado Funcaoc-on-Demand 'Power
Steering Plus" ajusta, de forma dindmica, a direcao a
velocidade do veiculo: A alta velocidade, a direcao responde
de forma direta e com maior precisao. A baixa velocidade,
permite manobrar e estacionar o veiculo de forma mais
suave.

Requisitos: Um contrato em vigor para o Servico Isolado
Funcaoc-onDemand "Power Steering Plus" por tempo
indeterminado.


https://connect-store.porsche.com/pt/pt/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/pt/pt/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/pt/pt/
https://connect-store.porsche.com/pt/pt/

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

Periodo de utilizacao: O ServicoIsolado Funcao-on-Demand
‘Power Steering Plus" pode ser marcado como Servico
Isolado Funcao-on-Demand por tempo indeterminado e,
portanto, disponivel para o Cliente PSM durante todo o tempo
que este utilizar o veiculo.

Ativacao: Apos a reservado servico individual FoD "Direcao
assistida Plus" na Porsche Connect Store, é necessario ativar
a funcao no veiculo; para tal, o veiculo tem de estar ligado a
rede movel através do eSIM integrado e o modo privado tem
de estar desativado até que o processo de ativacao esteja
concluido. Tem de seguir as instrucoes no PCM para concluir
a ativacao.

Precos e condicdes de pagamento: Os precos e as
condicoes de pagamento encontram-se descritos na Loja
Porsche Connect.

Porsche InnoDrive

Descricao: O servico individual FoD "Porsche InnoDrive" é
uma extensao do Sistema de controlo da velocidade de
cruzeiro (ACC). Oferece uma regulacao melhorada da
velocidade de conducao com base em varios tipos de dados,
como dados de navegacao, tecnologia de radar e sensores
de video.

Requisitos: um contrato ativo para o servico individual de
FoD "Porsche InnoDrive" que pode ser celebrado (i) por um
periodo ilimitado ou (ii) como periodo mensal. Além disso, o
veiculo tem de estar equipado com o Sistema de controlo da
velocidade de cruzeiro (ACC).

Periodo de utilizacao: pode reservar o servico individual de
FoD "Porsche InnoDrive" (i) como servico individual de FoD por
tempo ilimitado, disponivel para o cliente do PSM durante
toda avida (til do veiculo ou (ii) como periodo mensal que se
renova mensalmente até que seja cancelado com um periodo
de pré-aviso de 2 semanas antes do final de um més civil.
Ativacao: Apos reserva do servico individual FoD "Porsche
InnoDrive" na Porsche Connect Store, é necessario ativar a
funcao no veiculo; para tal, o veiculo tem de estar ligado a
rede movel através do eSIM integrado e o modo privado tem
de estar desativado até que o processo de ativacao esteja
concluido. Tem de seguir as instrucoes no PCM para concluir
a ativacao. A conclusao da ativacao sera inicializada da
proxima vez que utilizar o veiculo.

Precos e condicdes de pagamento: Os precos e as
condicoes de pagamento encontram-se descritos na Loja
Porsche Connect.

Manutencao de faixa ativa

Descricdo: O servico individual FoD "Manutencdo de faixa
ativa" é uma extensao do Sistema de controlo da velocidade
de cruzeiro (ACC). A funcao de de manutencao de faixa ajuda
a manter o veiculo no meio da via através de ajustes
continuos da direcao.

Requisitos: um contrato ativo para o servico individual de
FoD "Manutencao de faixa ativa" que pode ser celebrado (i
por um periodo ilimitado ou (i) como periodo mensal. Além
disso, o veiculo tem de estar equipado com o Sistema de
controlo da velocidade de cruzeiro (ACC).

Periodo de utilizacao: pode reservar o servico individual de
FoD "Manutencao de faixa ativa" (i) como servico individual de
FoD por tempo ilimitado, disponivel para o cliente do PSM
durante toda a vida Util do veiculo ou (ii) como periodo mensal
gue se renova mensalmente até que seja cancelado com um
periodo de pré-aviso de 2 semanas antes do final de um més
civil.

Ativacdo: Apds reserva do servico individual FoD
‘Manutencao de faixa ativa" na Porsche Connect Store, é
necessario ativar a funcao no veiculo; para tal, o veiculo tem
de estar ligado a rede mdvel através do eSIM integrado e o
modo privado tem de estar desativado até que o processo de
ativacao esteja concluido. Tem de seguir as instrucoes no
PCM para concluir a ativacao.

4.5 Precos e condicoes de pagamento: Os precos e as
condicdes de pagamento encontram-se descritos na Loja
Porsche Connect.

5. Acesso Comfort

5.1 Descricao: O servico individual de funcao a pedido, "Acesso
Comfort", permite trancar e destrancar o veiculo sem utilizar uma
chave, incluindo a abertura e o fecho sem contacto da porta da
bagageira, com um movimento do pé, e da bagageira dianteira,
com um gesto da mao.

5.2 Pré-requisitos: Um contrato ativo para o servico individual de
funcao a pedido, "Acesso Comfort", que pode ser celebrado (i) sem
limite de tempo ou (i) como contrato como periodo mensal.

5.3 Periodo de utilizacao: Pode reservar o servico individual de
funcao a pedido "Acesso Comfort" (i) como servico individual de
funcao a pedido por tempo ilimitado, disponivel para clientes PSM
durante toda a vida atil do veiculo, ou (i) como contrato como
periodo mensal, que se renova mensalmente até que seja
cancelado com um aviso prévio de 2 semanas antes do final de um
més civil.

5.4 Ativacao: Apds a reserva do servico individual de funcao a
pedido "Acesso Comfort" na Porsche Connect Store, é necessario
ativar a funcaono veiculo; para tal, o veiculo tem de estar ligado a
rede movel através do eSIM integrado e o modo de protecao de
dados tem de estar desativado até que o processo de ativacao
esteja concluido. Terd de seguir as instrucoes do PCM para
concluir a ativacao.

5.5 Precos/condicoes de pagamento: Os precos e as
condicoes de pagamento estao disponiveis na Porsche Connect
Store.

6. Porsche Dynamic Light System Plus

6.1 Descricao: O servico individual FoD "Porsche Dynamic Light
System Plus" adapta a iluminacao da via a diferentes
situacoes de iluminacao (por exemplo, luz de
cidade/campo/autoestrada.

6.2 Requisitos: um contrato ativo para o servico individual de
FoD "Porsche Dynamic Light System Plus" que pode ser
celebrado (i) por um periodo ilimitado ou (ii) como periodo
mensal.

6.3 Periodo de utilizacao: pode reservar o servico individual de
FoD "Porsche Dynamic Light System Plus" (i) como servico
individual de FoD por tempo ilimitado, disponivel para o cliente
do PSMdurante toda a vida Util do veiculo ou (i) como periodo
mensal que se renova mensalmente até que seja cancelado
com um periodo de pré-aviso de 2 semanas antes do final de
um més civil.

6.4 Ativacao: apos reserva do servico individual FoD "Porsche
Dynamic Light System Plus" na Porsche Connect Store, é
necessario ativar a funcao no veiculo; para tal, o veiculo tem
de estar ligado a rede mével através do eSIM integrado e o
modo de protecao de dados tem de estar desativado até que
0 processo de ativacao esteja concluido. Tem de seguir as
instrucoes no PCM para concluir a ativacao.

6.5 Precos/condicoes de pagamento: os precos e as
condicoes de pagamento estao disponiveis na Porsche
Connect Store.

7. Atualizacdes

Fornecemos-he, (i) no caso de um servico individual FoD,
reservado na forma de uma assinatura mensal, durante todo
o0 periodo de utilizacao ou (ii) no caso de um servico individual
FoD, reservado como um servico individual FoD por tempo
ilimitado, pelo menos durante o periodo legalmente
estipulado, atualizacoes do respetivo servico individual FoD,
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pelo menos na medida do legalmente previsto, salvo acordo
em contrario em conformidade com os requisitos legais.

Direito de livre resolucao para consumidores

Caso o Cliente seja considerado um consumidor nos termos
da Sec. 13 do Codigo Civil Alemao (Biirgerliches Ge setzbuch,
'‘BGB"), este tem o direito de exercer o direito de livre
resolucao do contrato no prazo de 14 dias, caso tenha sido
celebrado um contrato. Nos termos da Sec.13 do BGB,
"Consumidor" significa qualquer pessoa singular que celebra
uma transacao legal para efeitos predominantemente fora da
sua atividade, negocio ou profissao. De ora em diante, a
expressao "contrato" significa a marcacaode um dos Servicos
Isolados Funcao-on-Demand supra mencionados. Abaixo
podera consultar as instrucoes sobre o seu direito de livre
resolucao:

- Eu/Nés (*) pelo presente declaro(declaramos) a
minha(nossa) (*) intencao de exercer o direito de livre
resolucao do meu(nosso) (*) contracto referente a venda
dos seguintes bens (incluindo o Servico Isolado Funcao-
on-Demand (*)/prestacao do seguinte servico (*),

— Encomendado em (*)/recebido em (*),

- Nome(s) do(s) consumidor(es),

— Endereco do(s) consumidor(es),

- Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas se a presente
declaracao for enviada em suporte papel),

— Data

(*) Apagar, conforme aplicavel

Instrucdes sobre a Livre Resolucao

Direito de Livre Resolucao

O utilizador tem o direito de exercer o direito de livre
resolucao do presente contrato no prazo de 14 dias, sem
estar obrigado a apresentar um motivo. O periodo de livre
resolucao termina 14 dias ap6s a data em que o Servico
Isolado Funcaoc-on-Demand é disponibilizado ao cliente para
utilizacao (dia da ativacao). Para exercer o direito de livre
resolucao, o cliente tera de informar a PSM (Contact Porsche
- ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0O. Box 41 42,
73744 Osftfildern, Alemanha, telefone n.°: 800 780506,
endereco de correio eletronico:
smartmobility@pt.porsche.com) sobre a sua decisao de
exercer o direito de livre resolucao do presente contrato,
através de declaracao inequivoca (p. ex., carta enviada por
servico postal ou correio eletronico). O utilizador pode usar a
minuta de livre resolucao em anexo, nao sendo contudo
obrigatério. A fim de cumprir o prazo de livre resolucao, basta
ao utilizador enviar uma comunicacao a declarar que pretende
exercer o seu direito de livre resolucao antes de o prazo
respetivo terminar.

Efeitos da livre resolucao

Caso o utilizador venha a exercer a liwre resolucao do
presente contrato, a PSMreembolsara todos os pagamentos
que tenha recebido deste, incluindo os custos de uma entrega
(com excecao dos custos suplementares relacionados com a
escolha de um tipo de entrega que nao o tipo de entrega
padrao menos dispendioso praticado pela PSM), sem atraso
indevido, e em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar
da data em que a PSM é informada da decisao de livre
resolucao do presente contrato pelo utilizador. A PSM
reembolsard o utilizador através do mesmo meio de
pagamento que este usou na transaccao inicial, excepto se
acordado em contrario; em qualquer caso, nao serao
cobradas quaisquer taxas ao utilizador em virtude deste
reembolso. Caso o cliente tenha pedido para iniciar a
prestacao dos servicos durante o periodo de livre resolucao,
este obriga-se a pagar a PSM um montante proporcional aos
servicos que lhe tenham sido prestados até ao momento em
que este nos comunica a suaintencao de exercer o direito de
livre resolucao do presente contrato, em comparacao com o
cumprimento pleno do mesmo.

Minuta de Declaracao de Livre Resolucao

(A preencher e devolver pelo utilizador, caso pretenda exercer
o direito de livre resolucao do contrato)

— Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha,
endereco de correio eletronico:
smartmobility@pt.porsche.com
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Condigdes de Utilizagao
Dos Servigos de Conex&o Porsche “Porsche Connect Care*
(de ora em diante referidas como Condigdes de Utilizagdo (ToU) Porsche Connect Care)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (antes designada Porsche Smart Mobi-
lity GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Estugarda, Alemanha, (de ora em diante
referida como Porsche Sales & Marketplace, PSM ou Né6s) opera, a partir
de www.porsche.com (1) o Portal My Porsche (2) varias funcionalidades de
marketplace online (de ora em diante referido como Marketplace) com vista
a (i) venda de veiculos Porsche, pegas, equipamento e outros produtos rela-
cionados com os veiculos, e independentes destes, e (ii) a prestacéo de ser-
vigos relacionados com os veiculos, e independentes destes. A PSM opera
igualmente a Loja Porsche Connect a partir do Marketplace. Para utilizar o
Marketplace, incluindo a Loja Porsche Connect, aplicam-se os Termos e Con-
di¢des de utilizagdo do Portal My Porsche e as Funcionalidades do Mar-
ketplace Online Porsche (incluindo a Loja Porsche Connect) bem como a
venda de Servigos Porsche Connect e Produtos Porsche Sales & Mar-
ketplace (de ora em diante referidos como Termos e Condigdes (T&C). A
atual versao dos Termos e Condig6es pode ser acedida, descarregada e im-
pressa em qualquer momento a partir de https://connect-store.pors-
che.com/pt/pt/t/termsandconditions.

O utilizador pode igualmente efetuar uma marcagéo "Porsche Connect Care"
na Loja Porsche Connect. As presentes Condigdes de Utilizagdo Porsche
Connect Care regem a utilizagdo do servigo Porsche Connect Care e aplicam-
se a encomenda, utilizagdo e/ou renovagdo do servigo Porsche Connect
Care. As presentes Condigdes de Utilizagdo Porsche Connect Care aplicam-
se adicionalmente aos Termos e Condigdes. Na medida em que uma dispo-
sicdo dos Termos e Condigdes esteja em conflito com as presentes Condi-
¢bes de Utilizagdo Porsche Connect Care, as Condicdes de Utilizagao
Porsche Connect Care prevalecerao.

Quaisquer expressdes definidas nos Termos e Condigdes terdo o mesmo sig-
nificado nas presentes Condigdes de Utilizagdo Porsche Connect Care. A
presente disposigao sera aplicavel em particular as seguintes expressdes:
Cliente: conforme definido na secgao 1.3 dos Termos e Condigdes;
Utilizador Priméario e Secundario: conforme definido na secgdo 3.2 dos
Termos e Condigdes;

Loja Porsche Connect e Servigos Porsche Connect: conforme definido
na secgéo 3.1.1 dos Termos e Condigdes;

"Porsche Connect Care"

O servigo Porsche Connect Care (de ora em diante referido como Pacote de
Servigo) encontra-se disponivel para os seguintes modelos de veiculo:
Taycan

Cayenne (a partir do ano do modelo 2022)

911 (a partir do ano do modelo 2022)

Panamera (a partir do ano do modelo 2022)

Os veiculos Taycan do modelo ano 2020, contudo, requerem uma atualiza-
céo de software gratuita numa oficina autorizada da Porsche para poderem
marcar o Pacote de Servigos "Porsche Connect Care" (os servigos individuais
do Pacote de Servigos podem ndo estar disponiveis apesar desta atualizagao
de software). Pode reconhecer os veiculos Taycan do modelo ano 2020 pela
letra L na 10? posigéo do nimero de identificagao do veiculo (NIV). Para mais
informagdes sobre a atualizagdo do software, por favor contacte o seu Centro
Porsche.

O Pacote de Servigos so esta disponivel em certos paises e depende da dis-
ponibilidade da rede. Pode encontrar a atual disponibilidade geogréafica do
Pacote de Servigos na Loja Porsche Connect em https://connect-store.pors-

che.com/pt/pt/. Encontrard também a respetiva disponibilidade geografica
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das varias fungdes do Pacote de Servigos nas seguintes disposicdes destas
Condicoes de Utilizagdo Porsche Connect Care.

Duragao: a partir de 1 més

Periodo de utilizagao gratuita incluido: o Porsche Connect Care pode ser
reservado gratuitamente durante 10 anos na compra de um veiculo novo com
o sistema Connect Care.

Conectividade: A conectividade necessaria para fornecer o Pacote de Ser-
vigos é estabelecida por um cartdo SIM integrado. A conectividade é uma
parte integrante do Pacote de Servigos e ndo é cobrada separadamente.

A Porsche Connect Care inclui varias fungdes (doravante designadas por
Servigos), que sdo descritas abaixo:

1. Chamada de Avaria

Apos a ativagao do servigo, o servigo "Chamada de avaria" esta-belece uma
ligagéo de voz e dados com o Servigo de Assisténcia Porsche atribuido ao
veiculo e transmite a localizagéo do veiculo e todas as informagdes relevan-
tes do veiculo ao Servigo de As-sisténcia Porsche. Pode falar sobre estas
informagdes relativas ao veiculo pessoalmente com os colaboradores do Ser-
vigo de Assisténcia Porsche. O servico "Chamada de avaria" & indepen-dente
do servigo eCall da UE. Em caso de emergéncia, utilize o servigo eCall da UE
no seu veiculo para contactar o centro de chamadas de emergéncia compe-
tente ou, em caso de emergén-cia, uma chamada de emergéncia adequada
¢ automaticamente acionada através do servigo eCall da UE.

1.1 Descrigdo Detalhada do Servigo

1141 O servigo pode ser acionado através do Porsche Communication
Management de um veiculo conectavel (a seguir designado por
PCM) ou através da My Porsche App. O desbloqueio pode, as-
sim, ser efetuado por qualquer utilizador principal ou secunda-
rio, bem como por qualquer pessoa que tenha acesso ao interior
do veiculo. Uma vez ativado o servigo, & automaticamente esta-
belecida uma ligagao de voz e dados entre o veiculo e o Servigo
de Assisténcia Porsche atribuido. Os dados enviados pelo veicu-
lo para o Servigo de Assisténcia Porsche podem conter informa-
coes como o niimero de identificagéo do veiculo (VIN), 0 modelo
do veiculo, o ano de fabrico e o equipamento especial, a locali-
zagao do veiculo, a ocorréncia de um acidente, o nivel de com-
bustivel, a pressao dos pneus, a autonomia restante com com-
bustivel disponivel, o estado do veiculo e mensagens de erro (a
seguir designados por dados do veiculo). Se necessario, 0 Servi-
¢o de Assisténcia Porsche e/ou através de um didlogo na aplica-
céo My Porsche e/ou no sistema de informagao e lazer do veicu-
lo solicitar-lhe-a o seu consentimento para obter o nimero de
identificacdo do veiculo e/ou outros dados do veiculo.

Durante a ligagéo de voz, o Servigo de Assisténcia Porsche ira
fazer-lhe perguntas para avaliar melhor a sua situagéo de avaria.
Dependendo da situagéo particular de avaria, o Servigo de Assis-
téncia Porsche pode oferecer-lhe varias opgdes de assisténcia,
cOmo se segue:

1.) O Servigo de Assisténcia Porsche pode dar conselhos so-
bre co-mo proceder (por exemplo, "Por favor, ateste o
6leo no posto de combustivel mais proximo"); e/ou
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0 Servigo de Assisténcia Porsche pode analisar mais por-
menori-zadamente os dados do veiculo recebidos e tentar
identificar o problema. Os resultados recolhidos podem
ser transmitidos ao respetivo Centro Porsche, permitindo-
lhe preparar a visita a ofici-na ou iniciar outras medidas.
Se estiver disponivel uma repara-¢ao a distancia, o Ser-
vico de Assisténcia Porsche pode efetua-la. O pré-requi-
sito para tal € o cumprimento de varias condigdes prévias
dependentes do problema, tais como: motor desligado,
veiculo parado, imobilizador ativo, janelas fechadas, ne-
nhum processo de carregamento ativo. Se necessario,
serdo lidos ou-tros dados do veiculo necessarios para o
efeito. Além disso, é possivel que a funcionalidade de
avaria efou chamada de emer-géncia n&o exista ou seja
restringida durante a resolugao de pro-blemas através da
reparagao remota. O Servico de Assisténcia Porsche no-
tificara o utilizador de quaisquer condi¢des prévias efou
restrigbes de utilizagdo antes de iniciar a reparagao re-
mota, as quais deverdo ser confirmadas pelo utilizador.
Esta é apenas uma tentativa de resolver o problema, pelo
que poderao ser ne-cessarias outras medidas; e/ou

0O Servico de Assisténcia Porsche pode solicitar assistén-
cia ex-terna, como assisténcia em viagem ou reboque do
veiculo inope-racional. A sua chamada n&o sera reenca-
minhada para outros prestadores de servigos. Se o seu
veiculo precisar de ser repa-rado, o Servigo de Assistén-
cia Porsche pode, mediante o seu consentimento prévio,
transmitir os dados do veiculo a um Cen-tro Oficial
Porsche.

Quaisquer servigos prestados pelo Servico de Assisténcia
Porsche no seguimento da chamada de avaria requerem um
con-trato separado, com base no qual poderdo ser incorridos
custos adicionais. Para mais informagdes sobre o Servigo de As-
sistén-cia Porsche e, em particular, sobre os componentes de
servigo abrangidos, contacte o seu Centro Oficial Porsche ou in-
forme-se junto do seu prestador de servigos de apoio "AXA As-
sistance Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance S.A.". O
Servigo de Assisténcia Porsche pode determinar o estado do
Servigo de As-sisténcia Porsche do seu veiculo.

Se tiver acesso ou utilizar produtos ou servigos de terceiros, apli-
cam-se 0s termos contratuais aplicaveis a esses produtos ou ser-
vigos. A PSM n&o é responsavel por qualquer acesso ou utiliza-
céo desses produtos ou servigos.

Tenha em ateng@o que a ativagdo do servigo através da aplica-
¢do My Porsche no seu dispositivo mével pode implicar custos
adicionais, dependendo dos termos do contrato de telemével que
celebrou com um terceiro fornecedor de telecomunicagdes.

1.2 Restrigoes de utilizagéo e de sistema

121

O servigo é prestado através de uma unidade telematica instala-
da no veiculo, que recebe sinais de satélite GPS e comunica com
0 Servigo de Assisténcia Porsche através de sistemas de comu-
nicagéo sem fios e redes de comunicagdo. Devido a natu-reza
das tecnologias utilizadas para as fungdes do servico e con-tidas
na unidade telematica, as fungées do servico (ou partes do ser-
vigo) podem, ocasionalmente, ndo estar disponiveis em todas as
partes do territério contratual destes TU da Porsche Connect
Care elou podem estar indisponiveis devido a circunstancias fi-
sicas, incluindo mas n&o se limitando a remogao ou adulteragao
da uni-dade telematica ou da sua antena, eletromagnetismo, a
localiza-g&o do veiculo numa garagem, metro ou outro local onde
0 GPS ou as redes de comunicagdo sem fios nao estejam dispo-
niveis, condi¢cdes atmosféricas e devido a outras causas de falha
fora do nosso controlo (por exemplo, falha do GPS ou das redes
de comunicagdo). Em particular, o funcionamento da unidade
tele-matica e, portanto, a disponibilizagao das fungdes do servigo
de acordo com estes TU da Porsche Connect Care depende do
funcio-namento das redes GPS e das redes de comunicagéo fi-
xas e sem fios com as quais a unidade telematica é operada. Por
con-seguinte, nem todas as fungdes do servigo estao disponiveis
a todo 0 momento e em todos os locais e ndo se pode garantir
que todas as fungdes do servigo estejam operacionais a todo o
mo-mento e em todos os locais.
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

O Servigo ndo inclui seguro de veiculo ou qualquer outro seguro.
Note que podera ser legalmente obrigado a subscrever um se-
guro; além disso, é da sua responsabilidade procurar uma prote-
¢ao adicional de seguro, na medida em que o considere razoa-
vel. As taxas pagas pelo Servico ndo estdo relacionadas com o
valor do veiculo ou qualquer propriedade do veiculo, ou com os
custos de ferimentos ou danos que o Cliente ou outros possam
sofrer.

No caso de um problema ter de ser resolvido através de repara-
céo remota, nos termos do ponto 1.1.2 dos presentes TU da
Porsche Connect Care, o cliente devera conceder autorizagéo
prévia ao Servico de Assisténcia Porsche.

Servigo Inteligente
Descrigao

O servigo "Smart Service" informa-o no seu PCM, no portal My Porsche
e na aplicagdo My Porsche, através de mensagens e in-dicagdes de
estado, sobre os requisitos individuais de manuten-géo e reparagéo de
componentes selecionados do veiculo. Trata-se de uma previsao, prin-
cipalmente nas areas do chassis, tragéo e baterias, com base na ava-
liagdo continua dos dados do seu veiculo. Esforgamo-nos por tornar a
previsdo mais precisa ao longo do tempo, nomeadamente otimizando
os modelos de previ-s@o e/ou a composi¢ao dos dados do veiculo uti-
lizados (i) e/ou (i) alargando o &mbito das necessidades de manuten-
¢ao e repa-ragao abrangidas e/ou (iii) estendé-lo a outros componentes
do veiculo. Os dados do veiculo correspondentes sao enviados au-to-
maticamente para os sistemas Porsche e o seu Centro Oficial Porsche
pode aceder a estes dados, se necessario. Com base nestes dados do
veiculo, o seu Centro Oficial Porsche pode con-tacta-lo proativamente
através do canal escolhido.

Restri¢oes de utilizagao e de sistema

A funcionalidade do Servigo existe apenas em relagao aos compo-
nentes originais dos veiculos Porsche.

Territério contratual

A Porsche Sales & Marketplace fornece o Servigo de acordo com estes
ToU Porsche Connect Care nas seguintes areas geograficas (de ora
em diante referida como Area Contratual do Servigo Inteligente):

Andorra, Bélgica, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Dinamarca, Alema-
nha, Estonia, Finlandia, Franga, Gibraltar, Grécia, Gra-Bretanha, Ir-
landa, Islandia, Itélia, Croacia, Letonia, Liechtenstein, Litudnia, Luxem-
burgo, Malta, Ménaco, Paises Baixos, Noruega, Austria, Polénia, Por-
tugal, Roménia, Suécia, Suiga, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Repu-
blica Checa, Hungria, Chipre, Australia, Canada, China, Hong Kong,
Japdo, Malasia, México, Nova Zelandia, Singapura, Coreia do Sul,
Taiwan, EUA

E bom saber — Manual de instruges

0 manual E bom saber — Manual de instrudes é o manual de instru-
¢Oes do veiculo em versao digital no Porsche Communication Manage-
ment (PCM). Além do manual de instrugdes impresso e fornecido com
o veiculo, o servigo oferece informagdes adicionais no n.° 3.1 Funcio-
nalidades descritas.

Descricéo detalhada do servigo

O servigo fornece-lhe contelido respeitante ao funcionamento do
veiculo sob forma textual e visual (por exemplo, imagens e grafi-
cos interativos, animagdes) no PCM.

E possivel transferir e atualizar quaisquer alteragdes futuras ao
contetido do manual de instrugdes.

O servigo também oferece links pré-ativos para 0 manual de ins-
trugdes com base em informagdes e mensagens de aviso do ve-
iculo. Assim, tera mais informagdes sobre as mensagens de erro.
Além disso, 0 servigo permite a consulta sincronizada do manual
de instrucdes digital em qualquer dispositivo. Ou seja, as paginas
marcadas como favoritas no veiculo, bem como as paginas visi-
tadas mais frequentemente, sao apresentadas nos canais de co-
municagéo digitais da Porsche AG da mesma forma, consoante
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0 pais (assumindo que o veiculo esta online e tem sessao inici-
ada nos canais de comunicag&o). ]

Além disso, também é possivel aceder a "E bom saber — Manual
de instrugdes" através do Voice Pilot.

315

3.2 Restrigdes de utilizagao e do sistema:

o contetido descrito no ponto 3.1.1 do manual de instrugdes também
esta disponivel offline no PCM e na aplicagdo My Porsche (é necessa-
rio transferir o contetdo). Todas as outras fungdes requerem uma liga-
céo de dados. A apresentacdo do manual de instruges sob a forma de
animagdes faz parte do servigo "E bom saber — Manual de instrugdes
plus”, incluido no pacote de servigos Porsche Connect que pode ser
reservado em separado.

4.  Atualizagao de software online

A atualizagéo de software online é instalada no seu veiculo através de tecno-

logia over-the-air, sem necessidade de uma visita a oficina. As atualizagdes

s&o transferidas em segundo plano e podem ser instaladas por si a qualquer

momento, por exemplo, apés estacionar o veiculo durante a noite.

4.1 Descrigao detalhada

Ao realizar as atualizagdes regularmente, o veiculo fica atualiza-do com a
versdo mais recente do software e as atualizagbes séo realizadas de forma
semelhante aos processos de atualizagéo ja conhecidos noutros suportes de
dados/dispositivos. Se estiver disponivel uma atualizagéo para o seu veiculo,
é transferida em segundo plano. Apés a transferéncia ser concluida com su-
cesso, é-lhe proposta a instalagéo da atualizagdo no PCM do seu veicu-lo.
Para iniciar a instalagdo, deve realizar as etapas mencionadas no PCM (por
exemplo, desligar o veiculo, acionar o travao de es-tacionamento, efc.). O
veiculo ndo pode ser utilizado enquanto a atualizagéo estiver em execucéo.
Apos a atualizagéo bem-sucedida, recebera uma mensagem no PCM. O ser-
vico de Atua-lizagdo de software online pode ser desativado e reativado a
qualquer momento no portal My Porsche.

4.2 Restrigoes de utilizagao e do sistema

As fungdes descritas no ponto 4.1 estdo sempre disponiveis no PCM, desde
que o seu veiculo tenha conectividade, ou seja, uma ligagéo de telemovel
fiavel. A instalagdo de uma atualizagéo de software online ndo funciona se o
seu veiculo estiver no modo privado. Outros pré-requisitos (por exemplo, es-
tacionar o veiculo em seguranga ou o veiculo ndo esta na estagao de e-car-
regamento) s&o especificos da atualizagdo e sao exibidos no PCM antes de
cada instalag&o.

5.  Utilizagao dos Dados

Relacionado com a marcagao do Pacote de Servicos, determinados dados -
potencialmente também dados pessoais - podem ser recolhidos a fim de exe-
cutar o respetivo Servigo. Tal recolha pode, dependendo do Servigo, por
exemplo, ser necessaria para a prestagdo desse Servigo para recolher e tra-
tar dados de componentes (por exemplo, bateria de 12 V, laminas do limpa
para-brisas) e analisar tais dados.

A Porsche Sales & Marketplace pode utilizar os dados - potencialmente de
forma anénima - para (i) a finalidade de gerir e melhorar a qualidade, segu-
ranga e protegéo do Pacote de Servigos e/ou Produtos PSM (incluindo veicu-
los Porsche), e (i) para outros fins comerciais. A utilizagao de certos dados
com a finalidade de gerir e melhorar a qualidade, seguranca e prote¢do do
Pacote de Servigos e/ou Produtos PSM (incluindo veiculos Porsche) pode ser
ativada e desativada utilizando as funcionalidades apropriadas no veiculo
Porsche e/ou My Porsche Portal.

Para cumprir as finalidades acima descritas, tais dados também poderao ser
transferidos para outras entidades da Porsche e outros terceiros que estejam
vinculados a Porsche Sales & Marketplace ou outras entidades da Porsche
neste contexto e - na medida em que tais dados estejam anonimizados - para
outros terceiros.

A utilizag&o dos dados sera efetuada em cumprimento com a legislag&o apli-
cavel em matéria de protegdo de dados. Sempre que exigido por lei, a
Porsche Sales & Marketplace obtera os consentimentos. Informagao adicio-
nal podera ser encontrada na Politica de Privacidade dos Dados e na Infor-
magdo sobre Privacidade dos Dados em  https://connect-store.pors-

che.com/pt/pt/t/privacy.

6.  Atualizagbes

Durante o periodo de disponibilizagdo do pacote de servigos, que coincide
com o termo do contrato do pacote de servigos, fornecemos-lhe atualizagdes,
pelo menos, na medida do legalmente previsto, salvo acordo em contrario em
conformidade com os requisitos legais.

7.  Direito de livre resolugéo para consumidores

Caso o Cliente seja considerado um consumidor nos termos da Sec. 13 do
Cadigo Civil Alemao (Blirgerliches Gesetzbuch, "BGB"), aquele tem o direito
de livre resolugdo por um periodo de 14 dias, caso tenha sido celebrado um
contrato. Nos termos da Sec. 13 do BGB, "Consumidor" significa qualquer
pessoa singular que celebre um negdcio juridico para finalidades que estejam
predominantemente fora da sua atividade comercial, de negécio ou profisséo.
De ora em diante, a express&o "contrato" significa a compra do Pacote de
Servigo "Porsche Connect Care". Abaixo podera consultar as instrugdes so-
bre o seu direito de livre resolugéo:

Instruges sobre a Livre Resolugao

Direito de Livre Resolugao

O utilizador tem o direito de livre resolugéo do presente contrato no prazo de
14 dias, sem estar obrigado a apresentar um motivo.

O periodo de livre resolugéo termina 14 dias apés a data em que o Pacote de
Servigo é disponibilizado ao cliente para utilizagao (dia da ativagao).

Para exercer o direito de livre resolug&o, o cliente tera de informar a PSM
(Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 4142,
73744 Ostfildern, Alemanha, telefone n.%: 800 780506, enderego de correio
eletrénico: smartmobility@pt.porsche.com) sobre a sua decisdo de exercer o
direito de livre resolugao do presente contrato, através de declaragéo inequi-
voca (p. ex. carta enviada por correio postal ou correio electrénico). O utiliza-
dor pode usar a minuta de livre resolugdo em anexo, ndo sendo, contudo,
obrigatrio.

A fim de cumprir o prazo de exercicio do direito de livre resolugéo, basta ao
utilizador enviar uma comunicagdo a declarar que pretende exercer o seu
direito de livre resolugéo antes de o respetivo prazo terminar.

Efeitos da livre resolugao

Caso o utilizador venha a exercer o direito de livre resolugdo do presente
contrato, a PSM reembolsara todos os pagamentos que tenha recebido
deste, incluindo os custos de uma entrega (com excepgéo dos custos suple-
mentares relacionados com a escolha de um tipo de entrega que nao o tipo
de entrega padrdo menos dispendioso praticado pela PSM), sem atraso in-
devido, e em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que a
PSM ¢ informada da decisé&o de livre resolug@o do presente contrato pelo
utilizador. A PSM reembolsara o utilizador através do mesmo meio de paga-
mento que este usou na transacgao inicial, excepto se acordado em contrario;
em qualquer caso, ndo serdo cobradas quaisquer taxas ao utilizador em vir-
tude deste reembolso. Caso o cliente tenha pedido para iniciar a prestagéo
dos servigos durante o periodo de livre resolugéo, este obriga-se a pagar a
PSM um montante proporcional aos servigos que lhe tenham sido prestados
até ao momento em que este nos comunica a sua intengdo de exercer o di-
reito de livre resolugéo do presente contrato, em comparagéo com o cumpri-
mento pleno do mesmo.

Minuta de Declaragao de Livre Resolugao

(a preencher e devolver pelo utilizador, caso pretenda exercer o direito de
livre resolugéo do contrato)

Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box
41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha, enderego de correio eletrénico.
smartmobility@pt.porsche.com

Eu/N6s (*) pelo presente declaro(declaramos) a minha(nossa) (*) inten-
céo de exercer o direito de livre resolugdo do meu(nosso) (*) contracto
referente a venda dos seguintes bens (*)/prestacao do seguinte servigo
Encomendado em (*)/recebido em (*),

Nome(s) do(s) consumidor(es),

Morada(s) consumidor(es),

Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas se a presente declaragao for
enviada em suporte papel),

Data

(*) Apagar, conforme aplicavel
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Termos de Utilizacao
para os Servicos Porsche Connect "Porsche Connect'
(a seguir designado TU Porsche Connect)

A Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriormente Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart (a
seguir designada Porsche Sales & Marketplace, PSM au
Nos) opera em www.porsche.com (1) o portal My Porschee
(2) diversas funcionalidades de mercado online (a seguir
designadas mercado) para (i) a venda de veiculos Porsche,
pecas, acessorios e outros produtos relacionados com
veiculos e independentes de veiculos e (ii) a prestacao de
servicos relacionados com veiculos e independentes de
veiculos. A PSM também opera a Porsche Connect Store no
mercado. A utilizacdo do mercado, incluindo a Porsche
Connect Store, esta sujeita aos Termos e Condicdes Gerais
para a utilizacao do portal My Porsche e das funcionalidades
do mercado online da Porsche (incluindo a Porsche Connect
Store) e para a venda de servicos Porsche Connect e
produtos Porsche Sales & Marketplace (a seguir designados
por TCG). O utilizador pode aceder a, transferir e imprimir a
versao atual dos TCG a qualguer momento em
https://connect-
store.porsche.com/pt/pt/t/termsandconditions.
Na Porsche Connect Store, o utilizador pode também reservar
0 "Porsche Connect" (a seguir designado por pacote de
servicos). Estes TU da Porsche Connect regem a utilizacao da
Porsche Connect e aplicam-se a encomenda, utilizacao e/ou
renovacao da Porsche Connect. Os presentes TU da Porsche
Connect aplicam-se complementarmente aos TCG. Se alguma
disposicao dos TCG entrar em conflito com os presentes TU
da Porsche Connect, os TU da Porsche Connect terao
precedéncia.
Os termos definidos nos TCG tém o mesmo significado no que
respeita a estes TU da Porsche Connect. Isto aplica-se,
nomeadamente, aos seguintes termos:
- Cliente: definido no ponto 1.3 dos TCG;
- Porsche Connect Store e Servicos Porsche Connect:
definidos no ponto 3.1.1 dos TCG;
- Cliente da PSM: definido no ponto 3.1.2 dos TCG;

"Porsche Connect"

Estes TU da Porsche Connect aplicam-se aos seguintes
modelos de veiculos:

- Macan (a partir do ano do modelo 2024)

O Porsche Connect inclui, dependendo da disponibilidade
geografica, os servicos descritos abaixo. Pode consultar a
disponibilidade geografica atual na Porsche Connect Store em
https://connect-store.porsche.com/pt/pt/.

Duracao: a partir de 1 més

Periodo de utilizacdo gratuita incluido: o Porsche
Connect pode ser reservado gratuitamente durante 10 anos
na compra de um veiculo novo com o sistema Connect.
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0 seu veiculo mantém-se apto para o Porsche Connect
durante 10 anos, o que significa que pode utilizar os servicos
Porsche Connect no seu veiculo. A conetividade necesséria
para a utilizacao de aplicacdes de terceiros e do hotspot W-
LAN ser-he-a fornecida gratuitamente (pelo nosso parceiro
contratual) durante 4 anos a partir da data de entrega do
veiculo. Para mais informacoes, consulte o sitio Web
https://connect-store.porsche.com/pt/pt. A PSM esta
constantemente a desenvolver 0s seus servicos e
funcionalidades. Por isso, nem todas as funcoes de software
ou novas funcionalidades introduzidas pela Porsche para
modelos mais recentes ou outros podem ser utilizaveis ou
funcionais no seu veiculo.

Outro pré-requisito para a utilizacao de todos os
servicos incluidos no pacote de servicos: 0o Porsche
Communication Management de um veiculo com o sistema
Connect (a seguir designado por PCM) deve dispor de
conectividade. A conectividade é disponibilizada através do
cartao SIM integrado no PCM e a utilizacao da conectividade
para este pacote de servicos (com excecao do servico "App
Centre", do "Online/Hybrid Radio" e do acesso a Internet
através de hotspot Wifi) esté incluida no preco do pacote de
servicos. Para os servicos "App Center", "Online/Hybrid Radio"
e acesso a Internet através de hotspot Wifi, é necesséario
adicionalmente (a) um pacote de dados ou (b) uma ligacao
através de um telemével (tethering) com uma tarifa de dados
moveis correspondente. E necessario celebrar um contrato
separado com uma operadora de servicos moveis. Isto pode
implicar custos adicionais, incluindo taxas de roaming paraa
utilizacao do servico no estrangeiro, o que dependera do
contrato celebrado com a operadora de servicos moveis. Se
ligar o PCM através do seu telemovel, certifique-se de que tal
¢é permitido de acordo com a sua tarifa de dados moveis. A
disponibilidade e a velocidade dos servicos incluidos no
pacote de servicos dependem da disponibilidade e da
velocidade da ligacao de dados fornecida pela sua operadora
de servicos moveis. Em alguns paises, pode reservar um Data
Pass gratuito de 5 GB durante 4 anos com 0 nosso respetivo
parceiro de cooperacao.

Finder

Descricao: com o servi¢co "Finder", pode pesquisar pontos de
interesse (por exemplo, estacdes de e-carregamento, postos
de combustivel, restaurantes, hotéis e lugares de
estacionamento)numa base de dados predefinida através de
um motor de busca online definido pelo sistema. Os
resultados da pesquisa contém por vezes informacdes
adicionais, como ndmeros de telefone, horarios de
funcionamento, precos de combustivel, taxas de
estacionamento ou classificacoes de outros utilizadores. O
utilizador também pode pesquisar, guardar e gerir os pontos
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2.2

4.2

5.2

de interesse e transmiti-los ao PCM em My Porsche e na
aplicacao My Porsche.

Voice Pilot
Descricao:

Com o servico "Voice Pilot", o utilizador pode utilizar varias
funcoes do PCM e outros servicos através do comando por
voz. Através do reconhecimento de voz online, é possivel
utilizar funcionalidades adicionais como, por exemplo, a
pesquisa de meios de comunicacao, pontos de interesse ou
meteorologia.

Restricoes de utilizacao:

O funcionamento do Voice Pilot estd limitado aos idiomas
suportados. A falta de ligacao online pode limitar os
resultados. O sistema de reconhecimento de voz pode
nem sempre produzir os resultados desejados devido a
influéncias externas como, por exemplo, o ruido de fundo.

Navigation Plus

Descricao: com o servico "Navigation Plus’, os servicos
online complementam o célculo do trajeto do PCM no veiculo.
O sistema de navegacao do PCM utiliza os dados do GPS
atuais e os dados de transito para otimizar, ao minuto, o
percurso até ao destino introduzido. As ruas sao marcadas a
cores na vista do mapa em funcao da situacao do transito. Os
mapas do sistema de navegacdo do PCM sao atualizados
online.

0 sistema de navegacao do PCM pode apresentar o mapa na
vista de satélite. Ao armazenar em cache os dados do mapa
carregado do ambiente atual do veiculo, a vista de satélite é
mantida mesmo que a ligacao seja temporariamente
interrompida.

Porsche Charging Planner
Descricao:

0 servico "Charging Planner" melhora o itinerario de viagem
do sistema de navegacao PCM para o tempo total de viagem
mais curto possivel (tempo de viagem e paragens para
carregamento) com base no destino selecionado, na
autonomia restante, no perfil de conducao, nos dados de

transito em tempo real disponiveis e nas estacoes de e-

carregamento disponiveis e respetiva poténcia de
carregamento. As paragens para carregamento necessarias
sao automaticamente planeadas no itinerario.

Restricdes de utilizacao:

O servico nem sempre dispoe de informacoes exatas. Por
conseguinte, as informacoes sobre a disponibilidade de
postos de carregamento podem ser inexatas.

Radio Plus
Descricao:

Com o servico "Radio Plus", pode aceder aos canais online
das estacoes de radio. Se o Radio Plus estiver ativado e a
rececao das fontes de réadio FM ou Digital Audio Broadcasting
(DAB) estiver a sofrer interferéncias, o PCM muda
automaticamente para o respetivo canal online da estacao (se
disponivel). O servico também apresenta metadados
disponiveis através do PCM para as musicas e estacoes que
esta a reproduzir.

Restricoes de utilizacao:

As funcdes de radio online e hibrido sé estao disponiveis em
paises selecionados. A ligacao de dados para este servico
requer (a) um pacote de dados (disponivel separadamente
junto do parceiro de cooperacao em paises selecionados) ou
(b) umaligacao através do telemovel ligado ao PCM (tethering)
com uma tarifa de dados moéveis correspondente.

6
6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

Calendario
Descricao:

0 servico "Calendério” permite que os calendarios de
terceiros disponiveis online sejam ligados diretamente ao
PCM. Além disso, os calendarios lancados para estes no
smartphone podem ser ligados ao PCM através da aplicacao
My Porsche. O servico oferece uma vista didria. As
marcacoes podem ser lidas pelo Voice Pilot. Além disso, os
enderecos podem ser reconhecidos nas entradas do
calendario e assumidos diretamente como destino de
navegacao. Também é possivel marcar diretamente para
conferéncias telefonicas, sendo que a marcacao so6 pode ser
feita através do seu telemével ligado ao PCM por Bluetooth.

Restricdes de utilizacao:

A marcacao direta para conferéncias telefonicas (ou seja, a
marcacao sem introduzir um PIN ou outro identificador de
conferéncia) s6 é possivel com formatos de convite de
reuniao suportados e com um telemével ligado ao PCM
através de Bluetooth.

Requisitos:

O requisito é transferir a aplicacao My Porsche para o
smartphone do cliente do PSM, que deve ser ligado ao
automovel. Para que o servico possa aceder ao calendario do
smartphone, 0 acesso ao calendario tem de ser
explicitamente concedido para a aplicacao My Porsche nas
definicoes do sistema operativo.

App Center
Descricao:

O App Center oferece ao cliente a possibilidade de pesquisar,
transferir, atualizar e gerir aplicacdes. Trata-se de aplicacoes
especificamente concebidas para o veiculo, oferecidas pela
Porsche ou por terceiros e pelas quais a Porsche é
responsavel.

Restricdoes de utilizacao:

A carteira de aplicacoes do App Center esta adaptada a
utilizacao automovel e nao é comparavel a diversidade de um
App Center para smartphones. Dependendo da aplicacao, o
ecra pode estar limitado ao ecra do passageiro durante a
conducao. A carteira de aplicacoes pode mudar
constantemente.

Aligacao de dados para este servico requer (a) um pacote de
dados (disponivel separadamente junto do parceiro de
cooperacdao em paises selecionados) ou (b) uma ligacao
através do telemovel ligado ao PCM (tethering) com uma tarifa
de dados mdveis correspondente.

Territério contratual:

A Porsche Sales & Marketplace fornece-he o servico de
acordo com os presentes Termos de Utilizacao nos seguintes
territorios geograficos (doravante designados por territorio
contratual): Africa do Sul, Albénia, Alemanha, Andorra,
Australia, Austria, Bélgica, Bdosnia e Herzegovina, Bulgaria,
Canada, China, Chipre, Coreia do Sul, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Estados Unidos da
América, Esténia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Gra-
Bretanha, Hungria, Irlanda, ltalia, Islandia, Japao, Leténia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, México,
Maonaco, Montenegro, Nova Zelandia, Paises Baixos, Noruega,
Polénia, Portugal, Republica Checa, Roménia, Sérvia,
Singapura, Suécia, Suica e Taiwan.

7.4 Informacdes sobre a classificacao dos produtos e
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recomendacoes:

As nossas recomendacoes de aplicacoes no App Center sao
atualizadas regularmente €, pelo menos, de 4 em 4 semanas.
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As nossas recomendacdes podem ser selecionadas
aleatoriamente para lhe mostrar o maior nidmero possivel de
aplicacoes diferentes da oferta do App Centre, ou podem
basear-se em colaboracoes pagas com 0S nossos parceiros.
As recomendacodes patrocinadas sao identificadas como tal.
Ao pesquisar no App Centre, sao apresentadas aplicacoes
individuais e aplicacoes adequadas de categorias de
aplicacoes predefinidas (por exemplo "Musica", "Jogos", etc.).
A pesquisa baseia-se apenas na redacao do termo de
pesquisa introduzido e os resultados sao apresentados por
ordem alfabética.

Porsche2X
8.1 Descricao:

0 servico "Porsche2X" apresenta as informacoes disponiveis
sobre os perigos locais, por exemplo, o risco de
aquaplanagem, como infografia no PCM.

8.2 Territorio contratual:

A Porsche Sales & Marketplace fornece-he o servico de
acordo com os presentes Termos de Utilizacao nos seguintes
territorios geograficos (doravante designados por territorio
contratual): Albania, Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica,
Bdsnia e Herzegovina, Bulgéria, Canada, China, Chipre,
Croécia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia,
Estados Unidos da América, Estonia, Finlandia, Franca,
Gibraltar, Grécia, Gra-Bretanha, Hungria, Irlanda, Itélia,
Islandia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Paises Baixos, Noruega, Polénia, Portugal, Republica Checa,
Roménia, Suécia, Suica.

9 Car Control
9.1 Descricao:

Tem a possibilidade de verificar o estado do seu veiculo a
distancia através do seu smartphone. O servico inclui a
visualizacao do estado do casco exterior (por exemplo,
estado das portas), aindicacao dos intervalos de manutencao
ou a quilometragem.

9.2 Restricoes de utilizacao:

0 ecra para informacodes adicionais especificas dos PHEV (por
exemplo, autonomia elétrica) so esta disponivel para esses
veiculos.

10 Trip Control
10.1 Descricao:

Tem a possibilidade de verificar os dados da conducao do seu
veiculo a distancia através do seu smartphone. Isto inclui:
tempo de viagem, distancia, velocidade média e consumo
médio para todos os tipos de viagem (curta, repetitiva, longa).

10.2 Restricoes de utilizacao:

As informacdes acessiveis s6 sao atualizadas quando o
estado da ignicao é alterado.

11 Buzina e luz intermitente
11.1 Descricao:

Tem a possibilidade de acionar uma buzina curta ou uma luz
intermitente do seu veiculo a distancia. Apés o processo,
recebera uma mensagem de confirmacao ou uma notificacao
push.

11.2 Restricdes de utilizacao:

Este servico sé esta disponivel quando o veiculo esta parado
e a ignicao e as luzes de emergéncia estao desligadas.
Podem aplicar-se mais restricoes consoante  as
regulamentacoes especificas de cada pais.

12  Abrir e fechar
12.1 Descricao:

Tem a possibilidade de abrir e trancar as portas e abagageira
do seu veiculo a distancia. Apos o processo, recebera uma
mensagem de confirmacao ou uma notificacao push.

12.2 Restricdes de utilizacao:

Este servico s6 esta disponivel quando o veiculo esta parado,
a porta do condutor esta fechada, a ignicao esté desligada e
a chave nao esta na fechadura da ignicao. Podem aplicar-se
mais restrices consoante as regulamentacoes especificas
de cada pais.

12.3 Nota:

A utilizacao da funcao de abertura sem a sua presenca no
veiculo aumenta o risco de furto do veiculo ou de furto de
objetos no veiculo. Para evitar uma utilizacao nao autorizada,
a execucao da funcao de aberturarequer a introducao de um
codigo de seguranca de quatro digitos. O codigo de
seguranca sera definido quando iniciar sessao e configurar o
Porsche Connect pela primeira vez. Este cddigo de seguranca
pode ser alterado posteriormente no portal My Porsche.

13 Car Finder

13.1 Descricao:

Tem a possibilidade de visualizar a localizacao e a posicao do
seu veiculo a distancia. Além disso, a posicao atual do
dispositivo terminal movel utilizado para esta funcao é
apresentada num mapa. Se nao estiver disponivel uma
posicao atual do veiculo (por exemplo, devido ao
estacionamento num parque subterraneo), é utilizada a Ultima
posicao GPS guardada. Ao ativar o modo de privacidade,
pode desativar a transmissao de dados.

13.2 Restricoes de utilizacao:

Este servico so estd disponivel quando a transmissao de
dados esta livre de interferéncias. De resto, este servico esta
totalmente disponivel com o veiculo em movimento e parado.

14 Controlo-E
14.1 Descricao:

Pode verificar o estado do seu veiculo remotamente e iniciar
e parar o processo de carregamento. Pode verificar o estado
da ligacao, a duracao restante de carregamento e a
autonomia elétrica atual do veiculo. A autonomia elétrica esta
identificada por um circulo no mapa. Além disso, tem a opcao
de otimizar o processo de carregamento da bateria de alta
tensao do seu veiculo para um determinado horario de
partida. Pode definir horérios de partida e receber uma
mensagem de confirmacao ou uma notificacdo push nos
eventos (por exemplo, processo de carregamento
interrompido) e logo que o TemporizadorE ativado tenha
terminado.

14.2 Restricdes de utilizacao:

A autonomia indicada pelo circulo no mapa representa apenas
um valor estimado. Os valores no mapa nao refletem as
distancias reais do trajeto. Por isso, na realidade, as
localizacbes podem estar acima da autonomia elétrica,
mesmo que estejam especificadas no circulo da autonomia
elétrica. Este servico sO esta disponivel para veiculos
elétricos e hibridos.

15 Ar condicionado
15.1 Descricao:

Tem a possibilidade de verificar o estado do aquecimento
e/ou ar condicionado remotamente e ativar ou desativa-os.
Quando ativar ou desativar 0 aquecimento/ar condicionado,
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recebera uma mensagem de confirmacao ou uma notificacao
push. Além disso, tem a possibilidade de regular o
temporizador do ar condicionado para o aquecimento e/ou ar
condicionado com controlo remoto a distancia. Logo que
efetuar a regulacdo, quando o temporizador do ar
condicionado expirar, recebera uma mensagem de
confirmacao ou uma notificacao push no seu dispositivo
movel.

15.2 Restricoes de utilizacao:

16

16.1

Este servico esta disponivel para veiculos elétricos e hibridos.
O servico esta disponivel para veiculos com motores de
combustao equipados com aquecimento auxiliar. Este servico
sO esta disponivel quando o veiculo estd parado, mas é
possivel ligar a ignicao. Para mais informacoes sobre a
utilizacao do aquecimento auxiliar, queira consultar o manual
do utilizador do veiculo. Podem existir mais restricoes
consoante as regulamentacoes especificas de cada pais.

Alarme do veiculo
Descricao:

Recebera uma mensagem ou uma notificacao push quando o
alarme de roubo do seu veiculo for acionado. A mensagem
contém informacoes sobre o alarme acionado e um carimbo
de data/hora.

16.2 Restricdes de utilizacao:

Este servico s6 pode enviar uma mensagem ou uma
notificacao push se o veiculo puder ligar-se aos sistemas
Porsche. Se o alarme de roubo for acionado, mas a unidade
de controlo do veiculo nao tiver conectividade (por exemplo,
devido ao estacionamento num parque subterraneo), a
mensagem ou a notificacao push sera enviada assim que a
conectividade estiver disponivel.

16.3 Nota:

17

17.1

Se o veiculo estiver no modo de privacidade, nao é enviada
qualquer notificacao em caso de alarme.

Alarme de localizacao
Descricao:

Tem a possibilidade de definir um limite geogréfico circular a
distancia. Recebera uma notificacao assim que o veiculo sair
ou entrar nesta area. Pode gerir até quatro areas ao mesmo
tempo. No caso de um evento (sair ou entrar numa éarea),
recebera uma mensagem ou uma notificacao push incluindo
um mapa que mostra o local onde o evento teve lugar.

17.2 Restricdes de utilizacao:

18

Este servico so enviara uma mensagem quando a ignicao
estiver ligada e for detetado um movimento das rodas.

Chamada de avaria

Apds a ativacao do servico, o servico "Chamada de avaria"
estabelece uma ligacao de voz e dados com o Servico de
Assisténcia Porsche atribuido ao veiculo e transmite a
localizacao do veiculo e todas as informacoes relevantes do
veiculo ao Servico de Assisténcia Porsche. Pode falar sobre
estas informacoes relativas ao veiculo pessoalmente com os
colaboradores do Servico de Assisténcia Porsche. O servico
"Chamada de avaria" é independente do servico eCall da UE.
Em caso de emergéncia, utilize o servico eCall da UE no seu
veiculo para contactar o centro de chamadas de emergéncia
competente ou, em caso de emergéncia, uma chamada de
emergéncia adequada é automaticamente acionada através
do servico eCall da UE.

18.1 Descricao:

18.1.1

O servico pode ser acionado através do Porsche
Communication Management de um veiculo conectavel (a
seguir designado por PCM) ou através da Porsche Connect
App. O desblogueio pode, assim, ser efetuado por qualquer
utilizador principal ou secundario, bem como por qualquer
pessoa que tenha acesso ao interior do veiculo. Uma vez
ativado o servico, € automaticamente estabelecida uma
ligacao de voz e dados entre o veiculo e o Servico de
Assisténcia Porsche atribuido. Os dados enviados pelo veiculo
para 0 Servico de Assisténcia Porsche podem conter
informacdes como o numero de identificacao do veiculo (VIN),
o modelo do veiculo, o ano de fabrico e o equipamento
especial, a localizacao do veiculo, a ocorréncia de um
acidente, o nivel de combustivel, a pressao dos pneus, a
autonomia restante com combustivel disponivel, o estado do
veiculo e mensagens de erro(a seguir designados por dados
do veiculo). Se necessario, 0 Servico de Assisténcia Porsche
e/ou através de um dialogo na aplicacao My Porsche e/ou no
sistema de informacao e lazer do veiculo solicitar-lhe-d o seu
consentimento para obter o ndmero de identificacao do
veiculo e/ou outros dados do veiculo.

18.1.2

Durante a ligacao de voz, o Servico de Assisténcia Porsche
ira fazer-he perguntas para avaliar melhor a sua situacao de
avaria. Dependendo da situacao particular de avaria, o
Servico de Assisténcia Porsche pode oferecer-lhe varias
opcoes de assisténcia, como se segue:

18.1.2.1

0 Servico de Assisténcia Porsche pode dar conselhos sobre
como proceder (por exemplo, "Por favor, ateste o 6leo no
posto de combustivel mais préximo"); e/ou

18.1.2.2

O Servico de Assisténcia Porsche pode analisar mais
pormenorizadamente os dados do veiculo recebidos e tentar
identificar o problema. Os resultados recolhidos podem ser
transmitidos ao respetivo Centro Porsche, permitindo-he
preparar avisita a oficina ou iniciar outras medidas. Se estiver
disponivel uma reparacao a distancia, o Servico de
Assisténcia Porsche pode efetua-a. O pré-requisito para tal é
o cumprimento de varias condicoes prévias dependentes do
problema, tais como: motor desligado, veiculo parado,
imobilizador ativo, janelas fechadas, nenhum processo de
carregamento ativo. Se necessario, serao lidos outros dados
do veiculo necessarios para o efeito. Além disso, é possivel
que a funcionalidade de avaria e/ou chamada de emergéncia
nao exista ou seja restringida durante a resolucao de
problemas através da reparacao remota. O Servico de
Assisténcia Porsche notificard o utilizador de quaisquer
condicoes prévias e/ou restricoes de utilizacao antes de
iniciar a reparacao remota, as quais deverao ser confirmadas
pelo utilizador. Esta é apenas uma tentativa de resolver o
problema, pelo que poderao ser necessarias outras medidas;
e/ou

18.1.2.3

0 Servico de Assisténcia Porsche pode solicitar assisténcia
externa, como assisténcia em viagem ou reboque do veiculo
inoperacional. A sua chamada nao sera reencaminhada para
outros prestadores de servicos. Se o seu veiculo precisar de
ser reparado, o Servico de Assisténcia Porsche pode,
mediante o0 seu consentimento prévio, transmitir os dados do
veiculo a um Centro Oficial Porsche.

18.1.3

Quaisquer servicos prestados pelo Servico de Assisténcia
Porsche no seguimento da chamada de avaria requerem um
contrato separado, com base no qual poderao ser incorridos
custos adicionais. Para mais informacoes sobre o Servico de
Assisténcia Porsche e, em particular, sobre os componentes
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18.2

de servico abrangidos, contacte o seu Centro Oficial Porsche
ou informe-se junto do seu prestador de servicos de apoio
"AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance
S.A.". O Servico de Assisténcia Porsche pode determinar o
estado do Servico de Assisténcia Porsche do seu veiculo.

18.1.4

Se o utilizador aceder ou utilizar quaisquer produtos ou
servicos de terceiros, aplicar-se-ao os termos e condicoes
desses produtos ou servicos. A PSM nao é responsavel pelo
acesso ou utilizacao desses produtos ou servicos.

18.1.5

Tenha em atencao que a ativacao do servico através da
aplicacao My Porsche no seu dispositivo movel pode implicar
custos adicionais, dependendo dos termos do contrato de
telemovel que celebrou com um terceiro fornecedor de
telecomunicacoes.

Restricdes de utilizacao:

18.2.1

O servico é prestado através de uma unidade telematica
instalada no veiculo, que recebe sinais de satélite GPS e
comunica com o Servico de Assisténcia Porsche através de
sistemas de comunicacao sem fios e redes de comunicacao.
Devido a natureza das tecnologias utilizadas para as funcoes
do servico e contidas na unidade telematica, as funcoes do
servico (ou partes do servico) podem, ocasionalmente, nao
estar disponiveis em todas as partes do territorio contratual
destes TU da Porsche Connect e/ou podem estar
indisponiveis devido a circunstancias fisicas, incluindo mas
nao se limitando a remocao ou adulteracdo da unidade
telematica ou da sua antena, eletromagnetismo, a localizacao
do veiculo numa garagem, metro ou outro local onde o GPS
ou as redes de comunicacdo sem fios nao estejam
disponiveis, condicoes atmosféricas e devido a outras causas
de falha fora do nosso controlo (por exemplo, falha do GPS
ou das redes de comunicacao). Em particular, o
funcionamento da unidade telematica e, portanto, a
disponibilizacao das funcoes do servico de acordo com estes
TU da Porsche Connect depende do funcionamento das redes
GPS e das redes de comunicacao fixas e sem fios com as
quais a unidade telematica é operada. Por conseguinte, nem
todas as funcoes do servico estao disponiveis a todo o
momento e em todos os locais e nao se pode garantir que
todas as funcoes do servico estejam operacionais a todo o
momento e em todos os locais.

18.2.2

O servico nao inclui o seguro do veiculo ou qualquer outro
seguro. O utilizador pode ser obrigado por lei a subscrever
um seguro; além disso, é da responsabilidade do utilizador a
contratacao de uma cobertura de seguro adicional que
considere razoavel. As taxas pagas pelo servico nao tém
qualquer relacao com o valor do veiculo ou de quaisquer bens
nele contidos, nem com o custo de quaisquer ferimentos ou
danos sofridos pelo utente ou por terceiros.

18.2.3

No caso de um problema ter de ser resolvido através de
reparacao remota, nos termos do ponto 18.1.2.2 dos
presentes TU da Porsche Connect, o cliente devera conceder
autorizacao prévia ao Servico de Assisténcia Porsche.

19 Servico inteligente

19.1

Descricao:

0 servico "Smart Service" informa-o no seu PCM, no portal My
Porsche e na aplicacao My Porsche, através de mensagens e
indicacoes de estado, sobre os requisitos individuais de
manutencao e reparacao de componentes selecionados do
veiculo. Trata-se de uma previsao, principalmente nas areas
do chassis, tracao e baterias, com base na avaliacao continua
dos dados do seu veiculo. Esforcamo-nos por tornar a

previsao mais precisa ao longo do tempo, nomeadamente
otimizando os modelos de previsao e/ou a composicao dos
dados do veiculo utilizados (i) e/ou (i) alargando o ambito das
necessidades de manutencao e reparacao abrangidas e/ou
(iii) estendé-lo a outros componentes do veiculo. Os dados do
veiculo correspondentes sao enviados automaticamente para
os sistemas Porsche e o seu Centro Oficial Porsche pode
aceder a estes dados, se necessario. Com base nestes dados
do veiculo, o seu Centro Oficial Porsche pode contactéa-lo
proativamente através do canal escolhido.

19.2 Restricdes de utilizacao:

A funcionalidade do servico existe exclusivamente em relacao
aos componentes originais dos veiculos Porsche.

19.3 Territorio contratual:

20

20.1

A Porsche Sales & Marketplace fornecedhe o servico de
acordo com os presentes Termos de Utilizacao do Porsche
Connect nos seguintes territérios geograficos (doravante
designados por territdrio contratual do Servico Inteligente):
Albania, Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Bdsnia e
Herzegovina, Bulgéria, Canada, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Estados Unidos da
América, Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Gra-
Bretanha, Hungria, Irlanda, Itdlia, Islandia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Mdnaco, Paises
Baixos, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Checa,
Romeénia, Suécia, Suica.

E bom saber - Manual de instrucées

0 manual E bom saber — Manual de instrucdes é o manual do
utilizador do veiculo em versao digital no Porsche
Communication Management (PCM). Além do manual do
utilizador impresso e fornecido com o veiculo, 0 servico
oferece funcionalidades adicionais descritas no n.° 20.1.

Descricao:

20.1.1

0 servico fornece-lhe conteudo respeitante ao funcionamento
do veiculo sob forma textual e visual (por exemplo, imagens e
graficos interativos, animacoes) no PCM.

20.1.2

E possivel transferir e atualizar quaisquer alteracoes futuras
ao contetdo do manual do utilizador.

20.1.3

0 servico também oferece links pré-ativos para o manual do
utilizador com base em informacdes e mensagens de aviso
do veiculo. Assim, tera mais informacoes sobre as
mensagens de erro.

20.1.4

Além disso, o servico permite a consulta sincronizada do
manual do utilizador digital em qualquer dispositivo. Ou seja,
as paginas marcadas como favoritas no veiculo, bem como
as paginas visitadas mais frequentemente, sao apresentadas
nos canais de comunicacao digitais da Porsche AG da mesma
forma, consoante o pais (assumindo que o veiculo esta online
e tem sessao iniciada nos canais de comunicacao).

20.1.5

Além disso, também é possivel aceder a "E bom saber —
Manual de instrucoes" através do Voice Pilot.

20.2 Restricdes de utilizacao:
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21 Atualizacao de software online

A atualizacao de software online é instalada no seu veiculo
através de tecnologia over-the-air, sem necessidade de uma
visita a oficina. As atualizacoes sao transferidas em segundo
plano e podem ser instaladas por si a qualquer momento, por
exemplo, apds estacionar o veiculo durante a noite.

21.1 Descricao:

Ao realizar as atualizacdes regularmente, o veiculo fica
atualizado com a versao mais recente do software e as
atualizacoes sao realizadas de forma semelhante aos
processos de atualizacao ja conhecidos noutros suportes de
dados/dispositivos. Se estiver disponivel uma atualizacao
para o seu veiculo, é transferida em segundo plano. Apds a
transferéncia ser concluida com sucesso, é-he proposta a
instalacao da atualizacao no PCM do seu veiculo. Parainiciar
a instalacao, deve realizar as etapas mencionadas no PCM
(por exemplo, desligar o veiculo, acionar o travao de
estacionamento, etc.). O veiculo ndo pode ser utilizado
enquanto a atualizacao estiver em execucdo. Apds a
atualizacao bem-sucedida, recebera uma mensagem no PCM.
O servico de Atualizacao de software online pode ser
desativado e reativado a qualquer momento no portal My
Porsche.

21.2 Restricoes de utilizacao:

As funcoes descritas no ponto 21.1 estao sempre disponiveis
no PCM, desde que o seu veiculo tenha conectividade, ou
seja, uma ligacao de telemovel fidvel. A instalacado de uma
atualizacao de software online nao funciona se o seu veiculo
estiver no modo privado. Outros pré-requisitos (por exemplo,
estacionar o veiculo em seguranca ou o veiculo nao esta na
estacao de e-carregamento) sao especificos da atualizacao e
sao exibidos no PCM antes de cada instalacao.

22 Atualizacoes

Durante o periodo de disponibilizacao do pacote de servicos,
que coincide com o termo do contrato do pacote de servicos,
fornecemos-he atualizacoes, pelo menos, na medida do
legalmente previsto, salvo acordo em contrério em
conformidade com os requisitos legais.

23 Utilizacao de dados

No ambito da reserva do pacote de servicos, podem ser
recolhidos determinados dados, eventualmente também de
carater pessoal, para a execucao do respetivo servico.
Consoante o servico, pode ser necessario, por exemplo,
recolher e armazenar dados sobre componentes (por
exemplo, bateria de 12V, escovas do limpa para-brisas) e
analisar esses dados para os fornecer.

A Porsche Sales & Marketplace utilizara estes dados -
possivelmente de forma anonima - para (i) a gestao e melhoria
da qualidade e seguranca do pacote de servicos e/ou
produtos PSM (incluindo veiculos Porsche) e (ii) outros fins
comerciais. A utilizacao de determinados dados para efeitos
de gestao e melhoriada qualidade e seguranca do pacote de
servicos e/ou produtos PSM (incluindo veiculos Porsche) pode
ser ativada e desativada através das funcionalidades
correspondentes no veiculo Porsche e/ou no portal My
Porsche.

Para os fins acima referidos, estes dados podem também ser
transmitidos a outras empresas Porsche e a outros terceiros
contratados pela Porsche Sales & Marketplace ou por outras
empresas Porsche neste contexto e, na medida em que estes
dados sejam anénimos, a outros terceiros.

Os dados sao utilizados em conformidade com os
regulamentos de protecao de dados aplicaveis. Sempre que
exigido por lei, a Porsche Sales & Marketplace obtera as
autorizacoes adequadas. Para mais informacoes, consultar as
informacoes sobre protecao de dados em https://connect-
store.porsche.com/pt/pt/t/privacy.
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24 Direito de retratacdao dos consumidores

Se um cliente for um consumidor ao abrigo do significado do
Artigo 13.° do Cédigo Civil alemao (BGB), tem um direito de
cancelamento de 14 dias quando for celebrado um contrato.
Os consumidores, de acordo com o Artigo 13.° do BGB, sao
qualquer pessoa natural que celebre uma transacao legal para
fins que nao podem ser atribuidos predominantemente a sua
atividade empresarial nem as suas atividades profissionais
independentes. No que se segue, o termo “contrato” abrange
a compra do Porsche Connect. O cliente é informado sobre o
seu direito de cancelamento abaixo:

Politica de cancelamento

Direito de cancelamento

Tem o direito de cancelar este contrato no prazo de catorze dias
sem especificar um motivo.

0 periodo de cancelamento é de catorze dias a partir do dia em
que o Porsche Connect é colocado a sua disposicao para utilizacao
(dia da ativacao).

Para exercer o seu direito de cancelamento, deve informar-nos
(Contact Porsche - c¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH -
Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha, nimero de telefone:
800 780506, endereco de e-mail: smartmobility@pt.porsche.com)
por meio de uma declaracao clara (por exemplo, uma carta enviada
por correio ou e-mail) sobre a sua decisao para revogar este
contrato. Pode utilizar o exemplo da carta de cancelamento
incluida para o fazer, mas nao é obrigatorio.

Para o cumprimento do periodo de cancelamento, basta enviar a
carta onde expressa o seu desejo de exercer o seu direito de
cancelamento antes de terminar o periodo de cancelamento.

Efeitos do cancelamento

Se cancelar este contrato, reembolsaremos todos os seus
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega (com a
excecao dos custos adicionais resultantes da sua escolha de um
tipo de entrega diferente do tipo menos dispendioso da entrega
normal oferecida por nos), imediatamente e nunca depois de
catorze dias a partir do dia em que recebemos a sua carta relativa
a sua decisao de cancelamento deste contrato. Para esta
devolucao, utilizaremos o mesmo meio de pagamento que utilizou
na transacao original, exceto se tiver sido acordado
expressamente de outro modo consigo; em nenhum caso
descontaremos qualquer valor por esta devolucao. Se solicitou que
0s servicos comecassem durante o prazo de revogacao, devera
pagar um valor proporcional aos servicos ja prestados até ao
momento em gue nos comunicou 0 seu desejo de exercer o seu
direito de revogacao relativo a este contrato, em relacao ao
alcance total dos servicos previstos no contrato.

Exemplo do formulario de cancelamento

(Se pretender cancelar o contrato, preencha e devolva este
formulério.)

Para contactar a Porsche - ¢c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanha,
endereco de correio eletrénico:
smartmobility@pt.porsche.com:

Eu/mds (*) cancelo/cancelamos pelo presente o contrato
celebrado por mim/nds (*) para a aquisicao dos seguintes
bens (*)/prestacao do seguinte servico (*)

Encomendado em (*)/recebido em (*)

Nome(s) do(s) consumidor(es)

Enderecol(s) do(s) consumidor(es)

Assinatura(s) do(s) consumidor(es) (necessario apenas para
notificacoes por escrito)

Data

(*) Riscar se nao for aplicavel.
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