Porsche Sales & Marketplace GmbH

Warunki uzytkowania

ustugi Porsche Connect ,Pakiet ustug Infotainment i nawigacji”
(ponizej zwane Warunkami uzytkowania)

Niniejsze Warunki uzytkowania okre$laja zasady korzystania z
ustugi Porsche Connect ,Pakiet ustug Infotainment i nawigacji”.
Niniejsze Warunki uzytkowania obowiazuja dodatkowo do Zasad i
warunkéw dotyczacych Portalu My Porsche, Porsche Connect
Store oraz Ustug Porsche Connect i Produktdw Porsche. O ile jakie$
postanowienie zawarte w Zasadach i warunkach jest sprzeczne z
Warunkami uzytkowania, obowiazujg Warunki uzytkowania.

»Pakiet ustug Infotainment i nawigacji”

JPakiet ustug Infotainment i nawigacji” obejmuje - zaleznie od
wyposazenia samochodu i dostepnosci geograficznej — pakiet
ustug zawierajacy 18 lub mniej opisanych ponizej komponentéw.
Aktualng dostepnos$¢ geograficzna mozna sprawdzi¢ w Porsche
Connect Store na stronie https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/.

Okres: 1 rok

Warunek taczny: W przypadku zakupu nowego pojazdu z funkcja
komunikacji wyposazonego w opcje ,Connect Plus” lub zakupu
modelu 718 od maja 2018 r. wyposazonego w opcje ,Navigation
incl. Porsche Connect” pakiet ,Navigation & Infotainment Package”
mozna rezerwowac bezptatnie na okres 2 lat.

Dodatkowe wymogi dotyczace uzytkowania wszystkich
komponentow pakietu ustug: System Porsche Communication
Management potaczonego samochodu (zwany ponizej systemem
PCM) musi byé potaczony z Internetem. O ile potaczenie
internetowe jest nawiazane za posrednictwem zintegrowanej karta
SIM systemu PCM, uzywanie takiego potaczenia internetowego do
korzystania z tego pakietu ustug (z wyjatkiem komponentu pakietu
ustug ,Radio Plus”) jest uwzglednione w cenie tego pakietu ustug.
0 ile potaczenie internetowe nie jest nawiazane za posrednictwem
zintegrowanej karty SIM systemu PCM (np. poniewaz samochdd nie
jest wyposazony w zintegrowana karte SIM lub poniewaz potaczenie
internetowe za posrednictwem zintegrowanej karty SIM systemu
PCM nie jest dostepne w kazdym kraju), konieczna jest oddzielna
umowa z dostawca ustug mobilnych o subskrypcje transmisji
danych internetowych, co moze oznacza¢ dodatkowe koszty, w
tym koszty roamingu w razie korzystania z ustugi za granica. Mozna
wiozy¢ karte SIM z odpowiednia subskrypcja transmisji danych
internetowych do czytnika kart SIM systemu PCM lub nawiazaé
potaczenie z telefonem komoérkowym z odpowiednia subskrypcja
transmisji danych internetowych. W razie potaczenia systemu PCM
z telefonem komorkowym nalezy sie upewni¢, ze zezwala na to
subskrypcja transmisji danych internetowych. Dostepno$¢ i
predko$¢ komponentow pakietu ustug zaleza od dostepnosci i
predkosci potaczenia internetowego.

W przypadku modelu z Porsche Connect z wyjatkiem
nowego Cayenne (MR 2018), nowego Macan (MR 2018) i
nowego 911 (MY 2019) (wiecej informacji o tym model zob.
ponizej) obowiazuja nastepujace warunki:
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Informacje o ruchu w czasie rzeczywistym

Ustugi: System nawigacji PCM wykorzystuje dane GPS i dane
dotyczace ilosci ruchu drogowego do optymalizowania trasy
prowadzacej do podanego celu minuta po minucie. Natezenie
ruchu drogowego bedzie dodatkowo oznaczone kolorami na
wys$wietlonej mapie: zielony oznacza niskie natezenie ruchu,
z6tty to powolny ruch, a czerwony — korki.

Aktualizacja map online

Ustugi: Mapy systemu nawigacji PCM mozna zaktualizowac
przez Internet. System PCM wy$wietli dostepne aktualizacje.

Mapy satelitarne

Ustugi: System nawigacji PCM mozne wysSwietlaé mape w
widoku satelitarnym. Buforowanie wczytanych danych mapy
aktualnego otoczenia samochodu umozliwia dalsze
wysSwietlanie widoku satelitarnego, nawet jesli potaczenie
internetowe jest chwilowo przerwane. Samochody przed
rokiem modelowym 2019 wymagaja ewentualnej aktualizacji,
aby korzysta¢ z ustugi. Aby uzyska¢ dalsze informacje,
skontaktuj sie ze swoim Partnerem Porsche.

Wyszukiwanie online

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Wyszukiwanie online”
umozliwia wyszukiwanie adresow lub celow specjalnych za
pomoca wyszukiwarki internetowej zdefiniowanej przez
system. Wyniki wyszukiwania moga zawiera¢ dodatkowe
informacje takie jak numery telefondéw, godziny pracy czy
oceny wystawione przez innych uzytkownikow internetowych.

Informacja o parkingach

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Informacja o parkingach”
umozliwia wys$wietlanie najblizszych dostepnych miejsc
parkingowych na zintegrowanych parkingach komercyjnych i
miejscach postojowych (w tym takze optat parkingowych i
godzin otwarcia), zgtaszanych przez ich operatorow, w
otoczeniu samochodu lub u celu nawigacji systemu nawigacji
PCM. Zlokalizowane migjsce parkingowe mozna wybrac jako
cel nawigacji systemu nawigacji PCM.

Ceny benzyny

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Ceny benzyny” umozliwia
wyswietlanie bioracych udziat w tym programie stacji paliw w
otoczeniu samochodu, na trasie do celu lub u celu nawigaciji
systemu nawigacji PCM odpowiednio do rodzaju paliwa
odpowiedniego potaczonego samochodu. Liste wynikow
mozna uporzadkowac wedtug odlegtosci lub
najkorzystniejszej ceny zgtaszanej przez stacje paliw lub
innych uzytkownikow. Mozna réwniez wyszukiwa¢ okreslone
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marki, podajac dowolny tekst. Wyszukane stacje paliwa
mozna wybrac jako cel nawigacji systemu nawigacji PCM.

Stacje fadowania

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Stacje tadowania’
umozliwia wyswietlanie bioracych udziat w tym programie
stacji tadowania w otoczeniu pojazdu, na trasie do celu lub u
celu nawigacji systemu nawigacji PCM. Liste wynikéw mozna
uporzadkowa¢ wedtug odlegtosci lub najkorzystniejszej ceny
zgtaszanej przez stacje fadowania lub innych uzytkownikdw.
Mozna réwniez wyszukiwac stacje okreslonego dystrybutora
energii, podajac dowolny tekst. Wyszukane stacje tadowania
mozna wybrac jako cel nawigacji systemu nawigacji PCM. Aby
zapewni¢ wymagana aktualno$¢ danych w naszym katalogu
stacji tadowania i/lub niezawodnos¢ procesu fadowania na
danej stacji, dane dotyczace tadowania sa gromadzone
anonimowo i wykorzystywane do wprowadzania odpowiednich
korekt i/lub uzupetnien w katalogu.

Wiadomosci

Ustugi: Serwisy informacyjne dostepne w internecie za
pomoca kanatow RSS mozna wywotywa¢ w pojezdzie za
pomoca systemu PCM i odczytywa¢ za pomoca funkcji
glosowej.

Ograniczenia uzytkowania: Ustuga bedzie dostepna
podczas jazdy w petni, czesciowo lub jedynie, gdy samochdd
stoi, zaleznie od przepiséw w danym kraju.

Dyktowanie wiadomosci

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Dyktowanie wiadomosci”
umozliwia gtosowe tworzenie wiadomosci SMS w systemie
PCM i gtosowe odtwarzanie przychodzacych wiadomosci w
potaczonym samochodzie.

Ograniczenia uzytkowania: Karta SIM wiozona w PCM lub
telefon komdrkowy potaczony z systemem PCM wymagaja
oferowanego oddzielnie przez dostawce ustug mobilnych
planu taryfowego telefonu komoérkowego, ktéry umozliwia
wysytanie i otrzymywanie SMS-6w.

Pogoda

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Pogoda” wys$wietla w PCM
aktualna sytuacje pogodowa oraz prognoze na najblizsze
godziny i dni w postaci infografiki. Prognoza obejmuje
temperature, liczbe godzin stonecznych,
prawdopodobienstwo deszczu, predko$¢ wiatru i ostrzezenia
pogodowe.

Gracenote Online
Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Gracenote Online”

wys$wietla informacje dotyczace utworéw odtwarzanych w
PCM.

Do nowego modelu Cayenne (MY 2018), nowego Macan (MR
2018) i nowego 911 (MY 2019) dostepne sa nastepujace
pakiety ustug:

1.

Finder

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Finder” umozliwia
wyszukiwanie adreséw celéw specjalnych (np. stacji
fadowania, stacji paliw, restauracji, hoteli i parkingéw) za
pomoca wyszukiwarki internetowej zdefiniowanej przez
system. Wyniki wyszukiwania moga zawiera¢ dodatkowe
informacje takie jak numery telefonéw, godziny pracy, ceny
paliwa, opfaty parkingowe czy oceny wystawione przez innych
uzytkownikéw internetowych. Poza tym w Portalu My Porsche

2.1

2.2

4.1

4.2
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oraz aplikacji My Porsche App mozna wyszukiwac i zapisywac
cele specjalny oraz zarzadza¢ nimi i wysyta¢ je do PCM.

Voice Pilot

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Voice Pilot " umozliwia
sterowanie gtosowe roznymi funkcjami PCM i innymi
komponentami pakietu ustug. Rozpoznawanie mowy online
umozliwia obstuge naturalnego jezyka. Ponadto mozna
gtosowo tworzy¢ wiadomosci SMS i e-maile w systemie PCM
oraz gtosowo odtwarza¢ przychodzace wiadomosci w
potaczonym samochodzie. Mozna takze gtosowo obstugiwac
internetowe ustugi multimedialne.

Ograniczenia uzytkowania: Wynik rozpoznawania mowy
bedzie odpowiadaé poleceniu rozpoznawania mowy jedynie w
czesci zadan i jest ograniczony do obstugiwanych jezykow.
Aby méc tworzy¢ i odtwarza¢ wiadomoéci SMS oraz e-maile
za posrednictwem ustugi ,Voice Pilot”, karta SMS wiozona w
SIM lub telefon komérkowy potaczony z systemem PCM
wymagaja oferowanego oddzielnie przez dostawce ustug
mobilnych planu taryfowego telefonu komorkowego, ktory
umozliwia wysytanie i otrzymywanie SMS-6w. Ustuga jest
dostepna jedynie z telefonem obstugujacym standardowy
profil dostepu SIM.

Nawigacja Plus

Ustugi: Dzieki komponentowi pakietu ustug ,Nawigacja Plus”
obliczanie trasy w samochodzie moze by¢ uzupetnione przez
obliczanie trasy online.

System nawigacji PCM wykorzystuje dane GPS i dane
dotyczace ilosci ruchu drogowego do optymalizowania trasy
prowadzacej do podanego celu minuta po minucie. Natezenie
ruchu drogowego bedzie dodatkowo oznaczone kolorami na
wysSwietlonej mapie.

Mapy systemu nawigacji PCM mozna zaktualizowa¢ przez
Internet. System PCM zasygnalizuje dostepne aktualizacje.
System nawigacji PCM mozne wysSwietla¢ mape w widoku
satelitarnym.  Buforowanie wczytanych danych mapy
aktualnego  otoczenia samochodu umozliwia dalsze
wyswietlanie widoku satelitarnego, nawet je$li potaczenie
internetowe jest chwilowo przerwane. System nawigacji PCM
moze wyswietla¢ zdjecia ulic w wybranych lokalizacjach, o ile
sa one dostepne.

Radio Plus

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Radio Plus” umozliwia
stuchanie internetowych stacji radiowych. Gdy opcja Radio
Plus jest wtaczona, a aktualna stacja FM lub stacja Digital
Audio Broadcasting (DAB) jest juz niedostepna, system PCM
przefacza sie ptynnie na odpowiednie radio internetowe, jesli
jest dostepne. Ten komponent umozliwia takze wyswietlanie
w PCM metadanych odtwarzanych utworéw.

Ograniczenia uzytkowania: Potaczenie danych dla tego
komponentu pakietu ustug wymaga (a) zakupu ,Pakietu
Danych” ustugi Porsche Connect (dostepnego oddzielnie w
wybranych krajach) lub (b) wiozenia karty SIM do systemu
PCM lub (c) telefonu komérkowego potaczonego z PCM. W
przypadku opcji (b) i (c) wymagana jest oddzielna umowa z
subskrypcja transmisji danych internetowych, co mozne
oznacza¢ dodatkowe koszty, w tym koszty roamingu w razie
korzystania z ustugi za granica (patrz tez powyzej).

News

Ustugi: Serwisy informacyjne dostepne w internecie za
pomoca kanatdw RSS mozna wywotywa¢ w pojezdzie za
pomoca systemu PCM i odczytywa¢ za pomoca funkciji
glosowej.



Pogoda

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Pogoda” wys$wietla w PCM
aktualna sytuacje pogodowa oraz prognoze na najblizsze
godziny i dni w postaci infografiki. Prognoza obejmuje

temperature, liczbe godzin stonecznych,
prawdopodobienstwo deszczu, predko$¢ wiatru i ostrzezenia
pogodowe.

Risk Radar

Ustugi: Komponent pakietu ustug ,Risk Radar” wyswietla
wybrane lokalne przepisy ruchu drogowego w postaci znakow
drogowych, np. ograniczen predkosci, jako infografike w
PCM.

Ponadto wyswietla informacje dotyczace lokalnych zagrozen,
np. ryzyko aquaplaningu, jesli sa dostepne, w postaci
infografiki w PCM.

Prawo do odstapienia dla klientow

Osoby bedace konsumentami zgodnie z postanowieniami
artykutu 27 Ustawy o prawach konsumenta, maja prawo
odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia w
przypadku zawarcia umowy zgodnie z punktem 1.1 oraz 3.1.
W przypadku Konsumentéw, ktérzy sa konsumentami w
rozumieniu artykutu 22! Kodeksu cywilnego w zwiazku z
zakupem Produktow Porsche zgodnie z punktem 5.1 moze
obowigzywac¢ inne prawo do odstapienia. W takim przypadku
Klient zostanie odpowiednio poinformowany. Zgodnie z
artykutem 22! Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczna dokonujaca czynnoSci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Ponizej przedstawiono sposob wykonania prawa do
odstapienia przez Konsumenta:

odstapieniu  od  niniejszej umowy przez Klienta,
proporcjonalnie do petnego okresu obowiazywania umowy.

Formularz odstapienia

(Formularz ten nalezy wypeti¢ i odesta¢ tylko w przypadku
checi odstapienia od umowy)

—  Do: Contact Porsche - ¢/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland,
adres e-mail: smartmobility@pl.porsche.com:

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstapieniu  od umowy sprzedazy
nastepujacych produktéw(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*):

- Data ztozenia zamédwienia (*)/odbioru(*):

—  Imie i nazwisko konsumenta (konsumentéw):

- Adres konsumenta (konsumentow):

- Podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko, jesli formularz
jest przestany w wersji papierowej):

- Data:

(*) Niepotrzebne skreslié

Instrukcje dotyczace odstapienia

Prawo do odstapienia

Klient ma prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w ciagu 14 dni
bez podania przyczyny. Termin ostateczny do odstapienia
uptywa po 14 dniach od momentu podpisania umowy w
przypadku Ustug oraz w przypadku dostawy Produktow
Porsche liczac od dnia, w ktérym konsument lub osoba
trzecia, inna niz przewoznik oraz wskazana przez
konsumenta, wejdzie w fizyczne posiadanie Produktu
Porsche. W celu wykonania prawa do odstapienia klient musi
powiadomi¢ nas (Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, tel.: 00800 3211425, adres e-mail:
smartmobility@pl.porsche.com) o swojej decyzji w sprawie
odstapienia od niniejszej umowy w sposob jednoznaczny (np.
w formie pisma wystanego poczta lub poczta elektroniczna).
Klient moze, ale nie ma obowiazku, skorzysta¢ z zataczonego
formularza odstapienia od umowy. W celu dotrzymania
terminu odstapienia wystarczy wysta¢ powiadomienie o
skorzystaniu z prawa do odstapienia przed uptywem
wyznaczonego na to terminu.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy, zwrocimy
Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, obejmujace
koszty dostawy (z wyjatkiem kosztéw dodatkowych, w
przypadku gdy Klient wybrat rodzaj dostawy inny, anizeli
najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas)
niezwlocznie, nie pozniej jednak anizeli w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym zostalismy powiadomieni o decyzji Klienta o
odstapieniu od niniejszej umowy. Zwrotu takiego dokonamy
przy pomocy tej samej formy ptatnosci, z jakiej Klient
skorzystat realizujac transakcje chyba, ze Klient wyrazi zgode
na inna forme ptatnosci; w jakimkolwiek wypadku zadne optaty
z tytutu takiego zwrotu nie beda obciazac Klienta. Jezeli Klient
zleci rozpoczecie $wiadczenia ustug w okresie odstapienia,
Klient bedzie mie¢ obowiazek zaptacic nam za ustugi
Swiadczone przez nas do momentu powiadomienia nas o
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Warunki korzystania
z ustugi Porsche Connect Service "Pakiet Car Remote"
(w dalszej tresci WK)

Niniejsze  Warunki  Korzystania obowiazujag w przypadku
korzystania z "Pakiet Car Remote" Porsche Connect. Ninigjsze
Warunki Korzystania obowiazuja w uzupetnieniu do Warunkow
przewidzianych dla portalu My Porsche, sklepu Porsche Connect
Store oraz Ustug Porsche Connect, a takze Produktéw Porsche
(Warunki). W przypadku rozbieznosci pomiedzy dowolnym
postanowieniem Warunkow i niniejszymi Warunkami Korzystania,
obowiazuja Warunki Korzystania.

Pakiet Car Remote

“Pakiet Car Remote” obejmuje - w zaleznosci od dostepnosci pod
wzgledem geograficznym - 12 lub mniejsza liczbe ustug opisanych
w dalszej czesci ninigjszych Warunkoéw Korzystania. Informacije
dotyczaca obecnej dostepnosci pod wzgledem geograficznym
mozna znalez¢ w sklepie Porsche Connect Store pod adresem
https://connect-store.porsche.com/pl/pl/. Potaczenie z
internetem w samochodzie konieczne do korzystania z "Pakiet Car
Remote" uzyskuje sie poprzez uzycie zintegrowanej karty SIM,
przy czym korzystanie z takiego potaczenia z internetem w celu
korzystania z ustugi jest zawarte w cenie niniejszej ustugi.

Okres obowiazywania: 1 rok

Okres taczny: W przypadku zakupu nowego samochodu, ktory
moze korzysta¢ z potaczenia Connect, w tym z opcji "Connect
Plus', mozna zarezerwowaé “Pakiet Car Remote” wolny od opfat
na okres 5 lat w przypadku pojazdow hybrydowych plug-in
(zwanych dalej wtyczkowozami) i 1 roku w przypadku pojazdow z
silnikami spalinowymi.

Dodatkowe wymogi dotyczace korzystania ze wszystkich
ustug objetych pakietem: W przypadku niektorych funkcji ustug
konieczny jest smartfon z dostepem do internetu. W zwiazku z
tym, wymagane jest zawarcie z operatorem sieci komoérkowej
odrebnej umowy o korzystanie z planu taryfowego transmisji
danych z internetu, co moze wiaza¢ sie z dodatkowymi kosztami,
w tym kosztami roamingu za korzystanie z ustugi zagranica.
Dostepno$¢ i predkos¢ dostepu do pakietu ustug objetych
pakietem jest uwarunkowana dostepnoscia i predkoscia
potaczenia z internetem. Ponadto do korzystania z niektorych
funkcji wymagana jest aplikacja ,My Porsche” (zwana dalej
JAplikacja My Porsche”), ktora jest dostepna na urzadzenia
iPhone® i z systemem Android. Wszystkie ustugi i funkcje sa
dostepne za posrednictwem aplikacji My Porsche, jak rowniez na
portalu My Porsche, chyba ze w opisach ustug okreslono inaczej.

Aby moc sprostaé przysztym wymaganiom klientéw, Porsche
Sales & Marketplace moze dalej rozwija¢ aplikacje My Porsche i
portal My Porsche.

Aktualizacje: W okresie udostepniania pakietu ustug, ktéry
pokrywa sie z okresem obowiazywania umowy dotyczacej pakietu
ustug, bedziemy dostarcza¢ Panstwu aktualizacje co najmniej

w zakresie wymaganym przez prawo, chyba Ze zgodnie
z wymogami prawnymi uzgodniono z Panstwem inaczej.

1. Car Control

1.1 Ustuga: Uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢ zdalnej kontroli
stanu swojego pojazdu, w tym informacji dotyczace;:
przebiegu kilometréw, pozostatego zasiegu (na paliwie i
elektrycznego), okresu serwisowania (dla serwisu gtéwnego i
serwisu w celu sprawdzenia poziomu oleju), stanu (otwartych
lub zamknigetych) drzwi, szyb, maski silnika, bagaznika i
szyberdachu (jesli jest w wyposazeniu), stanu S$wiatet
postojowych, czasu jazdy (czasu eksploatacji pojazdu),
cisnienia w oponach, godziny ostatniego zapytania. Ustuga
sprawdzenia cisnienia w oponach bedzie dostepna dopiero
od pierwszej potowy 2018 r.

1.2 Ograniczenia w korzystaniu: dodatkowe informacje
dotyczace wtyczkowozow (np. zasieg elektryczny) sa
dostepne jedynie w takich pojazdach.

2. Trip Control

2.1 Ustuga: Uzytkownik ma mozliwos$¢ zdalnej kontroli danych
dla pojazdu w przypadku podrézy. Dane te obejmuja: czas
podrézy, przebieg kilometréw, $rednig predko$¢ i Srednie
zuzycie  (paliwa i energii elektrycznej) dla wszystkich
rodzajow podrdzy (krotkich, regularnych, diugich).

2.2 Ograniczenia w korzystaniu: Mozliwe do wyszukania
informacje sa aktualizowane dopiero po zmianie potozenia
zaptonu.

3. Sygnat dzwiekowy i miganie $wiatet

3.1 Ustuga: Uzytkownik ma mozliwo$¢ zdalnego uruchomienia w
swoim pojezdzie krotkiej sygnalizacji  $wietlnej  lub
dzwiekowej. Po uzyskaniu takiego efektu uzytkownik otrzyma
potwierdzenie za pomoca komunikatu potwierdzajacego lub
powiadomienia push.

3.2 Ograniczenia w korzystaniu: Ustuge mozna uzyskac tylko
w przypadku gdy samochdd jest nieruchomy, a zapton i
Swiatta awaryjne sa wytaczone. Dalsze ograniczenia moga
obowiazywa¢ w zaleznosci od przepisow stosowanych w
danym kraju.

4. Otwieranie i zamykanie

4.1 Ustuga: Uzytkownik ma mozliwos¢ zdalnego zamknigcia i
odblokowania drzwi i bagaznika. Po wykonaniu czynnosci
uzytkownik  otrzyma  komunikat  potwierdzajacy lub
powiadomienie push.
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4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

Ograniczenia w korzystaniu: Ustuge mozna uzyskac tylko
w przypadku gdy samochdd jest nieruchomy, drzwi od
strony kierowcy sa zamkniete, zapton jest wytaczony, a
kluczyk jest wyjety z wylacznika zaptonu. Dalsze
ograniczenia moga obowiazywac w zaleznosci od przepisow
stosowanych w danym kraju.

Ograniczenie odpowiedzialnos$ci: Korzystanie z funkcii
odblokowania, gdy uzytkownik nie znajduje sie obok swojego
pojazdu, zwieksza ryzyko kradziezy samochodu lub
znajdujacych sie w nimprzedmiotow. W zwigzku z tym,
zastosowanie  funkcji  odblokowania wymaga uzycia
czterocyfrowego kodu bezpieczenstwa w  celu
zabezpieczenia pojazdu przed nieautoryzowanym uzyciem.
Uzytkownik otrzyma kod bezpieczenstwa w trakcie wstepnej
rejestracji i ustawienia "Pakiet Car Remote". Nastepnie kod
ten mozna zmieni¢ poprzez portal My Porsche.

Car Finder

Ustuga: Uzytkownik ma mozliwos¢ zdalnego wyswietlenia
lokalizacji i potozenia jego pojazdu. Ponadto, na mapie
wysSwietla sie obecne potozenie urzadzenia przeno$nego
wykorzystywanego na potrzeby tej funkcji. Jezeli nie jest
dostepne obecne pofozenie pojazdu (np. ze wzgledu na
parking podziemny), zostanie wykorzystana ostatnia
zapamietana pozycja GPS. Mozna wytaczy¢ transmisje
danych poprzez aktywacje trybu ochrony danych.

Ograniczenia w korzystaniu: Ustuga bedzie dostepna
jedynie, jesli nie bedzie przerw w przesytaniu danych. Poza
tym ustuga bedzie dostepna w petni podczas jazdy oraz na
postoju.

Nagrzewnica

Ustuga: Uzytkownik moze zdalnie sprawdzi¢ stan
nagrzewnicy dodatkowej, a takze wiaczyé, wytaczy¢ i
zaprogramowac  programator  czasowy  nagrzewnicy
dodatkowej (jesli jest zamontowana w pojezdzie). Przed
zrealizowaniem tej funkcji nalezy zaakceptowac zastrzezenie
prawne. Uzytkownik otrzyma komunikat potwierdzajacy lub
powiadomienie push na telefon komoérkowy po zadziataniu
aktywowanego programatora czasowego. Nagrzewnica do
tej ustugi bedzie dostepna dopiero od drugiej potowy 2018 r.

Ograniczenia w korzystaniu: Ustuga jest dostepna jedynie
do pojazdow z silnikiem spalinowym wyposazonych w
nagrzewnice dodatkowa. Ustuga bedzie dostepna jedynie na
postoju,  jednak zapton moze by¢ wiaczony. Moga
obowigzywacé inne ograniczenia w zaleznosci od kraju.

E-Control

Ustuga: Uzytkownik moze zdalnie sprawdzi¢ status swojego
wtyczkowozu w sposéb opisany ponizej i zatrzymac proces
tadowania. Mozna sprawdzi¢ status wtyczki, pozostaty czas
tadowania i aktualny zasieg elektryczny. Zasieg elektryczny
jest przedstawiony w postaci okregu na mapie. Ponadto
uzytkownik moze zdalnie dostosowac proces fadowania
akumulatora wysokonapieciowego swojego wtyczkowozu do
okreslonego czasu odjazdu. Mozna ustawi¢ programator
czasowy odjazdu i otrzymywac komunikaty potwierdzajace
lub powiadomienia push w razie wystapienia jakich$ zdarzen
(np. przerwania tadowania przez czynniki zewnetrzne) i po
zadziataniu  aktywowanego programatora czasowego
tadowania.

Ograniczenia w korzystaniu: Informacje dotyczace
wtyczkowozéw (np. zasieg elekiryczny) sa wysSwietlane
jedynie w tego typu pojazdach. Okrag przedstawiajacy
zasieg jest jedynie symboliczny. Faktyczne odlegtosci
drogowe nie sa przedstawione na mapie zasiegu. Dlatego
poszczegoblne miejsca moga znajdowac sie poza zasiegiem

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

elektrycznym, nawet je$li znajduja sie wewnatrz okregu
oznaczajacego zasieg elektryczny.

Uktad klimatyzaciji i ogrzewania

Ustuga: Uzytkownik moze zdalnie sprawdza¢ status i
wiaczaé lub wytaczac zdalnie sterowane ogrzewanie i/lub
uktad klimatyzacji. Po wiaczeniu lub wytaczeniu zdalnie
sterowanego ogrzewania i/lub uktadu klimatyzacji uzytkownik
otrzyma komunikat potwierdzajacy lub powiadomienie push.
Ponadto moze zdalnie zaprogramowa¢ programator
czasowy zdalnie sterowanego ogrzewania lub uktadu
klimatyzacji. Po zaprogramowaniu otrzyma komunikat
potwierdzajacy lub powiadomienie na telefon komorkowy,
gdy aktywowany programator zadziata.

Ograniczenia w korzystaniu: Informacje dotyczace
wtyczkowozow sa dostepne jedynie w takich pojazdach.

Car Alarm

Ustuga: Uzytkownik otrzyma komunikat lub powiadomienie
push w przypadku wiaczenia sie w pojezdzie alarmu
antywtamaniowego. Wiadomo$¢ zawiera informacje o
uruchomionym alarmie i oznaczenie czasu. W poréwnaniu do
‘Pakiet Car Remote" (pakiet ustug zabezpieczenia
samochodu) osoby trzecie nie otrzymaja informacji o
uruchomieniu alarmu.

Ograniczenia w korzystaniu: Wykonanie ustugi powoduje
wystanie komunikatu lub powiadomienia push tylko, jezeli
samochod jest w stanie nawigzac potaczenie z internetem. W
przypadku gdy zostato uruchomione urzadzenie alarmowe
pojazdu, lecz uktad kontroli pojazdu nie uzyskat potaczenia z
internetem (np. ze wzgledu na parking podziemny),
komunikat lub powiadomienie push bedzie wystane w
momencie nawigzania potaczenia.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: Jezeli pojazd zostat
ustawiony w trybie prywatnym, w przypadku jakichkolwiek
alarméw powiadomienia nie beda wystane.

Location Alarm

10.1 Ustuga: Uzytkownik ma mozliwos¢ zdalnego ustalenia

obszaru geograficznego w postaci okregu. Uzytkownik
otrzyma zawiadomienie w przypadku gdy pojazd wjedzie na
dany obszar lub z niego wyjedzie. Uzytkownik moze ustawi¢
maksymalnie cztery obszary réwnoczes$nie. W przypadku
wystapienia jakiegokolwiek zdarzenia (pojazd opusci dany
obszar lub na niego wjedzie) uzytkownik otrzyma komunikat
lub powiadomienie push wraz z mapa z zaznaczonym
miejscem, w ktorym takie zdarzenie miato miejsce.

10.2 Ograniczenia w korzystaniu: Wykonanie ustugi spowoduje

11.

wytacznie wystanie komunikatu lub powiadomienia push, w
sytuacji gdy wiaczony jest zapton i samochdd przemieszcza
sie.

Speed Alarm

11.1 Ustuga: Uzytkownik ma mozliwos¢ zdalnego okreSlenia
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wartosci predkosci. Uzytkownik otrzyma powiadomienie w
przypadku uzyskania predkosci pojazdu przekraczajacej
ustalong predkos$¢. Uzytkownik moze ustawi¢ maksymalnie
cztery wartosci  predkosci. W przypadku wystapienia
jakiegokolwiek zdarzenia (pojazd przekroczy wyznaczona
predko$é) uzytkownik otrzyma komunikat lub powiadomienie
push wraz z mapa z zaznaczonym miejscem, w ktdrym
zostata przekroczona predkosc.



11.2 Ograniczenia w korzystaniu: Wykonanie ustugi spowoduje
wystanie aktywnego powiadomienia tylko w sytuacji, gdy
wiaczony jest zapton i samochdd przemieszcza sie.

12. Valet Alarm

12.1 Ustuga: Uzytkownik ma mozliwos¢ zdalnej aktywacji lub
dezaktywacji alarmu typu Valet (potaczenie alarmu dla
lokalizacji i alarmu  przekroczenia  predkosci) z
uwzglednieniem wcze$niejszego ustawienia danych (np.
promien: 1 km, predkos¢ 50 km/godz.) obszaru
geograficznego i wartosci predkosci. Uzytkownik otrzyma
zawiadomienie w przypadku gdy pojazd wjedzie na dany
obszar lub z niego wyjedzie lub przekroczy wyznaczona
predkosc.

12.2 Ograniczenia w korzystaniu: Wykonanie ustugi spowoduje
wytacznie wystanie aktywnego powiadomienia, w sytuacji gdy
wiaczony jest zapton i samochod przemieszcza sie. Ustuga
jest dostepna wytacznie przy pomocy aplikacji.

Prawo konsumentow odstapienia od umowy

Jezeli uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu art. 27 Ustawy
o prawach konsumenta, w przypadku zawarcia umowy moze on
odstapi¢ od niej w terminie 14 dni. Zgodnie z art. 221 polskiego
Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna
dokonujaca z przedsigbiorca czynnoSci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Konsument otrzymuje nastepujace instrukcje dotyczace prawa do
odstapienia od umowy:

Standardowy wzor odstapienia od umowy

(nalezy wypetni¢ i zwrdci¢ niniejszy wzor wytacznie w przypadku

zamiaru odstapienia od umowy)

- Do Contact Porsche - na adres Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, adres e-mailowy: smartmobility@pl.porsche.com:

- Ja/my (*) niniejszym zawiadamiam/ zawiadamiamy o moim
/ naszym (*)odstapieniu  od umowy sprzedazy
nastepujacych produktéw (*)/ o $wiadczenie nastepujacych
ustug (*),

- zamdwionych dnia (*)/otrzymanych dnia (*),

- imie i nazwisko konsumenta / -6w,

- adres/ -y konsumenta / -6w,

- podpis/ -y konsumenta/ -0w (tylko w przypadku ztozenia
niniejszego wzoru w formie papierowej),

- data

(*) niepotrzebne skreslic

Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Uzytkownik moze odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni
bez wskazania przyczyny. Okres przewidziany na odstapienie od
umowy wygasa po 14 dniach od jej zawarcia. W celu wykonania
prawa do odstapienia od umowy uzytkownik jest zobowiazany
powiadomi¢ nas (Contact Porsche - na adres: Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland,
nr telefonu: 00800 3211425, adres poczty elektronicznej:
smartmobility@pl.porsche.com) o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy skfadajac jednoznaczne o$wiadczenie (np. listem
wystanym poczta lub droga elektroniczna). Uzytkownik moze
wykorzysta¢ zataczony standardowy wzor odstapienia od umowy,
nie jest on jednak obowiazkowy. W celu dotrzymania terminu
wyznaczonego ha odstapienie od umowy wystarczy, aby
uzytkownik wystat powiadomienie o wykonaniu prawa odstapienia
od umowy przed wygasnieciem terminu przewidzianego na
odstapienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, zwrdcimy mu
wszystkie otrzymane od niego naleznosci, w tym koszty dostawy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru przez
uzytkownika innego niz najtanszy rodzaj oferowanej przez nas
standardowe] dostawy), bez zbytniej zwtoki, i w kazdym wypadku
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia nas o decyzji
uzytkownika o odstapieniu od niniejszej umowy. Dokonamy zwrotu
korzystajac z tego samego trybu pfatnosci, ktéry wybrat
uzytkownik przy realizacji wstepnej transakcji, chyba ze
uzytkownik dokonat wyraznie innych uzgodnien; w kazdym
wypadku uzytkownik nie poniesie zadnych optat z tytutu zwrotu.
Jezeli uzytkownik wystapit z prosba o przystapienie do realizacji
ustug w okresie odstapienia od umowy, zaptaci nam kwote w
wysokosci proporcjonalnej do wartosci ustugi otrzymanej do
czasu zawiadomienia nas o odstapieniu od niniejszej umowy w
porownaniu do petnego zakresu umowy.
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Warunki Korzystania

z ustugi Porsche Connect Service ,Pakiet Car Security”
(zwane w dalszym ciagu WK)

Niniejsze Warunki Korzystania reguluja kwestie zwigzane z
korzystaniem z ,Pakietu Car Security" Porsche Connect. Niniejsze
Warunki  Korzystania obowiazuja w uzupetnieniu  Warunkéw
przewidzianych dla portalu My Porsche, Sklepu Porsche Connect
Store oraz Ustug Porsche Connect Services, a takze Produktow
Porsche (Warunki). W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy dowolnym
postanowieniem Warunkéw a niniejszymi Warunkami Korzystania,
obowiazuja Warunki Korzystania.

.Pakiet Car Security" jest oferowany we wspdtpracy z Krajowymi
Ustugodawcami, ktérzy S$wiadcza ustugi w ramach Centrum
Operacji Bezpieczenstwa (zwanego w dalszym ciagu SOC).

Centrum Operaciji Bezpieczenstwa (catodobowe)
Numer telefonu +48 22 457 08 64

Krajowy ustugodawca:
Securitas Polska Sp. z 0. o.
Ul. Postepu 6
02-676 Warszawa
Poland
+Pakiet Car Security”

.Pakiet Car Security” (zwany dalej Pakietem) obejmuje — w
zaleznosci od dostepnosci geograficznej i technicznej — albo
LPorsche Vehicle Tracking System” (zwany dalej PVTS) albo
»Porsche Vehicle Tracking System Plus” (zwany dalej PVTS Plus).
Informacje dotyczaca obecnej dostepnosci pod wzgledem
geograficznym mozna znalez¢ w sklepie Porsche Connect Store
pod adresem https://connect-store.porsche.com/pl/pl/.
Pofaczenie z internetem w samochodzie konieczne do korzystania
z Pakietu uzyskuje sie poprzez uzycie zintegrowanej karty SIM.
Potaczenie niezbedne do korzystania z Pakietu jest elementem
Pakietu i jest zawarte w jego cenie.

W celu petnego wykorzystania funkcjonalnosci Pakietu konieczne
moze by¢ podjecie dodatkowych krokow, takich jak pobranie i
korzystanie z aplikacji My Porsche App, ktdra moze podlegac innym
postanowieniom i nie by¢ udostepniana przez Porsche Sales &
Marketplace.

Okres obowiazywania: 1 rok

Dodatkowe wymogi dotyczace korzystania z elementu
Pakietu — systemu PVTS Plus: PVTS Plus wymaga dodatkowego
Sprzetu (np. Karty Kierowcy). Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie mozna znalez¢ w instrukcji obstugi danego pojazdu.

Funkcjonalnosci moga sie rozni¢ w zaleznosci od wielu czynnikow,
w tym modelu, roku produkcji, kraju serwisowania oraz dostepnosci
wyposazenia dodatkowego (wiecej informacji na ten temat znajduje
sie pod adresem: https://connect-store.porsche.com/pl/pl/.

1. Terytorium
Porsche Sales & Marketplace oferuje Panstwu Pakiet zgodnie
z niniejszymi Warunkami na nastepujacym obszarze
geograficznym (zwanym w dalszym ciagu Terytorium):

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Republika
Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Wielka
Brytania, Irlandia Pétnocna, Grecja, Wegry, Irlandia, Wiochy (w
tym San Marino, Watykan), totwa, Lichtenstein, Litwa,
Luksemburg, Malta, Monako, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania (w
tym Wyspy Kanaryjskie), Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina.

Zakres ustugi, funkcjonalnosci

Pakiet opiera sie na sieci komdrkowej (np. GSM)/ systemie
opartym na GPS, ktore umozliwiaja SOC lokalizacje pojazdu w
przypadku kradziezy (wiecej szczegdtow ponizej). W
przypadku stwierdzenia kradziezy, system PVTS lub PVTS
Plus moze powiadomi¢ centrum SOC o potozeniu pojazdu.

Nastepujace zdarzenia moga skutkowa¢ stwierdzeniem
kradziezy przez system PVTS lub PVTS Plus:

Niedozwolony ruch pojazdu: pojazd porusza sie / jest
przemieszczany (w tym po nachyleniu terenu) z
wytaczonym zaptonem i/lub, w przypadku Karty
Kierowcy, pojazd porusza sie / jest przemieszczany bez
karty Kierowcy;

Manipulacja: manipulowanie systemem PVTS lub PVTS
Plus (wraz z jego sprzetem);

Alarm: system alarmowy zostaje uruchomiony i dziata
przez 15 sekund lub dtuzej.

Nalezy pamietac, ze réwniez inne zdarzenia moga skutkowac
stwierdzeniem kradziezy przez system PVTS lub PVTS Plus,
np. niski poziom natadowania akumulatora. Dodatkowe
informacje na temat funkcjonalno$ci systemu PVTS lub PVTS
Plus mozna znalez¢ w instrukcji obstugi danego pojazdu.

Kradziez mozna rowniez zgtosi¢ osobiscie, kontaktujac sie z
centrum SOC telefonicznie lub za posrednictwem aplikacji My
Porsche App. Centrum SOC moze skorzysta¢ z pytan
bezpieczenstwa w celu zweryfikowania tozsamosci lub
upowaznienia rozmowcy.

Po otrzymaniu powiadomienia o kradziezy, centrum SOC
sprobuje skontaktowaé sie z uzytkownikiem za pomoca
danych kontaktowych przekazanych Porsche Sales &
Marketplace. Centrum SOC moze skorzysta¢ z pytan
bezpieczenstwa w celu zweryfikowania tozsamosci
uzytkownika. Po potwierdzeniu przez uzytkownika kradziezy
pojazdu uzytkownika, centrum SOC wiacza tryb kradziezy.

Po kradziezy pojazdu uzytkownik jest zobowiazany jak
najszybciej poinformowac organy  bezpieczenstwa
publicznego o kradziezy pojazdu. W przypadku otrzymania
numeru identyfikacyjnego dla zgtoszenia kradziezy od
organéw bezpieczenstwa publicznego nalezy niezwtocznie
przekaza¢ numer referencyjny zgtoszenia kradziezy centrum
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4.1

4.2

4.3

SOC oraz dane kontaktowe (w tym adres, numer telefonu i
tozsamos¢ funkcjonariusza odpowiedzialnego za
dochodzenie w sprawie kradziezy, jezeli sa znany) organéw
bezpieczenstwa publicznego. W zwiazku z tym, centrum SOC
jest zazwyczaj w stanie skontaktowaé sie z organami
bezpieczenstwa publicznego. Postugujac sie numerem akt,
centrum SOC moze wspiera¢ organy bezpieczenstwa
publicznego w zatrzymaniu pojazdu. W razie potrzeby, SOC
moze przekaza¢ dane pozycyjne pojazdu organom
bezpieczenstwa publicznego i uruchomi¢ dalsze funkcje lub
czynnosci  w  pojezdzie (np. zabroni¢  ponownego
uruchomienia silnika), w stosownych przypadkach.

Porsche Sales & Marketplace nie ponosi odpowiedzialno$ci
za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania organéw ds.
bezpieczenstwa publicznego, chyba ze wynikaja one z winy
Porsche Connect.

Aby zapobiec fatszywemu zgtoszeniu kradziezy do centrum
SOC, uzytkownik jest zobowiazany do poinformowania SOC
przed kazdym przypadkiem (i) transportowania pojazdu (np.
promem, przyczepa, pociagiem), (i) serwisowania w garazu
(np. serwis kontrolny przy odtaczonym akumulatorze) lub (iii)
w przypadku systemu PVTS Plus, jezeli pojazd jest uzywany
bez waznej Karty Kierowcy. Uzytkownik jest zobowiazany do
powiadomienia centrum SOC (i) dzwoniagc pod numer
wskazany powyzej, (ii) za posrednictwem portalu My Porsche
lub (iii) za posrednictwem aplikacji My Porsche App (moze by¢
wymagany osobisty kod bezpieczenstwa). Dalsze szczegdty -
np. na temat réznych trybow, na ktére pojazd moze byé
ustawiony w przypadku transportu, serwisu itp. - mozna
znalez¢ w instrukciji obstugi danego pojazdu lub w podreczniku
aplikacji My Porsche App Ilub tutaj https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za kaze fatszywe
zgtoszenie kradziezy dokonane przez uzytkownika lub
jakakolwiek inna osobe upowazniong przez uzytkownika i
zobowigzany jest uregulowa¢ koszty poniesione przez
centrum SOC w wyniku fatszywego alarmu. Porsche Sales &
Marketplace ma prawo obciazy¢ uzytkownika (w uzupetnieniu
Optat zwigzanych z Pakietem) tymi kosztami.

Wszelkie zmiany nazwiska, adresu, numeru telefonu, adresu
e-mail lub innych danych przestanych do Porsche Sales &
Marketplace nalezy zgtasza¢ bezposrednio Porsche Sales &
Marketplace zgodnie z punktem 1.3 Warunkdw. Porsche
Sales & Marketplace nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek negatywne skutki wynikajace z niedokonania
takiego zgtoszenia.

Aktualizacje: W okresie udostepniania pakietu ustug, ktory
pokrywa sie z okresem obowigzywania umowy dotyczacej
pakietu ustug, bedziemy dostarcza¢ Panstwu aktualizacje co
najmniej w zakresie wymaganym przez prawo, chyba ze
zgodnie z wymogami prawnymi uzgodniono z Panstwem
inaczej.

Ograniczenie
systemu

odpowiedzialnosci i ograniczenia

Dla unikniecia watpliwosci, zastosowanie beda miaty
postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci
zgodnie z punktem 10 Warunkdw.

W odniesieniu do funkcjonalnosci Pakietu, uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za konserwacje sprzetu uzywanego w
pojezdzie do celdéw Pakietu i utrzymanie go w dobrym stanie.

Pakiet dostarczany jest z wykorzystaniem zainstalowanej w
pojezdzie jednostki telematycznej, ktéra odbiera sygnaty
satelitarne GPS i komunikuje sie z o$rodkami reagowania za
pomoca bezprzewodowych systemdéw tfacznosci i sieci
komunikacyjnych. Ze wzgledu na charakter technologii

4.4
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wykorzystywanych do zapewnienia funkcjonalno$ci Pakietu i
wchodzacych w sktad jednostki, funkcjonalnosci Pakietu (lub
jego czesci) moga okresowo nie by¢ dostepne na wszystkich
obszarach w ramach Terytorium i/lub  podlegac
niekorzystnemu wptywowi cech fizycznych, takich jak, bez
ograniczen, demontaz lub manipulowanie jednostka lub jej
antena, elektromagnetyzm, fakt przebywania pojazdu w
garazu, w podziemiach lub w innych miejscach, do ktérych nie
dociera GPS lub bezprzewodowe sieci tacznosci, warunki
atmosferyczne i inne przyczyny zakiécen, na ktére nie mamy
wptywu (np. awaria GPS lub siecifacznosci). W szczegdlnosci,
dziatanie jednostki i, co za tym idzie, zapewnienie
funkcjonalnosci Pakietu zgodnie z WK zalezy od dziatania GPS,
bezprzewodowej i stacjonarnej sieci tacznosci, z ktérymi
jednostka wspdtpracuje, a sieci te nie dziataja we wszystkich
miejscach Terytorium. W zwiazku z tym nie wszystkie
funkcjonalnoéci Pakietu sa dostepne w kazdym miejscu i
przez caly czas i nie ma gwarancji, ze wszystkie
funkcjonalnoéci Pakietu beda dziatac.

Pakiet nie zawiera zadnego ubezpieczenia samochodu ani
ubezpieczen innego rodzaju. Informujemy, ze uzytkownik
moze by¢ prawnie zobowigzany do wykupienia ubezpieczenia;
ponadto, na uzytkowniku spoczywa obowiazek zapewnienia
dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, jesli uzytkownik uzna
to za zasadne. Opfaty uiszczone z tytutu Pakietu nie sa
Zwiazane z wartoscia pojazdu lub mienia w pojezdzie, ani z
kosztem jakichkolwiek obrazen lub szkdd poniesionych przez
uzytkownika lub jakakolwiek inna osobe.

Prawo konsumentow do odstapienia od umowy

Jezeli uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu art. 27
Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku zawarcia umowy
moze on odstapi¢ od niej w terminie 14 dni. Zgodnie z art.

201 polskiego Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie

osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca  czynnosci
prawnej niezwiazane] bezposrednio z jej dziatalnoScia
gospodarcza lub zawodowa. Konsument otrzymuje

nastepujace instrukcje dotyczace prawa do odstapienia od
umowy.

Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

Prawo odstapienia

Uzytkownik moze odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14
dni bez wskazania przyczyny. Okres przewidziany na
odstapienie od umowy wygasa po 14 dniach od jej zawarcia.
W celu wykonania prawa do odstapienia od umowy uzytkownik
jest zobowiazany powiadomi¢ nas (Contact Porsche - na
adres: Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42,
73744 Osffildern, Tyskland, nr telefonu: 00800 3211425,
adres poczty elektronicznej: smartmobility@pl.porsche.com o
swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy sktadajac
jednoznaczne o$wiadczenie (np. listem wystanym poczta lub
droga elektroniczna). Uzytkownik moze wykorzystac¢
zataczony standardowy wzor odstapienia od umowy, nie jest
on jednak obowiazkowy. W celu dotrzymania terminu
wyznaczonego na odstapienie od umowy wystarczy, aby
uzytkownik wystat powiadomienie o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy przed wygasnieciem terminu
przewidzianego na odstapienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, zwrocimy mu
wszystkie otrzymane od niego naleznosci, w tym koszty
dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wyboru przez uzytkownika innego niz najtafszy rodzaj
oferowanej przez nas standardowej dostawy), bez zbednej
zwioki, i w kazdym wypadku najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia zawiadomienia nas o decyzji uzytkownika o odstapieniu
od niniejszej umowy. Dokonamy zwrotu korzystajac z tego
samego trybu ptatnosci, ktory wybrat uzytkownik przy
realizacji wstepnej transakciji, chyba ze uzytkownik dokonat
wyraznie innych uzgodnien; w kazdym wypadku uzytkownik
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nie poniesie zadnych optat z tytutu zwrotu. Jezeli uzytkownik
wystapit z prosba o przystapienie do realizacji ustug w okresie
odstapienia od umowy, zaptaci nam kwote w wysokosci
proporcjonalnej do wartosci ustugi otrzymanej do czasu
zawiadomienia nas o odstapieniu od niniejszej umowy w
poréwnaniu do petnego zakresu umowy.

Standardowy wzor odstapienia od umowy
(nalezy wypetni¢ i zwréci¢ niniejszy wzdr wylacznie w
przypadku zamiaru odstapienia od umowy)

— Do Contact Porsche - na adres Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, adres e-mailowy:
smartmobility@pl.porsche.com

- Ja/my (*) niniejszym zawiadamiam/ zawiadamiamy o
moim / naszym (*)odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych  produktéow (*)/ o  $wiadczenie
nastepujacych ustug (*),

- zaméwionych dnia (*)/otrzymanych dnia (*),

- imie i nazwisko konsumenta / -ow,

- adres konsumenta / -6w,

—  podpis/ -y konsumenta/ -6w (tylko w przypadku ztozenia
niniejszego wzoru w formie papierowej),

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Warunki Korzystania
z ustugi Porsche Connect Service ,,Wezwanie do awarii”
(zwane w dalszym ciggu WK)

Niniejsze Warunki Korzystania regulujg kwestie zwigzane z
korzystaniem z ustugi Porsche Connect Service ,Wezwanie do
awarii”. Niniejsze Warunki Korzystania obowigzuja w uzupetnieniu
Warunkdéw przewidzianych dla portalu My Porsche, sklepu Porsche
Connect Store oraz ustug Porsche Connect Services, a takie
produktow Porsche Products (Warunki). W przypadku rozbieznosci
pomiedzy dowolnym postanowieniem Warunkéw a niniejszymi
Warunkami Korzystania, obowigzuja Warunki Korzystania.

»,Wezwanie do awarii”

Po aktywacji ustugi ustuga ,Wezwanie do awarii” nawigzuje
potgczenie gtosowe i transmisji danych z dziatem wsparcia Porsche
przypisang do pojazdu i przesyta lokalizacje pojazdu oraz wszelkie
istotne informacje o pojeidzie. Informacje o pojezdzie mozna
omoéwic bezposrednio z pracownikami dziatu wsparcia Porsche.

Ustuga dostepna jest w niektérych krajach, a jej dostepnosé zalezy od
dostepnosci sieci. Informacje na temat aktualnej dostepnosé Ustugi
pod wzgledem geograficznym dostepne sa w sklepie Porsche Connect
Store pod adresem https://connect-store.porsche.com/pl/pl/.
tacznos¢ niezbedna do $wiadczenia Ustugi uzyskuje sie poprzez
uzycie zintegrowanej karty SIM. taczno$¢ jest integralnym
elementem Ustugi i jest zawarta w jej cenie.

Okres obowigzywania: 10 lat

Okres obowigzywania zawarty w funkcji Connect-able: W przypadku
zakupu nowego pojazdu z funkcjg Connect-able i opcjg ,Connect
Plus”, Ustuga moze zostac¢ udostepniona nieodptatnie na okres 10 lat.

1.  Szczegétowy opis Ustugi

1.1 Ustuge mozna uruchomi¢ za posrednictwem systemu Porsche
Communication Management pojazdu obstugujacego Connect
(zwanego dalej PCM) lub za posrednictwem aplikacji My
Porsche. Aktywacji moze wiec dokonaé¢ kazdy gtéwny lub
dodatkowy uzytkownik, a takze kazdy, kto ma dostep do
wnetrza pojazdu. Po uruchomieniu ustugi automatycznie
nawigzywane jest potaczenie gtosowe i transmisji danych z
pojazdu do przypisanego dziatu wsparcia Porsche. Dane
przesytane przez pojazd do dziatu wsparcia Porsche moga
zawierad takie informacje, jak numer identyfikacyjny pojazdu
(VIN), model pojazdu, rok produkcji i wyposazenie specjalne,
lokalizacja pojazdu, wystgpienie wypadku, poziom paliwa,
cisnienie w oponach, pozostaty zasieg z dostepnym paliwem,
stan pojazdu i komunikaty o btedach (zwane dalej danymi
pojazdu). W razie potrzeby uzytkownik zostanie poproszony
przez dziat wsparcia Porsche i/lub za posrednictwem okna
dialogowego w aplikacji My Porsche i/lub w systemie
Infotainment pojazdu o wyrazenie zgody na pobranie numeru
identyfikacyjnego pojazdu i/lub innych danych pojazdu.

1.2 Podczas potaczenia gtosowego dziat pomocy technicznej
Porsche moze zadawacé pytania w celu dalszej oceny sytuacji
zwigzanej z awariag. W zaleznosci od konkretnej sytuacji

zwigzanej z awarig dziat wsparcia technicznego Porsche moze
zaoferowacd rézne opcje pomocy:

1.21 Dziat wsparcia Porsche moze udzieli¢ wskazéwek
dotyczacych dalszego postepowania (np. ,Prosimy o
uzupetnienie oleju na najblizszej stacji paliw”); i/lub

1.2.2 Dziat wsparcia Porsche moze doktadniej przeanalizowa¢
dane otrzymane z pojazdu i sprobowac zidentyfikowaé
problem. Ustalenia mogg zosta¢ przekazane do
odpowiedniego Centrum Porsche, co pozwoli na
przygotowanie wizyty w warsztacie lub zainicjowanie
dalszych dziatan. Jesli istnieje mozliwos¢ naprawy zdalnej,
dziat wsparcia Porsche moze jg przeprowadzic.
Warunkiem tego jest spetnienie réznych uzaleznionych od
problemu wymagan wstepnych, takich jak: wyfaczony
silnik, nieruchomy pojazd, aktywny immobilizer,
zamkniete okna, brak aktywnego procesu tadowania. W
razie potrzeby odczytywane s3g dalsze wymagane w tym
celu dane pojazdu. Ponadto mozliwe jest, ze podczas
usuwania usterek za pomoca naprawy zdalnej funkcja
wezwania do awarii i/lub potgczenia alarmowego nie
bedzie dostepna lub bedzie ograniczona. Dziat wsparcia
Porsche powiadomi uzytkownika o wszelkich warunkach
wstepnych i/lub ograniczeniach uzytkowania przed
rozpoczeciem zdalnej naprawy, ktére musza zostac
nastepnie potwierdzone przez uzytkownika. Jest to tylko
préba usuniecia problemu, wiec konieczne moze by¢
podjecie dalszych krokéw; i/lub

1.2.3 Dziat wsparcia Porsche moze zwrdci¢ sie o pomoc
zewnetrzng, na przyktad pomoc drogowa lub holowanie
niesprawnego pojazdu. Pofaczenie uzytkownika nie
bedzie przekierowane do innych ustugodawcéw. Jesli
pojazd wymaga naprawy, dziat wsparcia Porsche moze, za
uprzednia zgodg uzytkownika, przekaza¢ dane pojazdu do
Centrum Porsche.

1.3 Wszelkie ustugi Swiadczone przez dziat wsparcia Porsche w
nastepstwie wezwania do awarii wymagajg odrebnej umowy,
co moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami. W celu uzyskania
dalszych informacji na temat dziatu wsparcia Porsche, a w
szczegdlnosci na temat objetych komponentéw serwisowych,
prosimy o kontakt z Centrum Porsche lub z dostawcg ustug
wsparcia ,AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner
Assistance S.A.”. Dziat wsparcia Porsche moze okresli¢ stan
pojazdu w odniesieniu do ustug wsparcia.

1.4 W przypadku korzystania z produktéw lub ustug stron trzecich
zastosowanie majg warunki korzystania z tych produktéw lub
ustug. PSM nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do tych
produktow lub ustug ani korzystanie z nich.

1.5 Nalezy pamietaé, ze uruchomienie ustugi za posrednictwem
aplikacji My Porsche na urzadzeniu mobilnym moze wigzac sie
z dodatkowymi kosztami, w zaleznosci od warunkéw umowy
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2.1

2.2

2.3

dotyczacej telefonii komdrkowej zawartej z zewnetrznym
dostawcg ustug telekomunikacyjnych.

Ograniczenia w korzystaniu i ograniczenia systemu

Ustuga jest swiadczona za posrednictwem modutu telematyki
zainstalowanego w pojezdzie, ktéry odbiera sygnaty satelitarne
GPS i komunikuje sie z dziatem wsparcia Porsche za pomoca
systemow komunikacji bezprzewodowe;j i sieci
komunikacyjnych. Ze wzgledu na charakter technologii
wykorzystywanych na potrzeby funkcji ustugi i stosowanych w
module telematyki, funkcje ustugi (lub jej czesci) moga od czasu
do czasu nie by¢ dostepne we wszystkich czesciach terytorium
objetego Warunkami korzystania z ustug i/lub mogg by¢
niedostepne z powodu okolicznosci fizycznych, w tym m.in.
takie jak: usuniecie modutu telematyki lub jego anteny lub
ingerencja w nie, oddziatywanie elektromagnetyczne,
lokalizacja pojazdu w garazu, podziemiach lub innym miejscu, w
ktérym GPS lub sieci komunikacji bezprzewodowej nie s3
dostepne, warunki atmosferyczne oraz inne przyczyny zaktécen
pozostajagce poza nasza kontrolg (np. awaria GPS lub sieci
komunikacyjnych). W  szczegdlnosci  dziatanie modutu
telematyki, a tym samym $wiadczenie funkcji ustugi zgodnie z
niniejszymi Warunkami korzystania z ustugi, zalezy od dziatania
sieci GPS oraz sieci fgcznosci bezprzewodowej i stacjonarnej, za
posrednictwem ktorych obstugiwany jest modut telematyki. W
zwigzku z tym nie wszystkie funkcje ustugi sg dostepne zawsze i
wszedzie i nie mozna zagwarantowaé, ze beda one dziataé
zawsze i wszedzie.

Ustuga nie obejmuje ubezpieczenia pojazdu ani zadnego innego
ubezpieczenia. Nalezy pamieta¢, ze uzytkownik moze by¢
zobowigzany przepisami prawa do wykupienia ubezpieczenia;
ponadto to uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie
takiej dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, jakg uzna za
uzasadniong. Optaty za ustuge nie zaleza od wartosci pojazdu
lub jakiegokolwiek mienia znajdujacego sie w pojezdzie ani od
ewentualnych kosztéw zwigzanych z obrazeniami lub szkodami
poniesionymi przez uzytkownika lub inne osoby.

W przypadku, gdy problem ma zosta¢ usuniety poprzez
naprawe zdalng zgodnie z punktem 1.2 niniejszych Warunkdéw
korzystania z ustugi, klient musi uprzednio udzieli¢ zgody
dziatowi wsparcia Porsche.

Aktualizacje: W okresie udostepniania pakietu ustug, ktory
pokrywa sie z okresem obowigzywania umowy dotyczgcej
pakietu ustug, bedziemy dostarcza¢ Panstwu aktualizacje co
najmniej w zakresie wymaganym przez prawo, chyba ze zgodnie
z wymogami prawnymi uzgodniono z Pafistwem inaczej.

Prawo konsumentéw do odstgpienia od umowy

Jezeli s Panstwo konsumentami w rozumieniu art. 27 Ustawy
o prawach konsumenta, w przypadku zawarcia umowy mogg

Panstwo odstgpic¢ od niej w terminie 14 dni. Zgodnie z art. 2!
polskiego kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczng dokonujacg z przedsiebiorca  czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa. Konsument otrzymuje nastepujgce instrukcje
dotyczace prawa do odstgpienia od umowy:

o$wiadczenie (np. listem wystanym pocztg lub droga
elektroniczng). Mogg Panstwo wykorzysta¢  zatgczony
standardowy wzér odstgpienia od umowy, nie jest on jednak
obowigzkowy. W celu dotrzymania terminu wyznaczonego na
odstgpienie od umowy wystarczy, aby uzytkownik wystat
powiadomienie o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy
przed wygasnieciem terminu przewidzianego na odstgpienie od
umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli odstgpig Panstwo od niniejszej umowy, zwrdécimy
Panstwu wszystkie otrzymane naleznosci, w tym koszty dostawy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru
przez Panistwa innego niz najtanszy rodzaj oferowanej przez nas
standardowej dostawy), bez zbednej zwtoki, a w kazdym
wypadku najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia
nas o Panstwa decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Dokonamy zwrotu korzystajac z tego samego trybu ptatnosci,
ktéry wybrali Pafnstwo przy realizacji poczatkowej transakcji,
chyba ze dokonali Panstwo wyraZnie innych uzgodnien; w
kazdym wypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat z tytutu
zwrotu. Jezeli wystgpig Panstwo z prosba o przystgpienie do
realizacji ustug w okresie odstgpienia od umowy, bedg Paristwo
zobowigzani zaptaci¢ nam kwote w wysokosci proporcjonalnej
do wartosci ustugi otrzymanej do czasu zawiadomienia nas o
odstgpieniu od niniejszej umowy w poréwnaniu do petnego
zakresu umowy.

Standardowy wzér odstapienia od umowy

(nalezy wypetnic i zwrdcic niniejszy wzoér wytgcznie w przypadku
zamiaru odstgpienia od umowy)

— Do Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH — P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, adres
e-mail: smartmobility@pl.porsche.com

— Ja/my (*) niniejszym zawiadamiam/ zawiadamiamy o moim
/ naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych produktéw (*)/ o $wiadczenie nastepujacych
ustug (*),

—  zamowionych dnia (*)/otrzymanych dnia (*),

— imie i nazwisko konsumenta / -6w,

— adres konsumenta / -éw,

— podpis/ -y konsumenta/ -éw (tylko w przypadku ztozenia
niniejszego wzoru w formie papierowej),

— data

(*) Niepotrzebne skresli¢

Instrukcje dotyczace odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia

Moga Panstwo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni
bez wskazania przyczyny. Okres przewidziany na odstgpienie od
umowy wygasa po 14 dniach od jej zawarcia. W celu wykonania
prawa do odstgpienia od umowy sg Panstwo zobowigzani
powiadomi¢ nas (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, nr telefonu: 00800 3211425, adres poczty
elektronicznej: smartmobility@pl.porsche.com o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy sktadajac jednoznaczne
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Warunki korzystania
z ustugi Porsche Connect ,Porsche Charging Service”
(dalej nazywane takze Warunkami korzystania)

Niniejsze Warunki korzystania okres$laja zasady korzystania z ustugi
Porsche Connect ,Porsche Charging Service”. Niniejsze Warunki
korzystania obowiazuja wraz z Ogdlnymi warunkami handlowymi
dotyczacymi portalu My Porsche, sklepu Porsche Connect Store,
ustug Porsche Connect oraz produktéw Porsche (Ogolne warunki
handlowe). W przypadku sprzecznosci postanowien 0Ogdlnych
warunkow handlowych  z niniejszymi  Warunkami korzystania
postanowienia Warunkéw korzystania maja charakter nadrzedny.

Niniejsze Warunki korzystania obejmuja wszystkie procesy
fadowania pojazdoéw przeprowadzone w ramach ustugi Porsche
Charging Service (tzn. poszczegolne ustugitadowania — patrz nizej
— sg objete niniejszymi Warunkami korzystania).

Aby méc w petni korzysta¢ z ustugi Porsche Charging Service,
konieczne jest uzywanie na smartfonie aplikacji My Porsche Iub
(zwanych dalej Aplikacja). Aplikacja jest przeznaczona dla
mobilnych urzadzen koncowych wyposazonych w obstugiwany
system operacyjny imozna ja pobra¢ bezptatnie w sklepie
z aplikacjami operatora systemu urzadzenia mobilnego. Do
korzystania z aplikacji na urzadzeniu mobilnym konieczne jest
potaczenie z Internetem. Dostep do Internetu podlega osobnej
umowie zawartej z operatorem sieci telefoniczneji moze wigzac sie
z dodatkowymi kosztami w przypadku korzystania za granica,
w tym takze kosztami zwiazanymi z roamingiem danych.

Ustuga ,Porsche Charging Service”

Okres obowiazywania: 1 miesiac (z opcja automatycznego
przedtuzenia)

Umowa o $wiadczenie ustugi ,Porsche Charge Service” (zwana
dalej Umowa) zawierana jest na okres jednego miesiaca. Wygasa
ona z koricem tego jednomiesiecznego okresu, chyba ze w sklepie
Porsche Connect Store wybrano opcje "Automatyczne
przedtuzenie" dla tej ustugi.

Jesli uzytkownik wybrat opcje ,Automatyczne przedtuzenie” dla te
ustugi w sklepie Porsche Connect Store, umowa zostanie
automatycznie odnowiona na czas nieokreslony po uptywie
poczatkowego okresu jednego miesiaca, chyba ze umowa zostanie
rozwiazana przez ktorakolwiek ze stron z zachowaniem
dwutygodniowego okresu wypowiedzenia przed uptywem
poczatkowego okresu jednego miesiaca. Je$li umowa zostata
automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony, moze zostac
rozwigzana przez kazda ze stron w dowolnym momencie z
zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa z automatycznym przedtuzeniem moze zostac¢
wypowiedziana za po$rednictwem portalu My Porsche, korzystajac
z funkcji ,Wypowiedz” .

Aktualizacje
W okresie udostepniania pakietu ustug, ktéry pokrywa sie

z okresem obowiazywania umowy dotyczace] pakietu ustug,
bedziemy dostarcza¢ Panstwu aktualizacje co najmniej w zakresie

wymaganym przez prawo, chyba ze zgodnie z wymogami
prawnymi uzgodniono z Panstwem inaczej.

Swiadczenia w ramach ustugi Porsche Charging Service:
1. Dostep do sieci punktow tadowania i kompatybilnos¢
1.1 Ustuga Porsche Charging Service zapewnia dostep do
obstugiwanych przez Porsche Sales & Marketplace i inne firmy
stacji tadowania (zwanych dalej stacjami tadowania) oraz
mozliwo$¢ uzywania ich do standardowego tadowania pradem
przemiennym (AC) i szybkiego tadowania pradem statym (DC).
Wspotpracujemy zaréwno z wybranymi operatorami stacji
fadowania, jak iwybranymi partnerami ustugi E-Roaming
w Europie, ktorzy udostepniaja lokalizacje publicznych
punktéw tadowania (patrz takze punkt 2).

1.2 Stacje fadowania sa standardowo wyposazone zgodnie
Z normami europejskimi we wtyczki lub ztacza typu 2 (do
fadowania pradem przemiennym) i/lub system Combined
Charging System (CCS) (do tadowania pradem statym).
W niektérych przypadkach stacje tadowania obstuguja takze
standard CHAdeMO (do tadowania pradem statym).

Kompatybilno$¢ punktéw tadowania:

. Punkty tadowania wyposazone w ztacze typu 2 sa
na ogdt kompatybilne z pojazdami Plug-in Hybrid
oraz pojazdami  elektrycznymi  wyposazonymi
w gniazdo tadowania typu 2 lub CCS. Dodatkowo
do tadowania potrzebny jest kabel do tadowania
Mode 3.

. Punkty tadowania wyposazone w ztacze CCS sana
og6t kompatybilne z pojazdami  elektrycznymi
wyposazonymi w gniazdo tfadowania CCS. Do
tadowania nie jest potrzebny dodatkowy kabel.

e  Punkty tadowania obstugujace standard CHAdeMO
sa na og6t kompatybine  z pojazdami
wyposazonymiw gniazdo tadowania CHAdeMO. Do
tadowania nie jest potrzebny dodatkowy kabel.

Informacje dotyczace gniazda tadowania pojazdu mozna
znalez¢ winstrukcji obstugi lub uzyska¢ u producenta
pojazdu. Jesli dany pojazd nie jest wyposazony w zadne
z wymienionych powyzej typéw gniazd lub ztaczy tadowania,
fadowanie moze by¢ niemozliwe (nawet w przypadku
zastosowania adaptera). Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za zdatnos¢ pojazdu do tadowania i jest
zobowiagzany do przestrzegania obowiazujacych przepisow
i wskazowek dotyczacych korzystania z punktéw tadowania.
1.3 Odblokowanie odpowiedniej stacji tadowania w lokalizacji
fadowania odbywa sie przy uzyciu odpowiedniej metody
uwierzytelniania udostepnionej w ramach wykupionej ustugi
Porsche Charging Service (Informacje na temat
uwierzytelniania za pomoca aplikacji, karty Porsche Charging
Card lub funkcji pojazdu Plug & Charge znajduja sie w punkcie
3 ponizej). Nalezy pamietac, ze nie wszystkie stacje tadowania
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1.4

1.5

2.1

2.2

3.1

3.2

obstuguja wszystkie metody uwierzytelniania i niekiedy moze
by¢ wymagane uwierzytelnienie za pomoca aplikacji lub karty
Porsche Charging Card. Funkcja pojazdu Plug & Charge jest
obecnie dostepna tylko na niektérych stacjach tadowania.
Stacje tadowania obstugujace technologie Plug & Charge sa
widoczne w aplikacji i mozna je znalez¢ za pomoca funkcj
filtrowania.

Warunkiem skorzystania z punktu fadowania jest m. in.
dostepnos¢ wolnych miejsc oraz sprawno$c punktu tadowania
(dotyczy to zwtaszcza wyraznie uszkodzonych punktow,
z ktérych nie wolno korzystac).

Ustugitadowania sa $wiadczone przez firme Porsche Sales &
Marketplace GmbH (Porsche Sales & Marketplace).

Informacje dotyczace znajdujacych sie w sieci punktow
tadowania

Zestawienie punktow tadowania wybranych operatorow
punktow tadowania i partnerow ustugi E-Roaming mozna
znalez¢ w aplikacji.

W aplikacji sa dostepne nastepujace statyczne i dynamiczne
dane i informacje dotyczace punktow tadowania, zaleznie od
ich dostepnosci: Lokalizacja, mozliwo$¢ tadowania pradem
przemiennym i/lub statym, dostepne typy wtyczek, informacje
dotyczace dostepnosci punktow tadowania, informacije
dotyczace cen tadowania pradem przemiennym i/lub statym
oraz liczba punktéw tadowania na stacje. Firma Porsche Sales
& Marketplace nie odpowiada za poprawnos$¢ i aktualnosé
tych przekazywanych przez firmy partnerskie danych
i informacji.

Uwierzytelnianie i tadowanie w punkcie tadowania

Rozpoczecie operacji tadowania: do rozpoczecia
tadowania na stacjitadowania wymagane jest uwierzytelnienie,
ktore mozna wykonac przez aplikacje, przy uzyciu karty
MyPorsche Charging Card lub ustugi Plug  &Charge.
Rozpoczecie operacji fadowania wiaze sie zazwycza
z kosztami (informacje dotyczace cen irozliczeh mozna
znalez¢ w punkcie 4).

Aby odblokowa¢ punkt tadowania irozpocza¢ operacje
fadowania, nalezy zeskanowa¢ dostepny na odpowiedniej
stacji kod QR za pomoca aplikaciji i aparatu w urzadzenu
mobilnym. Jesli skanowanie kodu QR jest niemozliwe, w celu
rozpoczecia tadowania mozna takze recznie podac
identyfikator punktu tadowania w aplikacji. Alternatywnie punkt
tadowania mozna odblokowac takze zdalnie poprzez wybranie
go w aplikacji. Niektore punkty tadowania moga wymagac
dodatkowych czynnosci. Dlatego tez zawsze nalezy stosowaé
sie do wskazdéwek podanych w punkcie tadowania. Aplikacja
wysSwietla czas trwania aktualnej operacji tadowania, ktory ze
wzgleddw technicznych moze sie rozni¢ od rzeczywistego
czasu trwania operacji fadowania.

Po rejestracji wustudze Porsche Charging Service karta
Porsche Charging Card zostanie przestana droga pocztowa
na podany w portalu klienta adres wysytki. Karta Porsche
Charging Card jest wyposazona w chip RFID, ktdry pozwala na
odblokowywanie stacji tadowania.

Niezbedne certyfikaty do korzystania z ustugi Podtacz i taduj
sa generowane automatycznie po zarezerwowaniu ustugi.
Przekazanie do samochodu odbywa sie przy pierwszym
uzyciu kompatybilnej stacji tadowania.

Konczenie operacjitadowania: Operacje tadowania mozna
zakonczy¢ poprzez otwarcie pojazdu i reczne wyjecie kabla
tadowania. W niektorych punktach tadowania dodatkowo
konieczne moze by¢ zakonczenie tadowania w aplikacji lub
ponowne uzycie Porsche Charging Card. Po catkowitym

4.1

4.2

4.3
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natadowaniu akumulatora pojazdu operacja tadowania zostaje
zakonczona automatycznie. W niektérych punktach konczenie
fadowania moze wymagac dodatkowych czynnosci. Dlatego
tez zawsze nalezy stosowaé sie do wskazdéwek podanych
w punkcie tadowania. Po zakonczeniu tadowania informacje
dotyczace ostatniej operacji tadowania (miejsce, data, czas
i cena) zostaja wy$wietlone w historii tadowania w aplikacji iw
portalu My Porsche (ze wzgledéw technicznych historia
fadowania w aplikacji i portalu My Porsche moze nie zawsze
przedstawia¢ aktualny stan danych).

Ceny i rozliczenia

Koszty ponoszone przez uzytkownika w zwiazku z ta ustuga
obejmuja, w zalezno$ci od zarezerwowanej taryfy, (i) roczna
lub miesieczna opfate podstawowa oraz (i) optaty za
uzytkowanie za kazda operacje tadowania, ktore sktadaja sie
z nastepujacych pozyciji:

Wszystkie taryfy (z wyjatkiem ,Porsche Charging Service (dla
Taycan J1 (2019-2024))")

o dostarczona energia w kWh i

e  optata minutowa, ktora naliczana jest dodatkowo od
okre$lonego momentu po rozpoczeciu tadowania.

Porsche Charging Service (dla Taycan J1 (2019-2024))

e  dostarczona energia w kWh i

e  czas fadowania w minutach

Podstawa rozliczenia wedtug czas tadowania (za minute) jest
czas podiaczenia pojazdu (podtaczenia pojazdu do punktu
fadowania za pomoca kabla). W takim przypadku koszty sa
naliczane, gdy pojazd jest podtaczony do punktu tadowania.

Aktualny cennik i przeglad metod rozliczenia mozna znalez¢
pod nastepujacym linkiem: https://connect-
store2.porsche.com. Cennik ustugi Porsche Charging Service
(dla Taycan J1 (2019-2024)) mozna znalez¢ pod linkiem:
https://connect-store2.porsche.com (w tym takze informacje
dotyczace cen i metod rozliczenia wedtug krajow lub mocy
fadowania). Na jego podstawie przed rozpoczeciem operacii
tadowania w aplikacji kazdorazowo beda wyS$wietlane ceny
i metody rozliczenia.

Na koniec miesiaca zostanie przestane podsumowanie
zarejestrowanych dla danego okresu rozliczeniowego
operacji tadowania, ktore jest dostepne do wgladuw aplikacji
lub portalu My Porsche io ktorym uzytkownik zostanie
poinformowany w formie wiadomosci e-mail na podany adres
e-mail. Nalezy pamieta¢, ze ze wzgledéw technicznych
poszczegblne operacje tadowania mozemy rejestrowac
z opdznieniem, wiec podsumowanie moze obejmowac
nierozliczne jeszcze operacje fadowania pochodzace z okresu
poprzedzajacego aktualny okres rozliczeniowy, ktérego
dotyczy faktura. W aplikacji beda takze wyswietlane koszty
naliczone dla biezacego okresu rozliczeniowego (nalezy
pamieta¢, ze one takze moga nie zawsze by¢ aktualne dla
danego dnia).

Prawo do odstapienia dla klientow

Osoby bedace konsumentami zgodnie z postanowieniami
artykutu 27 Ustawy o prawach konsumenta, maja prawo
odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dniod jej zawarciaw przypadku
zawarcia umowy zgodnie z punktem 1.1 oraz 3.1. W przypacku
Konsumentéw, ktérzy sa konsumentami w rozumieniu artykuu
22! Kodeksu cywilnego w zwiazku z zakupem Produktow
Porsche zgodnie z punktem 5.1 moze obowigzywac inne prawo
do odstapienia. W takim przypadku Klient zostanie odpowiednio
poinformowany. Zgodnie z artykutem 22! Kodeksu cywilnego
za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca
czynnoSci prawnej niezwiazanej bezposrednio z  jej
dziatalnoscia  gospodarcza lub  zawodowa. Ponizej
przedstawiono sposob wykonania prawa do odstapienia przez
Konsumenta:


https://connect-store2.porsche.com/medias/Charging-bersicht-August2023-ENG-2-.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MzQxMDQyMnxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8aGU5L2hlYS84OTQ2ODQxNDg1MzQyLnBkZnwyMmI5ODNiNGJiNDMxZjdjZWZhY2NkZDQ5YmUxZmEwOWRhYmNjNjgyMDhkZDJlNTkyOTQ0YTY2OGZkNjUxOWU4.
https://connect-store2.porsche.com/medias/Charging-bersicht-August2023-ENG-2-.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MzQxMDQyMnxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8aGU5L2hlYS84OTQ2ODQxNDg1MzQyLnBkZnwyMmI5ODNiNGJiNDMxZjdjZWZhY2NkZDQ5YmUxZmEwOWRhYmNjNjgyMDhkZDJlNTkyOTQ0YTY2OGZkNjUxOWU4.
https://connect-store2.porsche.com/medias/Charging-bersicht-August2023-ENG-2-.pdf?context=bWFzdGVyfHJvb3R8MzQxMDQyMnxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8aGU5L2hlYS84OTQ2ODQxNDg1MzQyLnBkZnwyMmI5ODNiNGJiNDMxZjdjZWZhY2NkZDQ5YmUxZmEwOWRhYmNjNjgyMDhkZDJlNTkyOTQ0YTY2OGZkNjUxOWU4.

Instrukcje dotyczace odstapienia

Prawo do odstapienia

Klient ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w ciagu 14 dni
bez podania przyczyny. Termin ostateczny do odstapienia
uptywa po 14 dniach od momentu podpisania umowy w
przypadku Ustug oraz w przypadku dostawy Produktéw
Porsche liczac od dnia, w ktdrym konsument lub osoba
trzecia, inna niz przewoznik oraz wskazana przez
konsumenta, wejdzie w fizyczne posiadanie Produkiu
Porsche. W celu wykonania prawa do odstapienia klient musi
powiadomi¢ nas (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostffildern,
Tyskland, tel.: 00800 3211425, adres email:
smartmobility@pl.porsche.com) o swojej decyzji w sprawie
odstapienia od niniejszej umowy w sposob jednoznaczny (np.
w formie pisma wystanego poczta lub poczta elektroniczna).
Klient moze, ale nie ma obowiazku, skorzystac z zataczonego
formularza odstapienia od umowy. W celu dotrzymania
terminu odstapienia wystarczy wysta¢ powiadomienie o
skorzystaniu z prawa do odstapienia przed uptywem
wyznaczonego na to terminu.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy, zwrocimy
Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, obejmujace
koszty dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, w
przypadku gdy Klient wybrat rodzaj dostawy inny, anizeli
najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas)
niezwfocznie, nie pézniej jednak anizeliw ciagu 14 dniod dnia,
w ktorym zostaliSmy powiadomieni o decyzji Klienta o
odstapieniu od niniejszej umowy. Zwrotu takiego dokonamy
przy pomocy tej samej formy ptatnosci, z jakiej Klient
skorzystatrealizujac transakcje chyba, ze Klient wyrazi zgode
nainna forme ptatno$ci; w jakimkolwiek wypadku zadne optaty
z tytutu takiego zwrotu nie beda obciazac Klienta. Jezeli Klient
zleci rozpoczecie $wiadczenia ustug w okresie odstapienia,
Klient bedzie mie¢ obowigzek zaptacié nam za ustugi
Swiadczone przez nas do momentu powiadomienia nas o
odstgpieniu  od  niniejszej umowy przez Klienta,
proporcjonalnie do petnego okresu obowiazywania umowy.

Formularz odstapienia

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku
checi odstapienia od umowy)

—  Do: Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland,
adres e-mail: smartmobility@pl.porsche.com:

- Ja/My(*) niniejszym  informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstapieniu  od umowy sprzedazy
nastepujacych produktéw(*)/o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*):

—  Data ztozenia zamdwienia (*)/odbioru(*):

- Imig i nazwisko konsumenta (konsumentow):

- Adres konsumenta (konsumentow):

- Podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko, je$li formularz
jest przestany w wersji papierowej):

—  Data:

(*) Niepotrzebne skreslic
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH
Warunki korzystania
z Ustug Porsche Connect
(zwane dalej Warunki Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (wczes$niej Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Niemcy, (zwane
dalej Porsche Sales & Marketplace, PSM lub My) oferuje pod
adresem www.porsche.com rozne funkcjonalnosci online (zwane
dalej Rynkiem) w celu (i) sprzedazy pojazdéw, czesci, wyposazenia
i innych produktéw zwiazanych z pojazdami i niezaleznych od
pojazdow oraz (ii) $wiadczenia ustug zwiazanych z pojazdami i
niezaleznych od pojazdéw. PSM prowadzi na Rynku réwniez Sklep
Porsche Connect. W przypadku korzystania z Ustugi Rynek, w tym
ze Sklepu Porsche Connect, maja zastosowanie Regulamin funkcji
Porsche Rynek Online (w tym Sklepu Porsche Connect), a takze
sprzedazy ustug Porsche Connect i Produktéw Porsche Sales &
Marketplace (zwane dalej Regulaminem).  Aktualng  wersje
Regulaminu  mozna uzyskac¢, pobra¢ i wydrukowac¢ w dowolnym
momencie pod adresem https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/t/termsandconditions.

W Porsche Connect Store uzytkownik moze réwniez zarezerwowad
Ustuge ,Porsche Connect” (zwany dalej Pakietem Ustug). Niniejsze
Warunki Porsche Connect reguluja korzystanie z Porsche Connect
i dotycza zamodwien, korzystania i/lub wznowienia dostepu do
Ustugi Porsche Connect. Ninigjsze Warunki Porsche Connect maja
zastosowanie tacznie z Regulaminem .

W zakresie w jakim postanowienia Regulaminu nie sa zgodne z
niniejszymi Warunkami Porsche Connect, niniejsze Warunki Porsche
Connect sa obowiazujace.

Wszelkie terminy zdefiniowane w Regulaminie maja takie samo
znaczenie w niniejszych Warunkach Porsche Connect. Dotyczy tow
szczegolnosci nastepujacych terminow:

Klient: zdefiniowany w punkcie 1.3 Regulaminu;

- Sklep Porsche Connect i Ustugi Porsche Connect: zdefiniowane
w punkcie 3.1.1
Regulaminu;

Klient PSM: zdefiniowany w punkcie 3.1.2 Regulaminu.

~Porsche Connect”
Porsche Connect jest dostepne wytacznie do nastepujacych modeli
samochoddéw:

- Taycan

- 911 (od roku modelowego 2022)

- Cayenne (od roku modelowego 2022)

- Panamera (od roku modelowego 2022)

Uwaga dotyczaca modelu Taycan:

Oferowane ustugi zaleza od roku modelowego i aktualizacji
oprogramowania. W samochodach z roku modelowego
2020 (rok modelowy mozna rozpoznac po dziesiatym znaku
numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN) z litera L) ustuga
.Otwieranie i zamykanie”, jak rowniez ustuga ,Sygnat
dzwiekowy i miganie $wiatet” nie sa dostepne. Aby moéc
korzysta¢ w szczegodlnosci z ustugi Apple Podcasts®
(funkcja ustugi strumieniowego przesytania multimediow), w

pojazdow z roku modelowego 2022 wymagana jest rowniez
aktualizacja oprogramowania w warsztacie, w szczegolnosci
aby moc korzysta¢ z ustugi Spotify (funkcja ustugi
przesytania strumieniowego multimediow). Aby uzyskac
wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z dealerem.

Porsche Connect obejmuje - w zaleznoSci od geograficzne
dostepnosci opisane ponizej ustugi. Informacje dotyczace aktualnej
dostepnoéci mozna znalez¢ w sklepie Porsche Connect pod
adresem https://connect-store.porsche.com/pl/pl/. Klient
zostanie przed zakupem poinformowany o tym, czy dana Ustuga
FOD jest dostepna w kraju Klienta.

Termin: Od 1 miesiaca

Okres bezptatny: Przy zakupie nowego pojazdu z funkcja Connect
istnieje mozliwos$¢ korzystania z Porsche Connect bezptatnie przez
36 miesiecy.

Dalsze wymagania dotyczace korzystania ze wszystkich
ustug zawartych w Pakiecie Ustug: W celu korzystania z Ustugi
Porsche Connect, samochdd musi mie¢ taczno$¢ z siecia. Jesli
tacznos¢ zapewniona jest za posrednictwem wbudowanej karty SIM
PCM, korzystanie z takiej tacznosci jest wliczone w cene Pakietu
Ustug. Jesli faczno$¢ nie jest zapewniona za posrednictwem
wbudowanej karty SIM PCM (np. ze wzgledu na niedostepno$¢ w
danym kraju) taczno$¢ mozna nawiaza¢ za pomoca telefonu
komoérkowego z odpowiednim abonamentem komorkowym.
Wymagato zawarcia osobnej umowy z operatorem komdrkowym.
W zaleznosci od umowy zawartej z operatorem komdrkowym,
moze wigza¢ sie to z dodatkowymi kosztami, w tym kosztami
roamingu gdy ustuga uzywana jest za granica. Przed podtaczeniem
PCM za pomoca telefonu komérkowego nalezy upewnié sig, ze jest
to dozwolone zgodnie z abonamentem komdrkowym. Dostepnos¢
i szybkos¢ ustug zawartych w Pakiecie Ustug zalezy od dostepnosci
i szybkosci potaczenia danych zapewnionego przez dostawce ustug
telefonii komorkowej.

W przypadku modeli z Porsche Connect maja zastosowanie
ponizsze zasady:

1. Finder
1.1 Opis: Dzigki ustudze ,Finder” mozna wyszukiwa¢
interesujace miejsca (np. stacje fadowania, stacje

benzynowe, restauracje, hotele i miejsca parkingowe) za
posrednictwem wyszukiwarki internetowej we wstepnie
zdefiniowanej bazie danych. Wyniki wyszukiwania moga
zawierac dodatkowe informacje, takie jak numery telefonow,
godziny otwarcia, ceny paliw, optaty parkingowe lub oceny
innych uzytkownikéw. Interesujace miejsca mozna réwniez
wyszukiwac, przechowywacé, zarzadzac i przesyta¢ do PCM
oraz w aplikacji My Porsche.

przypadku roku modelowego 2020 wymagana jest
aktualizacja oprogramowaniaw warsztacie. Skontaktuj sie z 2. Voice Pilot
dealerem, by uzyska¢ wiecej informacji. W przypadku
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2.1

2.2

3.

4.1

4.2

5.

5.1

5.2

6.

6.1

Opis: Dzieki ustudze ,Voice Pilot” rézne funkcje PCM i inne
ustugi moga by¢ obstugiwane za pomoca polecen
gtosowych. Rozpoznawanie mowy online umozliwia
korzystanie z dodatkowych funkcii, takich jak wyszukiwanie
multimediow, punktéw POl lub pogody.

Ograniczenia uzytkowania: Dziatanie ustugi Voice Pilot
jest ograniczone do obstugiwanych jezykdw. Brak potaczenia
internetowego moze spowodowacé ograniczenie wynikow.
Funkcja rozpoznawania mowy moze nie zawsze
zapewnia¢ pozadane wyniki ze wzgledu na czynniki
zewnetrzne, takie jak hatas w tle.

Nawigacja Plus

Opis: Ustuga ,Nawigacja Plus” uzupetnia funkcje obliczania
trasy systemu PCM w samochodzie o ustugi online.
System nawigacji PCM wykorzystuje aktualne dane GPS i
dane o ruchu drogowym, aby optymalizowac trase do
podanego celu co do minuty. Ulice sa oznaczane kolorami
w widoku mapy w zaleznosci od sytuacji na drodze. Mapy
systemu nawigacji PCM sa aktualizowane online.

System nawigacji PCM moze wys$wietla¢ mape w widoku
satelitarnym. Dzigki buforowaniu zatadowanych danych
mapy biezacego otoczenia pojazdu widok satelitarny jest
zachowywany nawet w przypadku chwilowego przerwania
pofaczenia.

Planer tadowania (Dostepne tylko w: Austrii, Belgii,
Chorwacji, Czechach, Danii, Finlandii, Francji,
Niemczech, Gibraltarze, Wegrzech, Irlandii, Wioszech,
totwie, Czarnogorze, Holandii, Norwegii, Polsce,
Rumunii, Serbii, Stowacji, Hiszpanii, Szwecji,
Szwajcarii, USA, Nowej Zelandii, Australii, Japonii,
Malezji, Meksyku, Portoryko, Singapurze, Korei
Potudniowej, RPA i Tajwanie)

Opis: Ustuga ,Planer fadowania” wprowadza poprawki do
trasy podrdézy Systemu Nawigacji PCM w oparciu o wybrany
cel, pozostaty zasieg, profil jazdy, dostepne informacje o
ruchu drogowym w czasie rzeczywistym, a takze dostepne
stacje tadowania i ich pojemnos¢ tadowania, po to, aby
osiagnac jak najkrotszy mozliwy czas podrozy (czas jazdy i
przerwy w fadowaniu). Wymagane postoje na tadowanie sa
automatycznie uwzgledniane na trasie podrozy.

Ograniczenia uzytkowania: Ta ustuga nie zawsze
otrzymuje doktadne dane, dlatego informacje o dostepnosci
stacji tadowania moga by¢ niedoktadne.

Radio Plus

Opis: Ustuga ,Radio Plus” umozliwia dostep do
internetowych kanatéw stacji radiowych. Jesli ustuga Radio
Plus jest wiaczona, a odbior zrodet radiowych FM lub DAB
jest aktualnie zaktocony, PCM automatycznie przetacza sie
na odpowiedni kanat online stacji (jesli jest dostepny). Ustuga
wy$wietla rowniez dostepne za posrednictwem PCM
metadane dotyczace odtwarzanych utworéw i stacji.

Ograniczenia uzytkowania: Funkcje Online/Hybrid Radio
sa dostepne tylko w wybranych krajach. Transmisja danych
w ramach tej ustugi wymaga (a) pakietu danych (dostepnego
osobno u partnera kooperacyjnego w wybranych krajach) lub
(b) potaczenia za posrednictwem telefonu komorkowego
potaczonego z PCM (tethering) z odpowiednim pakietem
danych komorkowych.

News

Opis: Ustuga umozliwia zapoznanie sie z najnowszymi
wiadomosciami  dzieki subskrybowaniu kanatéw RSS
bezposrednio w PCM. Artykuty moga by¢ odczytane na gtos
dzieki funkcji Voice Pilot. Za pomoca wyszukiwania stow

kluczowych mozna przegladac subskrybowane kanaty w celu
uzyskania informacji na temat preferowanych tematoéw lub
stow kluczowych.

6.2 Wymagania: W celu zindywidualizowanego uzytku klient
moze subskrybowa¢ kanaly, korzystajac ze swojego
identyfikatora Porsche ID. W takim przypadku te kanaty sa
dostepne tylko w samochodzie.

7. Pogoda

7.1 Opis: Ustuga ,Pogoda” wys$wietla aktualna sytuace
pogodowa oraz prognoze na nastepne godziny i dni dla
aktualnej pozycji, aktywowanego celu podrézy oraz
wszystkich  zapisanych ulubionych miejsc. Prognoza
obejmuje na przyktad temperature, liczbe godzin
nastonecznienia, prawdopodobienstwo opadow, predkosc
wiatru i jako$¢ powietrza. Mozliwe jest takze odczytanie
Prognozy na gtos za pomoca Voice Pilot.

7.2 Ograniczenie uzytkowania: Jako$¢ powietrza jest
wy$wietlana tylko w Chinach.

8. Porsche2X (dostepne tylko w nastepujacych krajach:
Andora, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia,
Francja, Niemcy, Gibraltar, Wegry, Wiochy,
Luksemburg, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia,
Stowacja, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria i Wielka
Brytania)

Opis: Ustuga ,Porsche2X’ wy$wietla dostepne informacje o
lokalnych zagrozeniachnp. ryzyku aquaplaningu, w formie
infografiki w PCM.

9. Car Control

Ustugi: Mozliwe jest zdalne sprawdzenie statusu pojazdu na
smartfonie. Ustuga obejmuje wys$wietlanie stanu zewnetrzngj
obudowy (np. stanu drzwi), wySwietlanie okresdéw
serwisowych lub przebiegu.

10. Trip Control

10.1 Ustugi: Mozliwe jest zdalne sprawdzenia danych podroézy
pojazdu. Obejmuje to: czas jazdy, trase, Srednia predkosé i
$rednie zuzycie dla wszystkich rodzajow podrozy (kroétkie,
cykliczne, dlugie).

10.2 Ograniczenia uzytkowania: Dostepne informacje sa
aktualizowane dopiero po zmianie stanu zaptonu.

11. Sygnat dzwiekowy i miganie $wiatet (w modelu Taycan
dostepne wytacznie od roku modelowego 2021)

11.1 Ustugi: Mozliwe jest zdalne aktywowanie klaksonu lub
wskaznikdw pojazdu. Po zakonczeniu procesu Klient
otrzymuje wiadomo$c¢ potwierdzajaca lub powiadomienie.

11.2 Ograniczenia uzytkowania: Ustuga jest dostepna tylko
wtedy, gdy pojazd jest w bezruchu a zapton i Swiatta awaryjne
sa wylaczone. Moga byc¢ natozone dalsze ograniczenia
zgodnie z przepisami obowigzujacymi w danym kraju.

12. Otwieranie i zamykanie (w modelu Taycan dostepne
wytacznie od roku modelowego 2021)

12.1 Ustugi: Mozliwe jest zdalne blokowanie i odblokowanie drzwi
i bagaznika pojazdu. Po zakonczeniu procesu Klient
otrzymuje wiadomos$c¢ potwierdzajaca lub powiadomienie.

12.2 Ograniczenia uzytkowania: Ustuga jest dostepna tylko
wtedy, gdy pojazd jest w bezruchu, drzwi kierowcy sa
zamkniete, zapton jest wytaczony, a kluczyk nie jest wtozony

Page 2 of 5
Ostatnia aktualizacja 07/2024 — warunki uzytkowania ,Porsche Connect” — Polska — PL — Wersja 2.9



12.3

13.

13.1

13.2

14.

14.1

14.2

15.

15.1

15.2

do stacyjki. Moga by¢ natozone dalsze ograniczenia zgodnie
z przepisami obowiazujacymi w danym kraju.

Uwaga: Korzystanie z funkcji odblokowania podczas
nieobecno$ci w pojezdzie zwieksza ryzyko kradziezy pojazdu
lub kradziezy przedmiotéw umieszczonych w pojezdzie. Aby
zapobiec nieautoryzowanemu uzyciu, nalezy wprowadzic
czterocyfrowy kod bezpieczenstwa w celu uzycia funkcj
odblokowania. Kod bezpieczenstwa nalezy ustali¢ przy
pierwszej rejestracji i konfiguracji Porsche Connect. Kod
bezpieczenstwa mozna pozniej zmieni¢ w profilu klienta.

Car Finder

Ustugi: Mozliwe jest zdalne okreslenie lokalizacji i pozycii
pojazdu..  Aktualna pozycja mobilnego  urzadzenia
koncowego uzywanego do realizacji tej Ustugi jest réwniez
wys$wietlana na mapie. Jesli nie jest dostepna aktualna
pozycja pojazdu (np. poniewaz jest zaparkowany w garazu
podziemnym), uzywana jest ostatnio zapisana pozycja GPS.
Poprzez aktywacje trybu prywatnosci, mozliwa jest
dezaktywacja przesytania danych.

Ograniczenia uzytkowania: Ta ustuga jest dostepna
wytacznie, gdy transfer danych dziata bezawaryjnie.
Niezaleznie od tego Ustuga jest w petni dostepna podczas
podrozy i podczas postoju pojazdu.

E-Control (dostepne wytacznie do samochodow z
napedem elektrycznym i hybrydowym)

Ustugi: Uzytkownik moze sprawdza¢ status swojego
samochodu oraz wiaczac i wytaczac operacje tadowania na
odlegto$¢, jak nastepuje. Mozna sprawdzaé status
podtaczenia, pozostaty czas tadowania oraz aktualny zasieg
na napedzie elektrycznym. Zasieg na napedzie elektrycznym
jest wskazywany za pomoca okregu na mapie. Ponadto
mozna zoptymalizowaé operacje tadowania akumulatora
wysokonapieciowego samochodu pod katem okre$lonego
czasu odjazdu. Mozna ustawiac timer odjazdu i otrzymywac
komunikaty z potwierdzeniem lub powiadomienia push w
przypadku wystapienia zdarzen (np. przerwanie operacji
fadowania) oraz gdy tylko uptynie czas odliczany przez
wiaczony E-Timer.

Ograniczenia uzytkowania: Zasieg samochodu
wskazywany za pomoca okregu na mapie stanowi jedynie
warto$¢ szacunkowa. Warto$cina mapie nie odzwierciedlaja
rzeczywistych dtugosci tras. W zwiazku z tym dane
lokalizacje moga w rzeczywisto$¢ znajdowac sie poza
zasigegiem na napedzie elektrycznym, nawet jesli znajduja sie
w obszarze objetym przez okrag zasiegu na napedzie
elektrycznym. Ta ustuga jest dostepna wytacznie do
samochodéw z napedem elektrycznym i hybrydowym.

Climate (dostepne wytacznie do samochodow z
napedem elektrycznym i hybrydowym)

Ustugi: Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzania statusu
ogrzewania i/lub uktadu klimatyzacji oraz wiaczania i
wytaczania tych uktadéw na odlegtosé, jak nastepuje. Gdy
tylko ogrzewanie i/lub uktad klimatyzacji zostana pomysinie
wiaczone lub wytaczone, uzytkownik otrzyma komunikat z
potwierdzeniem albo powiadomienie push. Ponadto mozna
na odlegtos¢ ustawia¢ timer klimatyzacji do zdalnie
sterowanego ogrzewania i/lub ukftadu klimatyzacji. Po
ustawieniu uzytkownik otrzyma na swoje urzadzenie mobilne
komunikat z potwierdzeniem lub powiadomienie push, gdy
uptynie czas odliczany przez wiaczony timer klimatyzacji.

Ograniczenia uzytkowania: Ta ustuga jest dostepna
wytacznie do samochodéw z napedem elektrycznym i
hybrydowym.

16. Ogrzewanie postojowe

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.2

19.

19.1

19.2

Ustugi: Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzania na odlegtos¢
statusu ogrzewania postojowego oraz jego wiaczania, a
takze korzystania z funkcji timera. Uzytkownik otrzyma
komunikat z potwierdzeniem lub powiadomienie push na
swoje urzadzenie mobilne, gdy tylko uptynie czas odliczany
przez wiaczony timer ogrzewania postojowego. Ta ustuga
jest dostepna dopiero od drugiej potowy 2018 r.

Ograniczenia uzytkowania: Niniejsza ustuga jest dostepna
wytacznie do samochodéw z silnikiem spalinowym, ktére sa
wyposazone W ogrzewanie postojowe. Ustuga ta jest
dostepna wytacznie w stojacym samochodzie, jednak zapton
moze by¢ wiaczony. Szczegdtowe informacje dotyczace
korzystania z ogrzewania postojowego znajduja sie w
instrukcji obstugi samochodu. Moga wystepowac dalsze
ograniczenia w zaleznosci od przepiséw obowiazujacych w
danych krajach.

Car Alarm

Ustugi: Po uruchomieniu alarmu przeciwkradziezowego
pojazdu Klient otrzyma wiadomo$¢ lub powiadomienie.
Komunikat zawiera¢ bedzie informacje o alarmie i czasie
uruchomienia. W przeciwienstwie  do »pakietu
bezpieczefnstwa samochodu” osoby trzecie nie sa
informowane o uruchomionym alarmie.

Ograniczenia uzytkowania: Ta ustuga moze wystat
wiadomos¢ lub powiadomienie tylko wtedy, gdy pojazd moze
potaczy¢ sie z systemami Porsche. Jesli zadziata alarm
antykradziezowy, ale jednostka sterujgca pojazdu nie ma
tacznosci (np. poniewaz pojazd jest zaparkowany w garazu
podziemnym), wiadomo$¢ lub powiadomienie zostanie
wystane w momencie, gdy bedzie dostepna tacznosé.

Uwaga: Jesli pojazd znajduje sie w trybie prywatnosci, w
przypadku uruchomienia alarmu, nie jest wysytany zaden
komunikat.

Location Alarm

Ustugi: Mozliwe jest zdalne ustawienie granicy geograficzne
w ksztatcie kofa. Klient otrzyma wowczas wiadomosé, gdy
pojazd opusci lub wjedzie na ten obszar. Mozliwe jest
ustawienie do czterech obszaréw jednoczesnie. W
przypadku odpowiedniego zdarzenia (pojazd opuszcza lub
wjezdza na obszar), Klient otrzyma wiadomos¢ Ilub
powiadomienie w tym mape pokazujaca lokalizacje, w ktorej
zdarzenie miato miejsce.

Ograniczenia uzytkowania: Ustuga przesle komunikat
tylko wtedy, gdy zapton jest wtgczony i wykryty zostanie ruch
kota.

Speed Alarm

Ustugi: Mozliwe jest zdalne ustawienie wartosci predkosci.
Klient otrzyma komunikat jesli predko$¢ pojazdu przekroczy
ustalong warto$é predkosci. Mozliwe jest ustalenie do
czterech wartosci predkosci jednoczesnie. W przypadku
odpowiedniego zdarzenia (pojazd przekracza wartos¢
predkosci) Klient otrzyma wiadomos¢ lub powiadomienie, w
tym mape pokazujaca lokalizacje, w ktorej zdarzenie miato
miejsce.

Ograniczenia uzytkowania: Ustuga przesle komunikat
tylko wtedy, gdy zapton pojazdu jest wigczony i wykryty
zostanie ruch kota.

20. Valet Alarm
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20.1 Ustugi: Mozliwa jest aktywacja lub dezaktywacja Valet Alarm
(potaczenie Alarmu lokalizacji i Alarmu predkosci) zdalnie z
ustawieniami dla obszaru geograficznego i wartosci
predkosci. Klient otrzyma wiadomos¢ jesli pojazd opusci lub
wjedzie na obszar lub przekroczy warto$c predkosci.

20.2 Ograniczenia uzytkowania: Ustuga prze$le komunikat
tylko wtedy, gdy zapton pojazdu jest witaczony i zostanie
wykryty ruch kota. Ustuga jest dostepna tylko za

posrednictwem Aplikacji.
21. Kalendarz

21.1 Opis: Ustuga ,Kalendarz” umozliwia bezposrednie
potaczenie dostepnych online kalendarzy innych firm z PCM.
Ustuga oferuje widok dzienny. Terminy moga by¢
odczytywane za pomoca funkcji Voice Pilot. Ponadto adresy
we wpisach kalendarza moga by¢ rozpoznawane i
bezposrednio wykorzystywane jako cele systemu nawigacji.
Mozliwe jest rowniez bezposrednie dotaczanie do potaczen
konferencyjnych, przy czym potaczenie moze odbywac sie
wyfacznie za posrednictwem telefonu komorkowego
potaczonego z PCM przez Bluetooth.

21.2 Ograniczenia uzytkowania: Bezposrednie dotaczanie do
potaczen konferencyjnych (tj. dotaczanie bez wprowadzania
kodu PIN lub innego identyfikatora konferencji) jest mozliwe
tylko w przypadku obstugiwanych formatéw zaproszen na
spotkania i telefonu komorkowego potaczonego z PCM przez
Bluetooth.

22. Przesytanie strumieniowe multimediow

22.1 Opis: Ustugi strumieniowego przesytania muzyki (Apple
Music®) i podcastéow (Apple Podcasts®) oraz Spotify
zapewniaja bezposredni i spersonalizowany dostep do
potaczonej  biblioteki  multimediéw  klienta i  funkcj
odpowiedniego zewnetrznego dostawcy strumieniowego
przesytania muzyki oraz dostawcy podcastéw, pod
warunkiem, Ze sa obstugiwane w samochodzie. Po wstepnej
konfiguraciji klient PSM nie potrzebuje juz smartfonu i moze
korzystac z ustugi ze swoim identyfikatorem Porsche ID we
wszystkich obstugiwanych samochodach. Ponadto ustugi
moga by¢ rowniez uzywane w trybie goscia, jesli konta
zewnetrznych ustugodawcow sa powiazane. U wybranych
dostawcow sa dostepne wyjatkowe funkcje, takie jak
zapisywanie utworéw radiowych bezposrednio w bibliotece
multimediéw klienta lub nawigacja za pomoca funkcji Voice
Pilot.

22.2 Ograniczenia uzytkowania: Z ustug mozna korzystac tyko
w krajach, w ktérych ustuga jest takze oferowana przez
zewnetrznego ustugodawce. Wyjatek stanowia Andora oraz
Bos$nia i Hercegowina, w ktorych nie mozna korzystac z tych
ustug. W trybie goscia ustugi zewnetrznego ustugodawcy
moga byc¢ uzywane tylko lokalnie w danym pojezdzie, ale nie
w zadnym innym pojezdzie.

22.3 Wymagania: Aby korzystac z zawarto$ci ustugi przesytania
strumieniowego muzyki, klient PSM musi mie¢ konto, a takze
aktywna subskrypcje pakietu ustug. Dodatkowo konieczna
jest aktywna subskrypcja odpowiedniego zewnetrznego
ustugodawcy. Dane wymagane do korzystania z ustugi sa
zawarte w pakiecie ustug. Aby moc korzystac z ustugi w
spersonalizowany sposéb, klient PSM musi jednokrotnie
potaczy¢ swoje konto u zewnetrznego ustugodawcy z
kontem Porsche.

23. Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja Plus
23.1 Opis: Ustuga ,Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja Plus” obejmuje

wysSwietlanie tresci instrukcji obstugi w postaci dodatkowych
animacji i mozna ja wywota¢ za pomoca Voice Pilot.

23.2 Ograniczenia uzytkowania: Warunkiem korzystania z tej
ustugi jest istniejagce potaczenie transmisji danych w
samochodzie.

24. Wideo w samochodzie

24.1 Opis: Ustuga Wideo w samochodzie zapewnia dostep do
tresciwideo zewnetrznego dostawcy, pod warunkiem, ze sa
one obstugiwane przez pojazd. Dodatkowo z ustugi mozna
réwniez korzysta¢ w trybie Gosé.

24.2 Ograniczenia uzytkowania: Podczas jazdy tresci wideo
mozna oglada¢ wyfacznie na wysSwietlaczu pasazera (w
zaleznosci od wyposazenia). Z ustugi Wideo w samochodzie
mozna korzysta¢ tylko w krajach, w ktorych sa one
oferowane przez zewnetrznego ustugodawce. Przed
rozpoczeciem korzystania z ustugi Wideo w samochodzie
nalezy nawigza¢ potaczenie danych za posrednictwem
zewnetrznego hotspotu WLAN (tethering). W przypadku
ustugodawcy  zewnetrznego i niektorych  ustug
streamingowych moze by¢ wymagany ptatny abonament.
Korzystanie z ustugi wymaga posiadania konta w serwisie
agregujacym tresci, obstugiwanym przez Porsche. Ponadio
w przypadku niektorych tresci moze byé wymagane
dodatkowe konto u dostawcy ustug streamingowych, ktore
moze by¢ ptatne.

Prawo konsumenta do odstapienia

Osoby bedace konsumentami oraz inne osoby o odpowiadajacym
konsumentom poziomie ochrony prawnej zgodnie z artykutem 27
Ustawy o prawach konsumenta maja prawo odstapi¢ od umowy w
ciagu 14 dni od jej zawarcia. Zgodnie z artykutem 22! Kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie¢ kazda osobe fizyczna
dokonujaca z przedsighbiorca czynnoSci prawnej niezwiazane
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Osoby o odpowiadajacym konsumentom poziomie ochrony prawnej
to osoby fizyczne zawierajace umowe bezposrednio zwiazang z ich
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiadaja one dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej i tresci umowy. Pojecie "'umowy" nalezy rozumieé
jako zakup jednej z Ustug FOD wskazanych powyzej. W takiej
sytuaciji Klient bedzie poinformowany o prawie do odstapienia:

Informacje dotyczace odstapienia

Prawo do odstapienia

Klient ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w ciagu 14 dni bez
podania przyczyny. Termin ostateczny do odstapienia uptywa po 14
dniach od od dnia zawarcia umowy. W celu wykonania prawa do
odstapienia klient musi powiadomi¢ nas (Contact Porsche - c/o
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Tyskland, tel.. 00800 3211425, adres e-mail:
smartmobility@pl.porsche.com) o swojej decyzji w sprawie
odstapienia od niniejszej umowy w sposdb jednoznaczny (np. w
formie pisma wystanego poczta lub poczta elektroniczna). Klient
moze, ale nie ma obowiazku, skorzystac z zataczonego formularza
odstapienia od umowy. W celu dotrzymania terminu odstapienia
wystarczy wysta¢ powiadomienie o skorzystaniu z prawa do
odstapienia przed uptywem wyznaczonego na to terminu.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy, zwrécimy Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, obejmujace koszty
dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, w przypadku gdy
Klient wybrat rodzaj dostawy inny niz najtansza standardowa
dostawa oferowana przez nas) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostalisSmy powiadomieni o decyzji
Klienta o odstapieniu od niniejszej umowy. Zwrotu dokonamy przy
pomocy tej samej formy pfatnosci z jakiej Klient skorzystat
realizujac transakcje chyba, ze Klient wyrazi zgode na inna forme
ptatnosci; w kazdym wypadku optaty z tytutu takiego zwrotu nie
beda obciazac Klienta. Jezeli Klient zleci rozpoczecie $wiadczenia
ustug w okresie odstapienia, Klient bedzie mie¢ obowiazek zaptaci¢
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nam za ustugi $wiadczone przez nas do momentu powiadomienia
nas o odstgpieniu od niniejszej umowy przez Klienta,
proporcjonalnie do petnego okresu obowigzywania umowy.

Formularz odstapienia

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy)

- Do: Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace GmbH -
P.0. Box 41 42, 73744 Osffildern, Tyskland, adres e-mail:
smartmobility@pl.porsche.com:
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktéw (*)/o
$wiadczenie nastepujacej ustugi(*):
- Data ztozenia zamdwienia (*)/odbioru(*):
dmie i nazwisko konsumenta (konsumentéw) lub osoby(osdb) o
odpowiadajagcym poziomie ochrony prawne;j:

Adres konsumenta (konsumentéw) lub osoby(osob) o
odpowiadajacym poziomie ochrony prawnej:
- Podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko, jesli formularz jest
przestany w wersji papierowej) lub osoby(oséb) o odpowiadajacym
poziomie ochrony prawnej::
- Data:

(niepotrzebne skresli¢)
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Warunki korzystania

dotyczace ustug Porsche Connect, menadzera Porsche Intelligent Range, uktadu wspomagania kierownicy Plus, Porsche InnoDrive, aktywnego
prowadzenia na pasie, System dostepu Komfort i Porsche Dynamic Light System Plus (zwanych dalej ,Pojedyncza ustuga FoD")
(zwane dalej ,Warunkami korzystania z pojedynczej ustugi FoD")

Porsche Sales & Marketplace GmbH (wczes$niej Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Niemcy, (zwane
dalej Porsche Sales & Marketplace, PSM lub My) oferuje pod
adresem www.porsche.com (1) My Porsche Portal i (2) rézne
funkcjonalno$ci online (zwane dalej Rynkiem) w celu (i) sprzedazy
pojazdéw, czesci, wyposazenia i innych produktéw zwiazanych z
pojazdami i niezaleznych od pojazdéw oraz (ii) $wiadczenia ustug
zwiazanych z pojazdamii niezaleznych od pojazdéw. PSM prowadzi
réwniez na Rynku Sklep Porsche Connect. W przypadku korzystania
z ustugi Rynek, w tym ze Sklepu Porsche Connect, maja
zastosowanie Regulamin My Porsche Portal i funkcji Porsche Rynek
Online (w tym ze Sklepu Porsche Connect), a takze sprzedazy ustug
Porsche Connect i produktéw Porsche Sales & Marketplace (zwany
dalej "Regulaminem”). Aktualna wersje Regulaminu mozna
uzyskaé, pobra¢ i wydrukowa¢ w dowolnym momencie pod
adresem https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/t/termsandconditions.

W sklepie Porsche Connect uzytkownik moze zamoéwié rowniez
pojedyncze ustugi FoD — (1.) ,Menadzer Porsche Intelligent
Range”, (2.) ,Uktad wspomagania kierownicy Plus”, (3.) ,Porsche
InnoDrive”, (4.) ,Aktywne prowadzenie na pasie” (5.) ,System
dostepu Komfort” i (6.) ,Porsche Dynamic Light System Plus”.
Niniejsze Warunki FoD maja zastosowanie do korzystania z Ustug
FoD tj. do zaméwien, korzystania i/lub wznowienia odpowiedniej
Ustugi FoD. Kazda Ustuga FoD stanowi ustuge niezalezna i moze
by¢ przedmiotem osobnego zaméwienia. Niniejsze Warunki FoD
maja zastosowanie facznie z Regulaminem. W zakresie, w jakim
postanowienia Regulaminu nie sa zgodne z niniejszymi Warunkami
FoD, niniejsze Warunki FoD sa obowiazujace.

Wszelkie terminy zdefiniowane w Regulaminie maja takie samo
znaczenie w niniejszych Warunkach ~ FoD. Dotyczy to w
szczegolnosci nastepujacych terminow:

Klient: zdefiniowany w punkcie 1.3 Regulaminu;

- Sklep Porsche Connect i Ustugi Porsche Connect: zdefiniowane
w punkcie 3.1.1 Regulaminu;
Klient PSM: zdefiniowany w punkcie 3.1.2 Regulaminu.

Odpowiednie ustugi indywidualne FoD sa dostepne tylko dla serii
pojazdow Taycan do roku modelowego 2023 w okreslonych
krajach. Indywidualna dostepnos¢ zalezy szczegolnie od
aktualnego stanu oprogramowania pojazdu i moze by¢ sprawdzana
w stanie zalogowanym w Porsche Connect Store. Sklep Porsche
Connect mozna znalez¢ pod ponizszym linkiem: https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/. Klienta.

1. Porsche Intelligent Range Manager

1.1 Opis: Ustuga ‘'Porsche Inteligent Range Manager"
dostosowuje maksymalna predkos¢, a takze klimatyzacje w
zaleznosci od trasy wybranej w systemie nawigacji pojazdu,
tak aby osiagnac jak najkrétszy czas podrozy z maksymalnym

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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komfortem. Ponadto, system udziela wskazowek podczas
podrozy, jezeli mozliwe jest skrocenie czasu podrozy za
pomoca innej konfiguraciji pojazdu.

Wymagania: Aktywna umowa na ustuge "Porsche Intelligent
Range Manager" zawarta na: (i) czas nieograniczony albo (i)
w ramach miesiecznego okresu obowiazywania umowy. Aby
zapewni¢ mozliwo$¢ petnego korzystania z ustugi (tj. w celu
otrzymywania najbardziej aktualnych informacji o sytuacji na
drodze i o stacjach tfadowania), nalezy zamowi¢ i aktywowac
réwniez ustuge "Porsche Connect".

Okres uzytkowania: Ustuge "Porsche Inteligent Range
Manager" mozna zamoéwi¢ jako ustuge, ktora jest (i)
nieograniczona w czasie i w zwiazku z tym dostepna dia
Klienta PSM przez caty okres uzytkowania pojazdu, albo (ii) w
ramach miesiecznego okresu obowiazywania umowy, ktora
jest automatycznie przedtuzana co miesiagc, do momentu
wypowiedzenia  przez  Gtdwnego Uzytkownika  z
dwutygodniowym okresem wypowiedzenia skutecznym na
koniec kazdego miesiaca kalendarzowego.

Aktywacja: Po zamowieniu pojedynczej ustugi FoD
,Menadzer Porsche Intelligent Range” w sklepie Porsche
Connect konieczna jest aktywacja funkcji w samochodzie. W
tym celu nalezy potaczy¢ samochdd za pomoca zintegrowane
karty eSIM z siecia telefonii komodrkowej oraz wytaczyé tryb
prywatny az do czasu ukonczenia procesu aktywacji. W celu
ukonczenia aktywacji nalezy przestrzegac instrukcji systemu
Porsche Communication Management (zwanego dalej PCM).
Ceny/Warunki ptatnosci: Ceny i warunki ptatnosci sa
opisane w sklepie Porsche Connect.

Uktad wspomagania kierownicy Plus

Opis: Ustuga ‘'Uktad wspomagania kierownicy Plus'
dynamicznie dostosowuje uktad kierowniczy do predkosci:
przy duzych predkosciach uktad kierowniczy reaguje
bezpos$rednio i z wieksza precyzja. Przy niskich predko$ciach
umozliwia szczegolnie ptynne manewrowanie i parkowanie.
Wymagania: Aktywna umowa na ustuge ‘“Ukiad
wspomagania kierownicy Plus" na czas nieograniczony.
Okres uzytkowania: Ustuge "Uktad wspomagania kierownicy
Plus" mozna zaméwic¢ jako ustuge nieograniczona w czasie i
w zwiazku z tym dostepna dla Klienta PSM przez caty okres
uzytkowania pojazdu..

Aktywacja: Po zamowieniu pojedynczej ustugi FoD ,Uktad
wspomagania kierownicy Plus” w sklepie Porsche Connect
konieczna jest aktywacja funkcji w samochodzie. W tym celu
nalezy potaczy¢ samochod za pomoca zintegrowanej karty
eSIM z siecia telefonii komorkowej oraz wytaczy¢ tryb
prywatny az do czasu ukonczenia procesu aktywacji. W celu
ukonczenia aktywacji nalezy przestrzegac instrukcji systemu
PCM.

Ceny/Warunki ptatnosci: Ceny i warunki ptatnosci sa
opisane w Sklepie Porsche Connect.
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3. Porsche InnoDrive

3.1 Opis: Pojedyncza ustuga FoD ,Porsche InnoDrive” stanowi
rozszerzenie tempomatu adaptacyjnego (ACC). Zapewnia
lepsza regulacje predkosci jazdy w oparciu o wiele danych,
np. dane nawigacyjne, technologie wykorzystujaca radar i
czujniki wideo.

3.2 Warunki: Aktywna umowa na pojedyncza ustuge FoD
,Porsche InnoDrive”, ktora mozna zawrze¢ (i) na czas
nieokreslony lub (i) jako comiesieczny abonament. Ponadto
samochod musi by¢ wyposazony w tempomat adaptacyjny
(ACC).

3.3 Okres uzytkowania: Pojedyncza ustuge FoD ,Porsche
InnoDrive” mozna zamowic jako (i) pojedyncza ustuge FoD na
czas nieokreslony, ktora jest dostepna dla klienta PSM przez
caly okres uzytkowania samochodu, lub (i) w ramach
comiesiecznego okresu obowiazywania umowy, ktory co
miesiac ulega automatycznemu przedtuzeniu, do czasu
wypowiedzenia ustugi przez gtéwnego uzytkownika na koniec
miesiaca kalendarzowego z terminem dwutygodniowym.

3.4 Aktywacja: Po zaméwieniu pojedynczej ustugiFoD ,Porsche
InnoDrive” w sklepie Porsche Connect konieczna jest
aktywacja funkcji w samochodzie. W tym celu nalezy potaczy¢
samochod za pomoca zintegrowanej karty eSIM z siecia
telefonii komorkowej oraz wytaczy¢ tryb prywatny az do czasu
ukonczenia procesu aktywacji. W celu ukonczenia aktywacj
nalezy przestrzegac instrukcji systemu PCM. Ukonczenie
aktywacji nalezy zainicjowa¢ przy kolejnym korzystanu z
samochodu.

3.5 Ceny/warunki ptatnosci: Ceny i warunki ptatnosci sa
opisane w sklepie Porsche Connect.

4. Aktywne prowadzenie na pasie

4.1 Opis: Pojedyncza ustuga FoD ,Aktywne prowadzenie na
pasie” stanowi rozszerzenie tempomatu adaptacyjnego
(ACC). Funkcja utrzymywania na pasie ruchu pomaga
utrzymac¢ samochod posrodku pasa ruchu poprzez state
dostosowywanie skretu kierownicy.

4.2 Warunki: Aktywna umowa na pojedyncza ustuge FoD
»Aktywne prowadzenie po pasie”, ktéra mozna zawrzec (i) na
czas nieokreslony lub (ii) jako comiesieczny abonament.
Ponadto samochod musi by¢ wyposazony w tempomat
adaptacyjny (ACC).

4.3 Okres uzytkowania: Pojedyncza ustuge FoD ,Aktywne
prowadzenie po pasie” mozna zaméwi¢ jako (i) pojedyncza
ustuge FoD na czas nieokres$lony, ktdéra jest dostepna dla
klienta PSM przez caty okres uzytkowania samochodu, lub (i)
w ramach comiesiecznego okresu obowiazywania umowy,
ktéry co miesiac ulega automatycznemu przedtuzeniu, do
czasu wypowiedzenia ustugi przez gtéwnego uzytkownika na
koniec miesiaca kalendarzowego z terminem
dwutygodniowym.

4.4 Aktywacja: Po zaméwieniu pojedynczej ustugi FoD ,Aktywne
prowadzenie na pasie” w sklepie Porsche Connect konieczna
jest aktywacja funkcji w samochodzie. W tym celu nalezy
potaczy¢ samochod za pomoca zintegrowanej karty eSIM z
siecia telefonii komorkowej oraz wytaczyé tryb prywatny az do
czasu ukonczenia procesu aktywacji. W celu ukonczenia
aktywacji nalezy przestrzegac instrukcji systemu PCM.

4.5 Ceny/Warunki ptatnosci: Ceny i warunki ptatnosci sa
opisane w sklepie Porsche Connect.

5. System dostepu Komfort
5.1 Opis: pojedyncza ustuga FoD ,System dostepu Komfort”

umozliwia blokowanie i odblokowywanie samochodu bez
aktywnego korzystania z kluczyka, a takze bezdotykowe otwieranie

i zamykanie tylnej pokrywy ruchem stopy oraz przedniego
bagaznika ruchem reki.

5.2 Warunki: aktywna umowa na pojedyncza ustuge FoD , System
dostepu Komfort”, ktéra mozna zawrzeé (i) na czas nieokreslony
lub (ii) w ramach miesiecznego okresu obowigzywania umowy.
5.3 Okres uzytkowania: pojedyncza ustuge FoD ,System dostepu
Komfort” mozna zaméwi¢ jako (i) pojedyncza ustuge FoD na czas
nieokreslony, ktdra jest dostepna dla klienta PSMprzez caty okres
uzytkowania samochodu, lub (i) w ramach miesiecznego okresu
obowigzywania umowy, ktory co miesiac ulega automatycznemu
przedtuzeniu, do czasu wypowiedzenia ustugi przez gtownego
uzytkownika na  koniec  miesiaca  kalendarzowego z
dwutygodniowym terminem.

5.4 Aktywacja: po zaméwieniu pojedynczej ustugi FoD ,System
dostepu Komfort” w Porsche Connect Store konieczna jest
aktywacja funkcji w samochodzie. W tym celu nalezy potaczy¢
samochod za pomoca zintegrowanej karty eSIM z siecia telefonii
komorkowej oraz wytaczy¢ tryb ochrony danych do czasu
ukonczenia procesu aktywacji. W celu ukonczenia aktywacji nalezy
przestrzegac instrukcji systemu PCM.

5.5 Ceny/warunki ptatnosci: ceny i warunki ptatnosci sa podane
w Porsche Connect Store.

6. Porsche Dynamic Light System Plus

6.1 Opis: Pojedyncza ustuga FoD ,Porsche Dynamic Light System
Plus” dostosowuje zasieg $wiatta do rdéznych sytuacji, np.
oswietlenie w mies$cie, poza miastem, na autostradzie.

6.2 Warunki: Aktywna umowa na pojedyncza ustuge FoD
,Porsche Dynamic Light System Plus”, ktéra mozna zawrze¢
(i) na czas nieokreslony lub (i) jako comiesieczny abonament.

6.3 Okres uzytkowania: Pojedyncza ustuge FoD ,Porsche
Dynamic Light System Plus” mozna zamoéwi¢ jako (i)
pojedyncza ustuge FoD na czas nieokreslony, ktora jest
dostepna dla klienta PSM przez caty okres uzytkowania
samochodu, lub (i) w ramach comiesiecznego okresu
obowigzywania umowy, ktéry co miesiac  ulega
automatycznemu przedtuzeniu, do czasu wypowiedzenia
ustugi przez gtéwnego uzytkownika na koniec miesiaca
kalendarzowego z terminem dwutygodniowym.

6.4 Aktywacja: Po zaméwieniu pojedynczej ustugi FoD ,Porsche
Dynamic Light System Plus” w sklepie Porsche Connect
konieczna jest aktywacja funkcji w samochodzie. W tym celu
nalezy pofaczy¢ samochod za pomoca zintegrowanej karty
eSIM z siecia telefonii komdrkowej oraz wytaczyé tryb ochrony
danych az do czasu ukoriczenia procesu aktywacji. W celu
ukonczenia aktywacji nalezy przestrzegac instrukcji systemu
PCM.

6.5 Ceny/warunki ptatnosci: Ceny i warunki pfatnosci sa
podane w sklepie Porsche Connect.

7. Aktualizacje

Bedziemy dostarczac¢ Panstwu aktualizacje do (i) pojedynczej
ustugi FoD, ktéra zostata zarezerwowana jako abonament
miesieczny, w catym okresie korzystania z ustugi lub (i)
pojedynczej ustugi FoD, ktére zostata zarezerwowana jako
pojedyncza ustuga FoD na czas nieokreslony, co najmniej
w okresie wymaganym przez prawo oOraz CO hajmnigj
w zakresie wymaganym przez prawo, chyba ze zgodnie
z wymogami prawnymi uzgodniono z Panstwem inaczej.

8. Prawo konsumenta do odstapienia

Klienci bedacy konsumentami oraz inne osoby o
odpowiadajacym konsumentom poziomie ochrony prawnej
zgodnie z artykutem 27 Ustawy o prawach konsumenta maja
prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od jej zawarcia.
Zgodnie z artykutem 22! Kodeksu cywilnego za konsumenta
uwaza sie kazda osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa. Osoby o
odpowiadajacym konsumentom poziomie ochrony prawnej to
osoby fizyczne zawierajace umowe bezposrednio zwigzana z
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ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy z trescitej umowy wynika,
ze nie posiadaja one dla tej osoby charakteru zawodowego, (niepotrzebne skreslic)

wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej i tresci umowy. Pojecie
"umowy" nalezy rozumiec jako zamowienie jednej z Ustug FoD
wskazanych powyzej. W takiej sytuacji Klient bedzie
poinformowany o prawie do odstapienia:

Informacje dotyczace odstapienia

Prawo do odstapienia

Klient ma prawo odstapi¢ od niniejszejumowy w ciagu 14 dni
bez podania przyczyny. Termin ostateczny do odstapienia
uptywa po 14 dniach od momentu uzyskania dostepu do danej
Ustugi FoD (data aktywacji) oraz nie wczeéniej niz od dnia
zawarcia umowy. W celu wykonania prawa do odstapienia
klient musi powiadomi¢ nas (Contact Porsche - ¢/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Tyskland, tel.: 00800 3211425, adres e-mail:
smartmobility@pl.porsche.com) o swojej decyzji w sprawie
odstapienia od niniejszej umowy w sposéb jednoznaczny (np.
w formie pisma wystanego poczta lub poczta elektroniczna).
Klient moze, ale nie ma obowiazku, skorzystac z zataczonego
formularza odstapienia od umowy. W celu dotrzymania
terminu odstapienia wystarczy wysta¢ powiadomienie o
skorzystaniu z prawa do odstapienia przed uptywem
wyznaczonego na to terminu.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy, zwrdécimy
Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, obejmujace
koszty dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, w
przypadku gdy Klient wybratrodzaj dostawy inny niz najtansza
standardowa dostawa oferowana przez nas) niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
powiadomieni o decyzji Klienta o odstapieniu od ninigjszej
umowy. Zwrotu dokonamy przy pomocy tej samej formy
ptatnosci z jakiej Klient skorzystatrealizujac transakcje chyba,
ze Klient wyrazi zgode na inng forme ptatnosci; w kazdym
wypadku optaty z tytutu takiego zwrotu nie beda obcigzac
Klienta. Jezeli Klient zleci rozpoczecie $wiadczenia ustug w
okresie odstapienia, Klient bedzie mie¢ obowiazek zaptaci¢
nam za ustugi $wiadczone przez nas do momentu
powiadomienia nas o odstapieniu od niniejszej umowy przez
Klienta, proporcjonalnie do petnego okresu obowiazywania
umowy.

Formularz odstapienia

(Formularz ten nalezy wypetic¢ i odestac tylko w przypadku
checi odstapienia od umowy)

Do: Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH -P.0.Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, adres e-
mail: smartmobility@pl.porsche.com

Ja/My(*) ninigjszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych produktow(w
tym konkretnej Ustugi FoD)(*)/0 $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*):

Data ztozenia zamowienia (*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta (konsumentéw) lub osoby(oséb) o
odpowiadajacym poziomie ochrony prawnej:

Adres konsumenta (konsumentéw) lub osoby(osdb) o
odpowiadajgcym poziomie ochrony prawnej:

Podpis konsumenta (konsumentéw) lub osoby(oséb) o
odpowiadajacym poziomie ochrony prawnej (tylko, jesli
formularz jest przestany w wersji papierowe)):

Data:

Page 3 of 3
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Warunki korzystania z
Ustugi Porsche Connect ,Porsche Connect Care*
(zwane dalej Warunkami korzystania z Porsche Connect Care)

Spdtka Porsche Sales & Marketplace GmbH (dawniej Porsche Smart Mobility
GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Niemcy (zwana dalej Porsche
Sales & Marketplace, PSM lub my), pod adresem www.porsche.com (1)
prowadzi Portal My Porsche oraz (2) oferuje rézne funkcjonalnosci
internetowe;j platformy handlowej (zwanej dalej Platforma Handlowa) stuzacej
do (i) sprzedazy pojazdéw, czesci, wyposazenia i innych produktow Porsche
zwigzanych lub niezwigzanych z pojazdem, oraz (ii) $wiadczenia ustug
zwigzanych i niezwigzanych z pojazdem. W ramach Platformy Handlowej
PSM prowadzi réwniez Sklep Porsche Connect. Do korzystania z Platformy
Handlowej, w tym ze Sklepu Porsche Connect, zastosowanie ma Regulamin
Portalu My Porsche oraz Funkcjonalno$ci Internetowej Platformy Handlowe;j
Porsche (w tym Sklepu Porsche Connect), a takze sprzedazy Ustug Porsche
Connect i Produktéw Porsche Sales & Marketplace (zwane dalej
Regulaminem). Z aktualng wersjq Regulaminu mozna zapozna¢ si¢ w
kazdym czasie pod adresem https://connect-

store.porsche.com/pl/pl/titermsandconditions, ~ skad mozna  réwniez
Regulamin pobra¢ i wydrukowaé.

W Sklepie Porsche Connect, uzytkownik moze réwniez zarezerwowac Ustuge
,Porsche Connect Care". Niniejsze Warunki korzystania z Porsche Connect
Care regulujg korzystanie z Porsche Connect Care i majg zastosowanie do
zamowienia Ustugi Porsche Connect Care, korzystania z nigj iflub jej
przediuzenia. Niniejsze Warunki korzystania z Porsche Connect Care
obowigzuja u uzupetnieniu do Regulaminu. JeZeli ktorekolwiek z postanowier
Regulaminu bedzie sprzeczne z niniejszymi Warunkami korzystania z
Porsche Connect Care, wéwczas pierwszenstwo bedg mialy Warunki
korzystania z Porsche Connect Care.

Wszelkie terminy zdefiniowane w Regulaminie bedg mialy takie samo
znaczenie w niniejszych Warunkach korzystania z Porsche Connect Care.
Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych terminow:

- Klient: zdefiniowany w punkcie 1.3 Regulaminu;

Uzytkownik Gtowny i Uzytkownik Dodatkowy: zdefiniowani w punkcie
3.2 Regulaminu;

Sklep Porsche Connect i Ustugi Porsche Connect: zdefiniowane w
punkcie 3.1.1 Regulaminu.

,Porsche Connect Care"

Ustuga Porsche Connect Care (zwana w dalszym ciagu Pakietem
Serwisowym) jest dostepna dla nastepujacych modeli pojazdow:

Taycan

Cayenne (od roku modelowego 2022)

911 (od roku modelowego 2022)

Panamera (od roku modelowego 2022)

Pojazdy Taycan z roku modelowego 2020 wymagajg jednak bezptatnej
aktualizacji oprogramowania w autoryzowanym warsztacie Porsche, aby
mozna bylo zarezerwowa¢ Pakiet Serwisowy ,Porsche Connect Care”
(poszczegolne ustugi Pakietu Serwisowego moga nie by¢ dostepne pomimo
tej aktualizacji oprogramowania). Pojazdy marki Taycan z roku modelowego
2020 mozna rozpoznaé po literze L na 10. miejscu numeru identyfikacyjnego
pojazdu (VIN). W celu uzyskania dalszych informacji na temat aktualizacji
oprogramowania prosimy o kontakt z Serwisem Porsche.

Pakiet Serwisowy dostepny jest tylko w niektérych krajach i zalezy od
dostepnosci sieci. Informacje na temat aktualnej dostepnosci geograficznej
Pakietu Serwisowego mozna uzyska¢ w Sklepie Porsche Connect na stronie
https://connect-store.porsche.com/pl/pl/. Odpowiednie informacje na temat
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dostepnosci geograficznej poszczegdlnych funkcji Pakietu Serwisowego
znajdujg sie réwniez w ponizszych postanowieniach niniejszych Warunkow
korzystania z Porsche Connect Care.

Czas trwania: od 1 miesigca

Bezplatny okres promocyjny: ustugi Porsche Connect Care mozna
zarezerwowa¢ bezpfatnie przez 10 lat przy zakupie nowego pojazdu z
obstuga Connect Care.

Lacznosé: tacznosé niezbedng do korzystania z Pakietu Serwisowego
zapewnia zintegrowana karta SIM. Laczno$¢ jest integralng czescig Pakietu
Serwisowego i nie wigze sie z koniecznoscia ponoszenia dodatkowych optat.

Porsche Connect Care obejmuije rézne funkcje (zwane dalej Ustugami), ktére
zostaty opisane ponizej:

1. Wezwanie do Awarii

Po aktywacji ustugi ustuga ,Wezwanie do awarii” nawigzuje potaczenie
glosowe i transmisji danych z dziatem wsparcia Porsche przypisang do
pojazdu i przesyta lokalizacje pojazdu oraz wszelkie istotne informacje o
pojezdzie. Informacje o pojezdzie mozna oméwi¢ bezpo$rednio z
pracownikami dziatu wsparcia Porsche. Ustuga ,Wezwanie do awarii” dziata
niezaleznie od unijnego systemu eCall. W naglych wypadkach nalezy uzy¢
unijnego systemu eCall w pojezdzie, aby skontaktowaé sie z odpowiednim
centrum alarmowym lub, w przypadku sytuacji awaryjnej, system eCall
automatycznie wywota odpowiednie potgczenie alarmowe.

1.1 Szczegolowy opis Ustugi

1141 Ustuge mozna uruchomi¢ za posrednictwem systemu Porsche
Communication Management pojazdu obstugujacego Connect
(zwanego dalej PCM) Iub za po$rednictwem aplikacji My
Porsche. Aktywacji moze wigc dokona¢ kazdy giowny Ilub
dodatkowy uzytkownik, a takze kazdy, kto ma dostep do wnetrza
pojazdu. Po uruchomieniu ustugi automatycznie nawigzywane
jest potaczenie glosowe i transmisji danych z pojazdu do
przypisanego dziatu wsparcia Porsche. Dane przesytane przez
pojazd do dziatu wsparcia Porsche mogg zawiera¢ takie
informacje, jak numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), model
pojazdu, rok produkcji i wyposazenie specjalne, lokalizacja
pojazdu, wystapienie wypadku, poziom paliwa, cisnienie w
oponach, pozostaty zasieg z dostepnym paliwem, stan pojazdu i
komunikaty o bledach (zwane dalej danymi pojazdu). W razie
potrzeby uzytkownik zostanie poproszony przez dziat wsparcia
Porsche i/lub za posrednictwem okna dialogowego w aplikacji My
Porsche i/lub w systemie Infotainment pojazdu o wyrazenie
zgody na pobranie numeru identyfikacyjnego pojazdu ilub innych
danych pojazdu.

Podczas potaczenia glosowego dziat pomocy technicznej
Porsche moze zadawaé¢ pytania w celu dalszej oceny sytuacji
zwigzanej z awarig. W zaleznosci od konkretnej sytuaci
zwigzanej z awarig dziat wsparcia technicznego Porsche moze
zaoferowa¢ rézne opcje pomocy:

1)  Dziat wsparcia Porsche moze udzielic wskazéwek
dotyczacych dalszego postepowania (np. ,Prosimy o
uzupetnienie oleju na najblizszej stacji paliw”); i/lub
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2.)  Dziat wsparcia Porsche moze doktadniej przeanalizowaé
dane otrzymane z pojazdu i sprébowaé zidentyfikowaé
problem. Ustalenia mogg zosta¢ przekazane do
odpowiedniego Centrum Porsche, co pozwoli na
przygotowanie wizyty w warsztacie lub zainicjowanie
dalszych dziatan. Jesli istnieje mozliwo$¢ naprawy
zdalnej, dziat wsparcia Porsche moze jg przeprowadzic.
Warunkiem tego jest spetnienie réznych uzaleznionych od
problemu wymagan wstepnych, takich jak: wylaczony
silnik, nieruchomy pojazd, aktywny immobilizer,
zamknigte okna, brak aktywnego procesu tadowania. W
razie potrzeby odczytywane sg dalsze wymagane w tym
celu dane pojazdu. Ponadto mozliwe jest, ze podczas
usuwania usterek za pomoca, naprawy zdalnej funkcja
wezwania do awarii ilub pofaczenia alarmowego nie
bedzie dostepna lub bedzie ograniczona. Dziat wsparcia
Porsche powiadomi uzytkownika o wszelkich warunkach
wstepnych ilub ograniczeniach uzytkowania przed
rozpoczeciem zdalnej naprawy, ktére musza zostac
nastepnie potwierdzone przez uzytkownika. Jest to tylko
préba usuniecia problemu, wiec konieczne moze by¢
podjecie dalszych krokéw; illub

3.)  Dziat wsparcia Porsche moze zwrécic sie o pomoc
zewnetrzna, na przyklad pomoc drogowa lub holowanie
niesprawnego pojazdu. Pofaczenie uzytkownika nie
bedzie przekierowane do innych ustugodawcow. Jesli
pojazd wymaga naprawy, dziat wsparcia Porsche moze,
za uprzednig zgoda uzytkownika, przekaza¢ dane
pojazdu do Centrum Porsche.

113 Wszelkie ustugi $wiadczone przez dziat wsparcia Porsche w
nastepstwie wezwania do awarii wymagaja odrebnej umowy, co
moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami. W celu uzyskania
dalszych informacji na temat dzialu wsparcia Porsche, a w
szczegodlnosci na temat objetych komponentéw serwisowych,
prosimy o kontakt z Centrum Porsche lub z dostawcy ustug
wsparcia ,AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner
Assistance S.A.”. Dziat wsparcia Porsche moze okresli¢ stan
pojazdu w odniesieniu do ustug wsparcia.

114 Jezeli uzytkownik ma dostep do produktow lub ustug osdb
trzecich lub korzysta z nich, zastosowanie majg warunki umowy
dotyczace tych produktéw lub ustug. PSM nie ponosi
odpowiedzialnosci za dostep do tych produktéw lub ustug ani za
korzystanie z nich.

115 Nalezy pamieta¢, ze uruchomienie ustugi za po$rednictwem
aplikacji My Porsche na urzadzeniu mobilnym moze wigza¢ sig z
dodatkowymi kosztami, w zalezno$ci od warunkéw umowy
dotyczacej telefonii komdrkowej zawartej z zewnetrznym
dostawcg ustug telekomunikacyjnych.

1.2 Ograniczenia w uzytkowaniu i ograniczenia systemowe

121 Ustuga jest $wiadczona za posrednictwem modutu telematyki
zainstalowanego w pojezdzie, ktory odbiera sygnaly satelitarne
GPS i komunikuje sie z dziatem wsparcia Porsche za pomocg
systeméw komunikacji bezprzewodowe;j i sieci komunikacyjnych.
Ze wzgledu na charakter technologii wykorzystywanych na
potrzeby funkcji ustugi i stosowanych w module telematyki,
funkcje ustugi (lub jej czesci) moga od czasu do czasu nie by¢
dostepne we wszystkich czesciach terytorium objetego
Warunkami korzystania z ustug Porsche Connect Care ilub moga
by¢ niedostepne z powodu okoliczno$ci fizycznych, w tym m.in.
takie jak: usuniecie modutu telematyki lub jego anteny lub
ingerencja w nie, oddziatywanie elektromagnetyczne, lokalizacja
pojazdu w garazu, podziemiach lub innym miejscu, w ktérym GPS
lub sieci komunikacji bezprzewodowej nie sg dostepne, warunki
atmosferyczne oraz inne przyczyny zakidcen pozostajace poza
naszq kontrolg, (np. awaria GPS lub sieci komunikacyjnych). W
szczegllnosci dziatanie modutu telematyki, a tym samym
Swiadczenie funkcji ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami
korzystania z ustugi Porsche Connect Care, zalezy od dziatania
sieci GPS oraz sieci facznosci bezprzewodowe; i stacjonarnej, za
posrednictwem ktorych obstugiwany jest modut telematyki. W
zwigzku z tym nie wszystkie funkcje ustugi sg dostepne zawsze i
wszedzie i nie mozna zagwarantowaé, ze bedq one dziata¢
zawsze i wszedzie.
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Usluga nie obejmuje zadnego ubezpieczenia samochodu ani
ubezpieczen innego rodzaju. Informujemy, ze uzytkownik moze
by¢ prawnie zobowigzany do wykupienia ubezpieczenia;
ponadto, to na uzytkowniku spoczywa obowigzek zapewnienia
dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, jesli uzytkownik uzna to
za zasadne. Opfaty uiszczone z tytutu Ustugi nie sg zwigzane z
wartoscig pojazdu lub mienia w pojezdzie, ani z kosztem
jakichkolwiek obrazen lub szkod poniesionych przez Paristwa ani
jakakolwiek inng osobe.

W przypadku, gdy problem ma zosta¢ usunigty poprzez naprawe
zdalng zgodnie z punktem 1.1.2 ninigjszych Warunkow
korzystania z ustugi Porsche Connect, klient musi uprzednio
udzieli¢ zgody dziatowi wsparcia Porsche.

Ustuga Smart Service
Opis:

Usluga ,Planowanie przegladéw” informuje uzytkownika za
posrednictwem systemu PCM, portalu My Porsche Portal i aplikacji My
Porsche o indywidualnych wymogach dotyczacych przegladéw i
napraw wybranych podzespotdw pojazdu. Jest to prognoza,
szczegolnie w zakresie podwozia, napedu i akumulatorow, oparta na
biezacej ocenie danych pojazdu. Doktadamy wszelkich staran, aby z
uplywem czasu ta prognoza byta bardziej precyzyjna, w szczegdlnosci
poprzez optymalizacie modeli prognostycznych i/lub kompozycji
wykorzystywanych danych pojazdu (i) i/lub (i) poszerzenie zakresu
uwzglednianych potrzeb konserwacyjnych i naprawczych iflub (iii)
rozszerzenie go na inne cze$ci pojazdu. Odpowiednie dane pojazdu sg
automatycznie przekazywane do systeméw Porsche, a Twoje centrum
Porsche moze je w razie potrzeby pobra¢. W oparciu o te dane pojazdu
Centrum Porsche moze proaktywnie kontaktowac si¢ z uzytkownikiem
za po$rednictwem wybranego kanatu.

Ograniczenia w uzytkowaniu i ograniczenia systemowe

Funkcjonalno$¢ Ustugi obejmuje wytacznie oryginalne czesci
pojazdéw Porsche.

Obszar umowny

Porsche Sales & Marketplace $wiadczy Ustuge zgodnie z niniejszymi
Warunkami korzystania z Porsche Connect Care na nastepujacych
obszarach geograficznych (zwanych dalej Obszarem umownym
Ustugi Smart Service):

Andora, Belgia, Bos$nia i Hercegowina, Bulgaria, Dania, Niemcy,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Wielka Brytania, Irlandia,
Islandia, Wiochy, Chorwacja, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Malta, Monako, Holandia, Norwegia, Austria, Polska, Portugalia,
Rumunia, Szwecja, Szwajcaria, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Czechy, Wegry, Cypr, Australia, Kanada, Chiny, Hongkong, Japonia,
Malezja, Meksyk, Nowa Zelandia, Singapur, Korea Potudniowa,
Tajwan, USA.

Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja

,Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja” udostepnia uzytkownikom instrukcje obstugi
samochodu w wersji cyfrowej w systemie Porsche Communication
Management (PCM). Stanowi uzupetienie wydrukowanej i dotaczonej do
samochodu instrukcji obstugi. Ustuga ta udostepnia dalsze funkcje opisane w
punkcie 3.1.

3.1

311

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Szczegotowy opis ustugi

Ninigjsza ustuga udostepnia tre$¢ instrukcji obstugi w formie
tekstowej i wizualnej (tzn. rysunki, interaktywne grafiki, animacje)
w systemie PCM.

Mozna pobiera¢ i aktualizowa¢ ewentualne przyszte modyfikacje
tresci instrukcji obstugi.

Ponadto ustuga udostepnia proaktywne odnosniki do instrukcji
obstugi w oparciu o komunikaty ostrzegawcze i informacyjne w
samochodzie. Dzigki temu uzytkownik otrzymuje dodatkowe
informacje na temat komunikatéw o bledach.

Dodatkowo ustuga umozliwia korzystanie z cyfrowej instrukcji
niezaleznie od urzadzenia koricowego i synchronicznie. Oznacza
to, ze strony, ktdre zostaty zaznaczone w samochodzie, oraz
ulubione i ostatnio odwiedzane strony sg wy$wietlane jednolicie
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na cyfrowych kanatach publikacji Porsche AG, w zalezno$ci od
danego kraju (pod warunkiem dostepu online w samochodzie
oraz zalogowania na kanatach publikacji).

315 Ponadto ustuge ,Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja” mozna réwniez
wywota¢ za pomocg Voice Pilot.

3.2. Ograniczenia uzytkowania i ograniczenia systemowe

Tresci instrukcji obstugi opisane w punkcie 3.1.1 sg dostepne w systemie
PCM oraz w aplikacji My Porsche (konieczne pobranie) réwniez offline.
Wszystkie pozostate funkcje wymagaja pofaczenia transmisji danych.
Wyswietlana tre$¢ instrukcji obstugi w postaci dodatkowych animacii stanowi
cze$¢ ustugi ,Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja Plus’, wchodzacej w zakres
pakietu ustug Porsche Connect, ktory nalezy zaméwi¢ osobno.

4.  Aktualizacja oprogramowania online

Aktualizacja oprogramowania online odbywa sie w pojezdzie za pomocg
technologii bezprzewodowej, bez koniecznosci wizyty w warsztacie.
Aktualizacje sq pobierane w tle i moga zosta¢ zainstalowane w wybranym
przez uzytkownika momencie, na przyktad po zaparkowaniu pojazdu na noc.

41 Szczegotowy opis

Dzigki regularnemu przeprowadzaniu aktualizacji pojazd dysponuje
najnowszym oprogramowaniem, a aktualizacje przeprowadzane sg w
podobny sposéb do znanego z innych mediow/urzadzen. Jesli aktualizacja
jest dostepna dla Twojego pojazdu, zostanie pobrana w tle. Po pomys$inym
zakonczeniu pobierania w systemie PCM pojazdu wys$wietlona zostanie
propozycja zainstalowania aktualizacji. Aby rozpoczaé instalacje nalezy
wykona¢ czynno$ci wymienione w PCM (np. zaparkowa¢ pojazd, wiaczy¢
hamulec postojowy itp.). Podczas aktualizacji nie mozna uzywac pojazdu. Po
zakonczeniu aktualizacji w systemie PCM pojawia sie komunikat. Ustuge
aktualizacji oprogramowania online mozna dezaktywowa¢ i ponownie
aktywowa¢ w dowolnym momencie w portalu Moje Porsche.

4.2 Ograniczenia uzytkowania i ograniczenia systemowe

Funkcje opisane w punkcie 4.1. sa dostepne w systemie PCM przez caly czas,
0 ile pojazd ma zapewniong faczno$¢, tzn. stabilne potaczenie z siecig
komérkowa, Instalacja aktualizacji oprogramowania online nie zadziata, jesli
pojazd jest w trybie prywatnym. Inne wymagania wstepne (np. bezpieczne
parkowanie pojazdu lub pojazd nie znajduje sie w stacji tadowania) sa
specyficzne dla aktualizacji i sq wySwietlane w systemie PCM przed kazdg
instalacja,

5.  Aktualizacje

W okresie udostepniania pakietu ustug, ktory pokrywa sie z okresem
obowigzywania umowy dotyczacej pakietu ustug, bedziemy dostarczaé
Panstwu aktualizacje co najmniej w zakresie wymaganym przez prawo, chyba
ze zgodnie z wymogami prawnymi uzgodniono z Paistwem inacze;j.

6.  Korzystanie z danych

W zwigzku z rezerwacjg Pakietu Serwisowego moga by¢ zbierane pewne
dane - potencjalnie réwniez dane osobowe - w celu realizacji danej Ustugi. W
zalezno$ci od Ustugi, konieczne dla potrzeb $wiadczenia takiej Ustugi moze
by¢ np. zbieranie i przetwarzanie danych dotyczacych czesci (np.
akumulatora 12 V, pior wycieraczek) oraz analiza tych danych.

Porsche Sales & Marketplace moze korzysta¢ z tych danych - potencjalnie w
formie zanonimizowanej - w celu (i) zarzadzania i poprawy jakosci,
bezpieczenistwa i ochrony Pakietu Serwisowego i/lub Produktéw PSM (w tym
pojazdéw Porsche), oraz (ii) w innych celach handlowych. Korzystanie z
niektérych danych w celu zarzadzania i poprawy jakosci, bezpieczenstwa i
ochrony Pakietéw Serwisowych iflub Produktéow PSM (w tym pojazdow
Porsche) moze by¢ aktywowane i dezaktywowane przy uzyciu odpowiednich
funkcjonalnosci w pojezdzie Porsche i/lub w Portalu My Porsche.

W powyzszych celach dane te mogg byC rowniez przekazywane innym
podmiotom Porsche oraz innym osobom trzecim zaangazowanym przez
Porsche Sales & Marketplace lub inne podmioty Porsche w tym kontekscie
oraz - w zakresie, w jakim dane te zostang zanonimizowane - innym osobom
trzecim.

Z danych tych nalezy korzysta¢ zgodnie z obowigzujacym prawem o ochronie
danych osobowych. W przypadkach wymaganych prawem, Porsche Sales &
Marketplace uzyska odpowiednie zgody. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
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informacji ochronie danych osobowych i prywatnosci, znajdujacej sie pod
adresem https://connect-store.porsche.com/pl/pl/t/privacy.

7.  Prawo do odstapienia dla konsumentow

Jezeli Klient jest konsumentem lub korzysta z réwnowaznej ochrony, to,
zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, w przypadku zawarcia
umowy moze on odstapi¢ od niej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Zgodnie z art. 22" polskiego kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Z rownowaznej
ochrony korzysta osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej. W dalszym
ciggu termin ,umowa" oznacza zakup Pakietu Serwisowego ,Porsche
Connect Care". Konsument otrzymuje nastepujace instrukcje dotyczace
prawa do odstapienia od umowy:

Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
wskazania przyczyny.

Okres przewidziany na odstapienie od umowy wygasa po uptywie 14
dni od daty udostepnienia uzytkownikowi Pakietu serwisowego (data
aktywacji). W celu wykonania prawa do odstgpienia od umowy,
uzytkownik jest zobowigzany powiadomi¢ nas (Contact Porsche - c/o
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, numer telefonu: 00800 3211425, adres poczty elektronicznej:
smartmobility@pl.porsche.com) o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy poprzez ztozenie jednoznacznego o$wiadczenia (np.
listem wystanym pocztg lub droga elektroniczng). Uzytkownik moze
skorzysta¢ z zatgczonego standardowego wzoru odstapienia od
umowy, nie to jednak obowigzkowe.

W celu dotrzymania terminu wyznaczonego na odstapienie od umowy
wystarczy, aby uzytkownik wystat powiadomienie o wykonaniu prawa
do odstapienia od umowy przed wyga$nieciem terminu przewidzianego
na odstapienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, zwrécimy mu wszystkie
wpfacone przez niego kwoty, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wyboru przez uzytkownika
innego niz najtaiszy rodzaj oferowanej przez nas standardowej
dostawy), bez zbednej zwioki, a w kazdym wypadku najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia zawiadomienia nas o decyzji uzytkownika o
odstapieniu od niniejszej umowy. Zwrotu dokonamy korzystajac z tego
samego trybu ptatnosci, ktory uzytkownik wybrat przy realizacji
poczatkowej transakcji, chyba ze uzytkownik dokonat wyraznie innych
uzgodnien; w kazdym wypadku uzytkownik nie poniesie zadnych opfat
z tytutu zwrotu. Jezeli uzytkownik wystapi z prosha o przystapienie do
realizacji ustug w okresie odstapienia od umowy, uzytkownik bedzie
zobowigzany zapfacic nam kwote w wysokoSci proporcjonalnej do
wartosci ustugi otrzymanej do czasu zawiadomienia nas o odstapieniu
od niniejszej umowy w poréwnaniu do peinego zakresu umowy.

Wzér formularza odstapienia od umowy

(Ninigjszy formularz nalezy wypetnic i odestac, tylko jesli uzytkownik
chce odstapi¢ od umowy)

- To Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, adres poczty
elektronicznej smartmobility@pl.porsche.com

- JaMy(*) niniejszym informujefinformujemy(*) o odstapieniu
przeze mnie/nas(*) od zawartej przeze mnie/nas(*) umowy
sprzedazy  nastepujacych  towarbw  (*)lo  $wiadczenie
nastepujacych ustug(*),

- Zamowienie zlozone dnia(*)/otrzymane dnia(*),

- Imig i nazwisko konsumenta/konsumentéw

- Adres konsumenta/konsumentéw

- Podpis konsumenta/konsumentow (tylko jesli formularz jest
przestany w wersji papierowej),

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Warunki Korzystania
dla ustug Porsche Connect ,Porsche Connect”

(zwane dalej WK Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (dawniej Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart (dalej
Porsche Sales & Marketplace, PSM lub My) udostepnia
pod adresem www.porsche.com (1) portal My Porsche i (2)
rézne funkcje internetowej platformy handlowej (dalej
Platforma handlowa) na potrzeby (i) sprzedazy pojazdow
Porsche, czesci, akcesoriow i innych produktow zwiazanych z
pojazdami i niezaleznych od nich oraz (ii) $wiadczenia ustug
zwigzanych z pojazdami i niezaleznych od pojazdéw. PSM
prowadzi réwniez na platformie handlowej sklep Porsche
Connect. Korzystanie z platformy handlowej, w tym sklepu
Porsche Connect Store, podlega Ogdlnym Warunkom
Handlowym dotyczacym korzystania z portalu My Porsche i
funkcji internetowej platformy handlowej Porsche (w tym
sklepu Porsche Connect Store) oraz sprzedazy ustugi Porsche
Connect i produktow Porsche Sales & Marketplace (dalej
OWH) Aktualng wersje OWH mozna uzyskac¢, pobraé i
wydrukowa¢ w dowolnym momencie pod adresem
https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/t/termsandconditions.

W sklepie Porsche Connect Store uzytkownik moze réwniez
zarezerwowaé pakiet ,Porsche Connect” (zwany dalej
Pakietem ustug). Niniejsze Warunki korzystania z ustug
Porsche Connect regulujg korzystanie z ustugi Porsche
Connect i maja zastosowanie do zamawiania, uzytkowania
i/lub odnawiania ustugi Porsche Connect. Niniejsze Warunki
korzystania z ustugi Porsche Connect obowiazuja jako
uzupetnienie OWH. W przypadku sprzecznosci jakiegokolwiek
postanowienia OWH z niniejszymi Warunkami korzystania z
ustugi Porsche Connect, pierwszenstwo maja Warunki
korzystania z ustugi Porsche Connect.
Terminy zdefiniowane w OWH maja takie samo znaczenie w
odniesieniu do niniejszych Warunkow korzystania z ustugi
Porsche Connect. Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych
termindw:
- Klient: zdefiniowany w punkcie 1.3 OWH;
- Ustugi Porsche Connect Store i Porsche Connect:
zdefiniowane w punkcie 3.1.1 OWH;
- Klient PSM: zdefiniowany w punkcie 3.1.2 OWH;

~Porsche Connect”

Niniejsze Warunki korzystania z ustugi Porsche Connect
dotycza nastepujacych modeli pojazdow:

- Macan (od roku modelowego 2024)

W zaleznosci od dostepnosci geograficznej Porsche Connect
obejmuje ustugi opisane ponizej. Aktualna dostepnosé
geograficzng mozna znalezé w sklepie Porsche Connect Store
pod adresem https://connect-store.porsche.com/pl/pl/.

Czas trwania: od 1 miesiaca
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Bezptatny okres promocyjny: ustugi Porsche Connect
mozna zarezerwowac bezptatnie przez 10 lat przy zakupie
nowego pojazdu z obstuga Connect.

Twoj pojazd bedzie obstugiwat Porsche Connect przez 10 lat,
€0 0znacza, ze bedziesz mie¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug
Porsche Connect w swoim pojezdzie. Wymaganataczno$¢ do
korzystania z aplikacji innych firm i hotspotu W-LAN bedzie
zapewniana bezptatnie (przez naszego partnera umownego)
przez 4 lata od przekazania pojazdu. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie https://connect-store.porsche.com/pl/pl.
PSM stale rozwija ustugii funkcjonalnosci. Moze sie zatem
zdarzy¢, ze nie wszystkie funkcje oprogramowania lub nowe
funkcje, ktore Porsche wprowadza do nowszych lub innych
modeli, beda mogly byé uzywane lub dziata¢c w Twoim
pojezdzie.

Kolejny warunek korzystania ze wszystkich ustug
zawartych w pakiecie ustug: system Porsche
Communication Management pojazdu (dalej PCM) musi
obstugiwa¢ faczno$¢. taczno$¢ jest zapewniana za
posrednictwem zintegrowanej w module PCM karty SIM, a
korzystanie z tacznosci w ramach tego pakietu ustug (z
wyjatkiem ustug ,App Center”, ,Online/Hybrid Radio” i dostepu
do Internetu przez hotspot Wi-Fi) jest wliczone w cene pakietu
ustug. W przypadku ustug ,,App Center”, ,Online/Hybrid Radio”
i dostepu do Internetu przez hotspot WiFi wymagany jest
dodatkowo (a) pakiet danych lub (b) za po$rednictwem
telefonu komorkowego (tethering) z odpowiednia taryfa
danych komérkowych. Wymaga to osobnej umowy z
operatorem telefonii komdrkowej. Moze to wiaza¢ sie z
dodatkowymi kosztami, w tym optatami roamingowymi, za
korzystanie z ustugi za granica, w zaleznosci od umowy
zawartej z operatorem telefonii komorkowej. W przypadku
potaczenia PCM za posrednictwem telefonu komdrkowego
nalezy upewni¢ sie, ze plan taryfowy na to pozwala.
Dostepno$¢ i szybkos¢ ustug zawartych w pakiecie ustug
zalezy od dostepnosci i szybkosci potaczenia danych
zapewnianego przez operatora sieci komorkowej. W
niektorych krajach istnieje mozliwos¢ zarezerwowania
bezptatnego pakietu Data Pass 5 GB na 4 lata u naszego
partnera.

Finder

Opis: Ustuga ,Finder” umozliwia wyszukiwanie punktéw
POl(np. stacji tadowania, stacji paliw, restauracji, hoteli i
parkingéw) we wstepnie zdefiniowanej bazie danych za
pomoca  systemowej  wyszukiwarki online.  Wyniki
wyszukiwania zawieraja czasami dodatkowe informacje, takie
jak numery telefonéw, godziny otwarcia, ceny benzyny, optaty
parkingowe lub opinie innych uzytkownikdéw. Punkty POl mozna
réwniez wyszukiwaé, zapisywac¢, przesytac do PCM i
zarzadzac nimi w My Porsche i aplikacji My Porsche.
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Voice Pilot
Opis:

Dzieki ustudze ,Voice Pilot” rézne funkcje PCM i inne ustugi
moga by¢ obstugiwane za pomoca polecen gtosowych.
Rozpoznawanie mowy online umozliwia korzystanie z
dodatkowych funkcji, takich jak wyszukiwanie multimediéw,
punktéw POl lub pogody.

Ograniczenia uzytkowania:

Dziatanie ustugi Voice Pilot jest ograniczone do obstugiwanych
jezykéw. Brak potaczenia internetowego moze spowodowac
ograniczenie wynikow. Funkcja rozpoznawania mowy
moze nie zawsze zapewniac¢ pozadane wyniki ze wzgledu na
czynniki zewnetrzne, takie jak hatas w tle.

Nawigacja Plus

Opis: Ustuga ,Nawigacja Plus” uzupetnia funkcje obliczania
trasy systemu PCM w samochodzie o ustugi online.

System nawigacji PCM wykorzystuje aktualne dane GPS i dane
o ruchu drogowym, aby optymalizowac trase do podanego
celu co do minuty. Ulice sa oznaczane kolorami w widoku
mapy W zalezno$ci od sytuacji na drodze. Mapy systemu
nawigacji PCM sa aktualizowane online.

System nawigacji PCM moze wys$wietlaé mape w widoku
satelitarnym. Dzieki buforowaniu zatadowanych danych mapy
biezacego otoczenia pojazdu widok satelitarny jest
zachowywany nawet w przypadku chwilowego przerwania
potaczenia.

Porsche Charging Planner
Opis:

Ustuga ,Porsche Charging Planner” optymalizuje trase
podrézy systemu nawigacji PCM tak, aby uzyskaé¢ mozliwie
najkrotszy catkowity czas podrozy (czas podrozy wraz z
postojami na tadowanie) w oparciu o wybrane miejsce
docelowe, pozostaty zasieg, profil jazdy, dostepne dane o
ruchu drogowym w czasie rzeczywistym oraz dostepne stacje
fadowania i ich moc tadowania. Niezbedne postoje na
fadowanie sa automatycznie planowane w ramach trasy
podrozy.

Ograniczenia uzytkowania:

Ustuga nie zawsze dysponuje doktadnymi informacjami. W
rezultacie informacje o dostepnosci stacji tadowania moga
by¢ niedokfadne.

Radio Plus
Opis:

Ustuga ,Radio Plus” umozliwia dostep do internetowych
kanatow stacji radiowych. Jesli ustuga Radio Plus jest
wiaczona, a odbiér zrodetradiowych FMlub DAB jest aktualnie
zaktocony, PCM automatycznie przetacza sie na odpowiedni
kanat online stacji (jesli jest dostepny). Ustuga wyswietla
réwniez dostepne za posrednictwem PCM metadane
dotyczace odtwarzanych utwordw i stacji.

Ograniczenia uzytkowania:

Funkcje Online/Hybrid Radio sa dostepne tylko w wybranych
krajach. Transmisja danych w ramach tej ustugi wymaga (a)
pakietu danych (dostepnego osobno u partnera
kooperacyjnego w wybranych krajach) lub (b) potaczenia za
posrednictwem telefonu komérkowego potaczonego z PCM
(tethering) z odpowiednim pakietem danych komorkowych.

Kalendarz
Opis:

Ustuga ,Kalendarz” umozliwia bezposrednie potaczenie
dostepnych online kalendarzy innych firm z PCM. Ponadto za

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4
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posrednictwem aplikacji My Porsche mozna potaczyé¢
kalendarze udostepnione tej aplikacji na smartfonie z PCM.
Ustuga oferuje widok dzienny. Terminy moga by¢ odczytywane
za pomoca funkcji Voice Pilot. Ponadto adresy we wpisach
kalendarza moga by¢ rozpoznawane i bezposrednio
wykorzystywane jako cele systemu nawigacji. Mozliwe jest
réwniez  bezpo$rednie dotaczanie  do potaczen
konferencyjnych, przy czym potaczenie moze odbywaé sie
wytacznie za posrednictwem telefonu  komorkowego
potaczonego z PCM przez Bluetooth.

Ograniczenia uzytkowania:

Bezposrednie dotaczanie do potaczen konferencyjnych (tj.
dotaczanie bez wprowadzania kodu PIN lub innego
identyfikatora konferencji) jest mozliwe tylko w przypadku
obstugiwanych formatéw zaproszen na spotkania i telefonu
komorkowego potaczonego z PCM przez Bluetooth.

Wymagania wstepne:

Wymagane jest pobranie aplikacji My Porsche na smartfon
klienta PSM, ktory ma by¢ potaczony z samochodem. Aby
ustuga mogta uzyskaé dostep do kalendarza na smartfonie,
nalezy wyraznie przyznaé¢ dostep do kalendarza dla aplikacji
My Porsche w ustawieniach systemu operacyjnego.

App Center
Opis:

App Center oferuje klientowi mozliwos¢ wyszukiwania,
pobierania, aktualizowania aplikacji i zarzadzania nimi. Sa to
aplikacje zaprojektowane specjalnie dla pojazdu, ktdére sa
oferowane i zarzadzane przez firme Porsche lub dostawcow
zewnetrznych.

Ograniczenia uzytkowania:

Portfolio aplikacji w App Center jest dostosowane do
zastosowan motoryzacyjnych i nie jest poréwnywalne z
réznorodnoscia aplikacji na smartfony. W zaleznosci od
aplikacji wy$wietlanie podczas jazdy moze byé ograniczone do
wys$wietlacza pasazera. Portfolio aplikacji moze sie ciagle
zmieniac.

Transmisja danych w ramach tej ustugi wymaga (a) pakietu
danych (dostepnego osobno u partnera kooperacyjnego w
wybranych krajach) lub (b) potaczenia za poSrednictwem
telefonu komorkowego potaczonego z PCM (tethering) z
odpowiednim pakietem danych komorkowych.

Obszar objety umowa:

Porsche Sales & Marketplace $Swiadczy Ustuge na rzecz
Uzytkownika w oparciu o ninigjsze Warunki korzystania w
nastepujacych obszarach geograficznych (zwanych dalej
»Obszarem objetym umowa"): Andora, Austria, Belgia, Bo$nia
i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wiochy, totwa, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Malta, Monako, Czarnogéra, Holandia,
Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Hiszpania, Serbia, Szwecja, Szwajcaria, Australia, Chiny,
Japonia, Kanada, Malezja, Meksyk, Nowa Zelandia, Singapur,
RPA, Korea Potudniowa, Tajwan, USA, Wielka Brytania.

Informacje ()
rekomendacjach:

rankingu produktow i

Nasze rekomendacje aplikacji w App Center sa regularnie
aktualizowane, co najmniej co 4 tygodnie. Nasze
rekomendacje moga by¢ wybierane losowo, aby pokazac jak
najwiecej réznych aplikacji z oferty App Center, lub moga
opiera¢ sie na ptatnej wspotpracy z naszymi partnerami.
Rekomendacje sponsorowane sa oznaczone jako takie.

W  przypadku zapytan wyszukiwanych w App Center
wys$wietlane sa zaréwno pojedyncze aplikacje, jak i pasujace
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aplikacje ze wstepnie zdefiniowanych kategorii aplikacji (np.
»Muzyka”, ,Gry” itp.). Wyszukiwanie opiera sie wytacznie na
treSci wprowadzonego wyszukiwanego hasta, a wyniki sa
wysSwietlane w kolejno$ci alfabetycznej.

8 Porsche2X
8.1 Opis:

Ustuga ,Porsche2X” wyswietla dostepne informacje o
lokalnych zagrozeniachnp. ryzyku aquaplaningu, w formie
infografiki w PCM.

8.2 Obszar objety umowa:

Porsche Sales & Marketplace $wiadczy Ustuge na rzecz
Uzytkownika w oparciu o niniejsze Warunki korzystania w
nastepujacych obszarach geograficznych (zwanych dalej
,Obszarem objetym umowa"): Andora, Austria, Belgia, Bos$nia
i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Gibraltar, Grecja, Wielka
Brytania, Wegry, Islandia, Irlandia, Witochy, totwa,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Chiny, Kanada i USA.

Car Control
9.1 Opis:

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zdalnego sprawdzenia stanu
swojego pojazdu na smartfonie. Ustuga obejmuje wyswietlanie
stanu powtfoki zewnetrznej (np. stanu drzwi), wyswietlanie
terminow przegladdéw lub przebiegu.

9.2 Ograniczenia uzytkowania:

Ekran dodatkowych informacji specyficznych dla PHEV (np.
zasieg elektryczny) jest dostepny tylko dla takich pojazdow.

10 Trip Control
10.1 Opis:

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zdalnego sprawdzenia danych
dotyczacych jazdy swojego pojazdu na smartfonie. Obejmuje
to: czas podrozy, odlegtosé, $rednia predkos¢ i Srednie
zuzycie paliwa dla wszystkich typow podrozy (krotkie,
powtarzalne, dtugie).

10.2 Ograniczenia uzytkowania:

Informacje mozliwe do odczytania sa aktualizowane tylko w
momencie zmiany stanu zaptonu.

11 Sygnat dzwiekowy i miganie $wiatet
11.1 Opis:

Uzytkownik ma mozliwo$¢ aktywowania krotkiego sygnalu
dzwiekowego lub migania $wiatet pojazdu z pewnej odlegtosci.
Po zakonczeniu procesu uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ z
potwierdzeniem lub powiadomienie push.

11.2 Ograniczenia uzytkowania:

Ta ustuga jest dostepna tylko wtedy, gdy pojazd jest
nieruchomy, a zapton i $wiatta awaryjne sa wytaczone. Moga
obowiagzywa¢ dalsze ograniczeniaw zaleznosci od przepisow
obowiazujacych w danym kraju.

12 Otwieranie i zamykanie
12.1 Opis:

Uzytkownik moze otwiera¢ i blokowac¢ drzwi oraz bagaznik
swojego pojazdu na odlegtos¢. Po zakonczeniu procesu
uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ z potwierdzeniem lub
powiadomienie push.

12.2 Ograniczenia uzytkowania:

Ta ustuga jest dostepna tylko wtedy, gdy pojazd jest
nieruchomy, drzwi kierowcy sa zamkniete, zapton jest
wytaczony, a kluczyk nie znajduje sie w stacyjce. Moga
obowigzywac dalsze ograniczeniaw zalezno$ci od przepisow
obowiazujacych w danym kraju.

12.3 Wskazowka:

Korzystanie z funkcji otwierania bez obecno$ci uzytkownika
przy pojezdzie zwieksza ryzyko kradziezy pojazdu lub
przedmiotéw znajdujacych sie w pojezdzie. Aby zapobiec
nieautoryzowanemu uzyciu, uruchomienie funkcji otwierania
wymaga wprowadzenia czterocyfrowego kodu
bezpieczenstwa. Kod bezpieczenstwa jest ustawiany przy
pierwszym logowaniu i konfigurowaniu Porsche Connect. Kod
bezpieczenstwa mozna poézniej zmieni¢ w portalu My Porsche.

13 Car Finder
13.1 Opis:

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wySwietlania lokalizacji i potozenia
pojazdu na odlegtos¢. Dodatkowo na mapie wy$wietlana jest
aktualna pozycja urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do
tej funkcji. Jesli aktualna pozycja pojazdu nie jest dostepna
(np. z powodu parkowania na parkingu podziemnym), uzywana
jest ostatnio zapisana pozycja GPS. Aktywacja trybu
prywatno$ci pozwala wytaczy¢ transmisje danych.

13.2 Ograniczenia uzytkowania:

Ta ustuga jest dostepna pod warunkiem, ze nie wystepuja
zaktdécenia transmisji danych. Pomijajac ten warunek, ustuga
ta jest w petni dostepna zaréwno podczas jazdy oraz podczas
postoju pojazdu.

14 E-Control
14.1 Opis:

Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan pojazdu na odlegto$c i
rozpocza¢ lub zatrzymac proces fadowania w ponizszy
sposdb. Mozna sprawdzaé status podtaczenia, pozostaty czas
tadowania oraz aktualny zasieg na napedzie elektrycznym.
Zasieg na napedzie elektrycznym jest wskazywany za pomoca
okregu na mapie. Ponadto mozna zoptymalizowac operacje
tadowania akumulatora wysokonapieciowego samochodu pod
katem okresSlonego czasu odjazdu. Mozna ustawiac timer
odjazdu i otrzymywac¢ komunikaty z potwierdzeniem lub
powiadomienia push w przypadku wystapienia zdarzen (np.
przerwanie operacji tadowania) oraz gdy tylko uptynie czas
odliczany przez wiaczony E-Timer.

14.2 Ograniczenia uzytkowania:

Zasieg samochodu wskazywany za pomoca okregu na mapie
stanowi jedynie warto$¢ szacunkowa. Wartosci na mapie nie
odzwierciedlaja rzeczywistych dtugoscitras. W zwiazku z tym
dane lokalizacje moga w rzeczywisto$¢ znajdowac sie poza
zasiegiem na napedzie elektrycznym, nawet jesli znajduja sie
w obszarze objetym przez okrag zasiegu na napedzie
elektrycznym. Ta ustuga jest dostepna wytacznie dla
samochodow z napedem elektrycznym i hybrydowym.

15 Klimatyzacja
15.1 Opis:

Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan systemu ogrzewania lub
klimatyzacji na odlegtos¢ oraz aktywowaé lub dezaktywowaé
gow opisany ponizej sposob. Gdy tylko ogrzewanie i/lub uktad
klimatyzacji zostana pomyslnie wiaczone lub wytaczone,
uzytkownik otrzyma komunikat z potwierdzeniem albo
powiadomienie push. Ponadto uzytkownik ma mozliwos$¢
ustawienia timera klimatyzacji dla zdalnego sterowania
ogrzewaniem i/lub klimatyzacja na odlegtos¢. Uzytkownk
otrzyma komunikat z potwierdzeniem lub powiadomienie push
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na swoje urzadzenie mobilne po uptywie czasu odliczanego
przez wiaczony timer klimatyzacji.

15.2 Ograniczenia uzytkowania:

16

16.1

Ta ustuga jest dostepna dla samochodéw z napedem
elektrycznym i hybrydowym. Ninigjsza ustuga jest dostepna
dla samochodéw z silnikiem spalinowym, ktére sa
wyposazone w ogrzewanie postojowe. Ustuga ta jest dostepna
wytacznie w stojacym samochodzie, jednak zapton moze by¢
wiaczony. Szczegdtowe informacje dotyczace korzystania z
ogrzewania postojowego znajduja sie w instrukcji obstugi
samochodu. Moga wystepowaé dalsze ograniczenia w
zaleznosci od przepisow obowiazujacych w danych krajach.

Car Alarm
Opis:

W przypadku uruchomienia alarmu przeciwkradziezowego w
pojezdzie uzytkownik otrzyma wiadomo$c¢ lub powiadomienie
push. Wiadomo$¢ zawiera informacje o wyzwolonym alarmie
oraz znacznik czasu.

16.2 Ograniczenia uzytkowania:

Ta ustuga moze wysta¢ wiadomos¢ lub powiadomienie push
tylko wtedy, gdy pojazd moze potaczy¢ sie z systemami
Porsche. W przypadku wyzwolenia alarmu
antykradziezowego, gdy modut sterujacy pojazdu nie ma
facznosci (np. z powodu parkowania w garazu podziemnym),
wiadomos$¢ lub powiadomienie push zostanie wystane, gdy
tylko potaczenie bedzie dostepne.

16.3 Wskazowka:

17

17.1

Jesli pojazd ma wiaczony tryb prywatnosci, w przypadku
alarmu nie zostanie wystane zadne powiadomienie.

Location Alarm
Opis:

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zdefiniowania kolistej granicy
geograficznej na podstawie odlegtosci. Gdy tylko pojazd
opusci lub wjedzie do tego obszaru, uzytkownik otrzyma
powiadomienie. Jednocze$nie mozna zarzadza¢ maksymalnie
czterema obszarami. W przypadku zdarzenia (opuszczenia
obszaru Ilub wijechania do niego) uzytkownik otrzyma
wiadomos$¢ lub powiadomienie push z mapa wskazujaca
lokalizacje, w ktdrej zdarzenie miato migjsce.

17.2 Ograniczenia uzytkowania:

18

18.1
18.1.1

Ta ustuga wysle wiadomos$¢ tylko wtedy, gdy zapton jest
wiaczony i wykryty zostanie ruch kot.

Wezwanie do awarii

Po aktywacji ustugi ustuga ,Wezwanie do awarii” nawiazuje
potaczenie gtosowe i transmisji danych z dziatem wsparcia
Porsche przypisana do pojazdu i przesyta lokalizacje pojazdu
oraz wszelkie istotne informacje o pojezdzie. Informacje o
pojezdzie mozna omowi¢ bezposrednio z pracownikami dziatu
wsparcia Porsche. Ustuga ,Wezwanie do awarii” dziata
niezaleznie od unijnego systemu eCall. W nagtych wypadkach
nalezy uzy¢ unijnego systemu eCall w pojezdzie, aby
skontaktowac sie z odpowiednim centrum alarmowym lub, w
przypadku sytuacji awaryjnej, system eCall automatycznie
wywota odpowiednie potaczenie alarmowe.

Opis:

Ustuge mozna uruchomié¢ za posrednictwem systemu Porsche
Communication Management pojazdu obstugujacego Connect
(zwanego dalej PCM) lub za posrednictwem aplikacji Porsche
Connect. Aktywacji moze wiec dokona¢ kazdy gtéwny lub
dodatkowy uzytkownik, a takze kazdy, kto ma dostep do
wnetrza pojazdu. Po uruchomieniu ustugi automatycznie

nawiazywane jest pofaczenie gtosowe i transmisji danych z
pojazdu do przypisanego dziatu wsparcia Porsche. Dane
przesyfane przez pojazd do dziatu wsparcia Porsche moga
zawierad takie informacje, jak numer identyfikacyjny pojazdu
(VIN), model pojazdu, rok produkcji i wyposazenie specjalne,
lokalizacja pojazdu, wystapienie wypadku, poziom paliwa,
ci$nienie w oponach, pozostaty zasieg z dostepnym paliwem,
stan pojazdu i komunikaty o btedach (zwane dalej danymi
pojazdu). W razie potrzeby uzytkownik zostanie poproszony
przez dziat wsparcia Porsche i/lub za posrednictwem okna
dialogowego w aplikacji My Porsche i/lub w systemie
Infotainment pojazdu o wyrazenie zgody na pobranie numeru
identyfikacyjnego pojazdu i/lub innych danych pojazdu.
18.1.2

Podczas potaczenia gtosowego dziat pomocy technicznej
Porsche moze zadawac pytania w celu dalszej oceny sytuacji
zwigzanej z awarig. W zaleznosci od konkretnej sytuacji
zwiazanej z awarig dziat wsparcia technicznego Porsche moze
zaoferowac rézne opcje pomocy:

18.1.2.1

Dziat wsparcia Porsche moze udzielic wskazowek
dotyczacych dalszego postepowania (np. ,Prosimy o
uzupetnienie oleju na najblizszej stacji paliw”); i/lub

18.1.2.2

Dziat wsparcia Porsche moze doktadniej przeanalizowac dane
otrzymane z pojazdu i sprobowacé zidentyfikowac problem.
Ustalenia moga zosta¢ przekazane do odpowiedniego
Centrum Porsche, co pozwoli na przygotowanie wizyty w
warsztacie lub zainicjowanie dalszych dziatan. Jesli istnieje
mozliwo$¢ naprawy zdalnej, dziat wsparcia Porsche moze ja
przeprowadzié. Warunkiem tego jest spetnienie roéznych
uzaleznionych od problemu wymagan wstepnych, takich jak:
wytaczony silnik, nieruchomy pojazd, aktywny immobilizer,
zamkniete okna, brak aktywnego procesu tadowania. W razie
potrzeby odczytywane sa dalsze wymagane w tym celu dane
pojazdu. Ponadto mozliwe jest, ze podczas usuwania usterek
za pomoca naprawy zdalnej funkcja wezwania do awarii i/lub
potaczenia alarmowego nie bedzie dostepna lub bedzie
ograniczona. Dziat wsparcia Porsche powiadomi uzytkownika
o wszelkich warunkach wstepnych i/lub ograniczeniach
uzytkowania przed rozpoczeciem zdalnej naprawy, ktore
musza zostaC nastepnie potwierdzone przez uzytkownika.
Jest to tylko prdba usuniecia problemu, wiec konieczne moze
by¢ podjecie dalszych krokoéw; i/lub

18.1.2.3

Dziat wsparcia Porsche moze zwrdcic sie o pomoc
zewnetrzna, na przyktad pomoc drogowa lub holowanie
niesprawnego pojazdu. Potaczenie uzytkownika nie bedzie
przekierowane do innych ustugodawcow. Jesli pojazd wymaga
naprawy, dziat wsparcia Porsche moze, za uprzednia zgoda
uzytkownika, przekaza¢ dane pojazdu do Centrum Porsche.

18.1.3

Wszelkie ustugi $wiadczone przez dziat wsparcia Porsche w
nastepstwie wezwania do awarii wymagaja odrebnej umowy,
co moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami. W celu
uzyskania dalszych informacji na temat dziatlu wsparcia
Porsche, a w szczegdlnoscina temat objetych komponentow
serwisowych, prosimy o kontakt z Centrum Porsche lub z
dostawca ustug wsparcia ,AXA Assistance Deutschland
GmbH/Inter Partner Assistance S.A.”. Dziatwsparcia Porsche
moze okres$li¢ stan pojazdu w odniesieniu do ustug wsparcia.

18.1.4
W przypadku korzystania z produktéw lub ustug stron trzecich
zastosowanie maja warunki korzystania z tych produktow lub
ustug. PSM nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do tych
produktow lub ustug ani korzystanie z nich.

18.15

Nalezy pamigta¢, ze uruchomienie ustugi za posrednictwem
aplikacji My Porsche na urzadzeniu mobilnym moze wiazac sie
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z dodatkowymi kosztami, w zalezno$ci od warunkdw umowy
dotyczacej telefonii komorkowej zawartej z zewnetrznym
dostawca ustug telekomunikacyjnych.

18.2 Ograniczenia uzytkowania:

19

19.

18.2.1

Ustuga jest $wiadczona za po$rednictwem modutu telematyki
zainstalowanego w pojezdzie, ktory odbiera sygnaly
satelitarne GPS i komunikuje sie z dziatem wsparcia Porsche
za pomoca systeméw komunikacji bezprzewodowej i sieci
komunikacyjnych. Ze wzgledu na charakter technologii
wykorzystywanych na potrzeby funkcji ustugii stosowanych w
module telematyki, funkcje ustugi (lub jej czesci) moga od
czasu do czasu nie by¢ dostepne we wszystkich czesciach
terytorium objetego Warunkami korzystania z ustug Porsche
Connect i/lub moga by¢ niedostepne z powodu okolicznosci
fizycznych, w tym m.in. takie jak: usuniecie modutu telematyki
lub jego anteny lub ingerencja w nie, oddziatywanie
elektromagnetyczne, lokalizacja pojazdu w  garazy,
podziemiach lub innym miejscu, w ktérym GPS lub sieci
komunikacji bezprzewodowej nie sa dostepne, warunki
atmosferyczne oraz inne przyczyny zaktécen pozostajace
poza nasza kontrola (np. awaria GPS lub sieci
komunikacyjnych). W szczegdlnosci dziatanie modutu
telematyki, a tym samym $wiadczenie funkcji ustugi zgodnie z
niniejszymi Warunkami korzystania z ustugi Porsche Connect,
zalezy od dziatania sieci GPS oraz sieci tacznosci
bezprzewodowej i stacjonarnej, za posrednictwem ktorych
obstugiwany jest modut telematyki. W zwiazku z tym nie
wszystkie funkcje ustugi sa dostepne zawsze i wszedzie i nie
mozna zagwarantowaé, ze beda one dziata¢ zawsze i
wszedzie.

18.2.2

Ustuga nie obejmuje ubezpieczenia pojazdu ani zadnego
innego ubezpieczenia. Nalezy pamietac, ze uzytkownik moze
by¢ zobowiazany przepisami prawa do wykupienia
ubezpieczenia; ponadto to uzytkownik jest odpowiedzialny za
zapewnienie takiej dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej,
jaka uzna za uzasadniona. Optaty za ustuge nie zaleza od
wartosci pojazdu lub jakiegokolwiek mienia znajdujacego sie
w pojezdzie ani od ewentualnych kosztéw zwiazanych z
obrazeniamilub szkodami poniesionymi przez uzytkownika lub
inne osoby.

18.2.3

W przypadku, gdy problem ma zosta¢ usuniety poprzez
naprawe zdalng zgodnie z punktem 18.1.2.2 niniejszych
Warunkéw korzystania z ustugi Porsche Connect, klient musi
uprzednio udzieli¢ zgody dziatowi wsparcia Porsche.

Inteligentne planowanie przegladow
1 Opis:

Ustuga ,Planowanie przegladéw” informuje uzytkownika za
posrednictwem systemu PCM, portalu My Porsche Portal i
aplikacji My Porsche o indywidualnych wymogach dotyczacych
przegladow i napraw wybranych podzespotow pojazdu. Jestto
prognoza, szczegdlnie w zakresie podwozia, napedu i
akumulatoréw, oparta na biezacej ocenie danych pojazdu.
Doktadamy wszelkich staran, aby z uptywem czasu ta
prognoza byfa bardziej precyzyjna, w szczegolnosci poprzez
optymalizacie modeli prognostycznych i/lub kompozycii
wykorzystywanych danych pojazdu (i) i/lub (i) poszerzenie
zakresu uwzglednianych potrzeb  konserwacyjnych i
naprawczych i/lub (iii) rozszerzenie go na inne czesci pojazdu.
Odpowiednie dane pojazdu sa automatycznie przekazywane
do systeméw Porsche, a Twoje centrum Porsche moze je w
razie potrzeby pobrac¢. W oparciu o te dane pojazdu Centrum
Porsche moze proaktywnie kontaktowac sie z uzytkownikiem
za posrednictwem wybranego kanatu.

19.
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21.
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2 Ograniczenia uzytkowania:

Funkcjonalnos¢ ustugi  obejmuje
podzespoty pojazdéw Porsche.

wytacznie oryginalne

.3 Obszar objety umowa:

Porsche Sales & Marketplace $Swiadczy Ustuge na rzecz
Uzytkownika w oparciu o niniejsze Warunki korzystania z ustug
Porsche Connect w nastepujacych obszarach geograficznych
(zwanych dalej ,Obszarem objetym umowa dotyczaca
planowania przegladéw”): Andora, Austria, Belgia, Bosnia i
Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy i USA.

Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja

,Dobrze wiedzie¢ — Instrukcja” udostepnia uzytkownikom
instrukcje obstugi samochodu w wersji cyfrowej w systemie
Porsche Communication Management (PCM). Stanowi
uzupetnienie wydrukowanej i dotaczonej do samochodu
instrukcji obstugi. Ustuga ta udostepnia dalsze funkcje opisane
w punkcie 20.1.

.1 Opis:

20.1.1

Niniejsza ustuga udostepnia tres¢ instrukcji obstugi w formie
tekstowej i wizualnej (tzn. rysunki, interaktywne grafiki,
animacje) w systemie PCM.

20.1.2

Mozna pobiera¢ i aktualizowa¢ ewentualne przyszie
modyfikacje tresci instrukcji obstugi.
20.1.3

Ponadto ustuga udostepnia proaktywne odnosniki do instrukcji
obstugi w oparciu o komunikaty ostrzegawcze i informacyjne
w samochodzie. Dzieki temu uzytkownik otrzymuje dodatkowe
informacje na temat komunikatéw o btedach.

20.1.4

Dodatkowo ustuga umozliwia korzystanie z cyfrowej instrukcji
niezaleznie od urzadzenia koncowego i synchronicznie.
Oznacza to, ze strony, ktére zostaty zaznaczone w
samochodzie, oraz ulubione i ostatnio odwiedzane strony sa
wys$wietlane jednolicie na cyfrowych kanatach publikacji
Porsche AG, w zaleznosci od danego kraju (pod warunkiem
dostepu online w samochodzie oraz zalogowania na kanatach
publikacii).
20.1.5

Ponadto ustuge ,Dobrze wiedzie¢c — Instrukcja” mozna
réwniez wywota¢ za pomoca funkcji Voice Pilot.

.2 Ograniczenia uzytkowania:

Treéci instrukcji obstugi opisane w punkcie 20.1.1 sa
dostepne w systemie PCM oraz w aplikacji My Porsche
(konieczne pobranie) réwniez offline. Wszystkie pozostate
funkcje wymagaja potaczenia transmisji danych.

Aktualizacja oprogramowania online

Aktualizacja oprogramowania online odbywa sie w pojezdzie
za pomoca technologii bezprzewodowej, bez koniecznosci
wizyty w warsztacie. Aktualizacje sa pobierane w tle i moga
zostaé zainstalowane w wybranym przez uzytkownika
momencie, na przyktad po zaparkowaniu pojazdu na noc.

1 Opis:

Dzieki regularnemu przeprowadzaniu aktualizacji pojazd
dysponuje najnowszym oprogramowaniem, a aktualizacje
przeprowadzane sa w podobny sposéb do znanego z innych
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medidw/urzadzen. Jesli aktualizacja jest dostepna dla
Twojego pojazdu, zostanie pobrana w tle. Po pomysinym
zakonczeniu pobierania w systemie PCM pojazdu wys$wietlona
zostanie propozycja zainstalowania aktualizacji. Aby
rozpoczac instalacje nalezy wykonac czynno$ci wymienione w
PCM (np. zaparkowa¢ pojazd, wiaczy¢é hamulec postojowy
itp.). Podczas aktualizacji nie mozna uzywac pojazdu. Po
zakofczeniu aktualizacji w systemie PCM pojawia sie
komunikat. Ustuge aktualizacji oprogramowania online mozna
dezaktywowac i ponownie aktywowac¢ w dowolnym momencie
w portalu Moje Porsche.

21.2 Ograniczenia uzytkowania:

Funkcje opisane w punkcie 21.1 sa dostepne w systemie PCM
przez caly czas, o ile pojazd ma zapewniona faczno$¢, tzn.
stabilne pofaczenie z siecia komdrkowa. Instalacja aktualizacji
oprogramowania online nie zadziata, je$li pojazd jest w trybie
prywatnym. Inne wymagania wstepne (np. bezpieczne
parkowanie pojazdu lub pojazd nie znajduje sie w stacji
fadowania) sa specyficzne dla aktualizacji i sa wys$wietlane w
systemie PCM przed kazda instalacja.

22 Aktualizacje

W okresie udostepniania pakietu ustug, ktéry pokrywa sie
z okresem obowiazywania umowy dotyczacej pakietu ustug,
bedziemy dostarcza¢ Panstwu aktualizacje co najmniej
w zakresie wymaganym przez prawo, chyba ze zgodnie
z wymogami prawnymi uzgodniono z Panstwem inaczej.

23 Wykorzystanie danych

W odniesieniu do rezerwacji pakietu ustug, pewne dane, w tym
dane osobowe, moga by¢ gromadzone w celu realizacji danej
ustugi. W zaleznosci od ustugi konieczne moze by¢ na przyktad
gromadzenie i przechowywanie danych dotyczacych
komponentéw (np. akumulatora 12 V, piér wycieraczek) oraz
analizowanie tych danych w celu ich $wiadczenia.

Porsche Sales & Marketplace bedzie wykorzystywacé te dane -
w miare mozliwosci w formie zanonimizowanej - do (i)
zarzadzania pakietem ustug i/lub produktami PSM (w tym
pojazdami  Porsche) oraz poprawy ich jakosci i
bezpieczenstwa, a takze (ii) do innych celow komercyjnych.
Wykorzystywanie niektérych danych do celéw zarzadzania
pakietem ustug i/lub produktami PSM (w tym pojazdami
Porsche) oraz poprawy ich jakosci i bezpieczefistwa mozna
aktywowac i dezaktywowac za pomoca odpowiednich funkcji
w pojezdzie Porsche i/lub w portalu Moje Porsche.

W wyzej wymienionych celach dane te moga by¢ réwniez
przekazywane innym spétkom Porsche i innym stronom
trzecim dziatajacym na zlecenie Porsche Sales & Marketplace
lub innych spétek Porsche w tym zakresie, a takze, o ile dane
te sa zanonimizowane, innym stronom trzecim.

Dane sa wykorzystywane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych. Tam, gdzie jest to wymagane
przez prawo, Porsche Sales & Marketplace uzyska
odpowiednie zgody. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
informacjach dotyczacych ochrony danych na stronie
https://connect-store.porsche.com/pl/pl/t/privacy.

24 Prawo do odstapienia dla konsumentow

Jezeli Klient jest konsumentem lub korzysta z réwnowaznej
ochrony, to, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta,
w przypadku zawarcia umowy moze on odstapi¢ od niej w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Zgodnie z art. 221
polskiego kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa. Z réwnowaznej ochrony korzysta osoba fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nia

dziatalnosci gospodarczej. W dalszym ciagu termin ,,umowa"
oznacza zakup Pakietu Serwisowego ,Porsche Connect'.
Konsument otrzymuje nastepujace instrukcje dotyczace
prawa do odstapienia od umowy:

Pouczenie o odstapieniu

Prawo do odstapienia od umowy

Kupujacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w ciagu
14 dni bez podawania przyczyn.

Termin odstapienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w
ktérym ustuga Porsche Connect zostata udostepniona do uzytku
(dzien aktywacii).

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, trzeba nas
poinformowac (Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Niemcy, nr telefonu:
00800 3211 425, adres e-mail: smartmobility@pl.porsche.com) o
swojej decyzji dotyczacej odstapienia od umowy poprzez ztozenie
jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane poczta lub e-
mailem). Mozna wykorzysta¢ do tego zataczony wzér formularza
odstapienia, ale nie jest to obowiazkowe.

Aby dotrzymadé terminu odstapienia wystarczy przed jego uptywem
wysta¢ oswiadczenie o skorzystaniu z prawa do odstapienia.

Skutki odstapienia

W przypadku odstapienia od umowy zwrdcone Panstwu zostana
wszystkie optaty, ktére od Panstwa otrzymalismy, w tym koszty
dostawy (za wyjatkiem kosztéw dodatkowych wynikajacych
z wybrania sposobu dostawy innego niz oferowana przez nas
najkorzystniejsza przesytka standardowa). Zwrot nastapi
niezwtocznie — najpozniej w ciggu czternastu dni od dnia
otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Wyptaty dokonamy przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktdra
zostata przez Panstwa wykorzystana przy transakcji pierwotnej,
chyba ze jednoznacznie ustalimy z Pafstwem inny sposob. Zwrot
pieniedzy nie wiaze sie z zadnymi dodatkowymi optatami. Jesli
rozpoczeto korzystanie z ustug przed uptywem okresu mozliwosci
odstgpienia od umowy, naliczana jest kwota w wysokosci
odpowiadajacej udziatowi ustug wykonanych do momentu
poinformowania nas o odstapieniu od umowy w catkowitym
zakresie ustug przewidzianym w umowie.

Wzor formularza odstapienia

(Wprzypadku checi odstapienia od umowy prosze wypeni¢
i odestaé do nas ten formularz.)

- Adresat: Contact Porsche -c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Niemcy, adres e-
mail: smartmobility@pl.porsche.com:

- JaMy (*) ninigjszym informuje/informujemy (*) o
moim/naszym  odstapieniu  od  umowy  sprzedazy
nastepujacych rzeczy (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi

- Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

—  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany
W wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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