PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Anvandarvillkor

for Porsche Connect-tjansten "Navigerings- & infotainmentpaket”
(hadanefter kallade AV)

Dessa anvandarvillkor reglerar anvandningen av Porsche Connects
"Navigerings- & infotainmentpaket”. Dessa anvandarvillkor galler i
tillagg till villkoren och bestammelserna fér My Porsche-portalen,
Porsche Connect-butiken och Porsche Connecttjansterna samt
Porsche Products (V&B). Om nagon bestammelse i V&B strider mot
dessa anvandarvillkor ska anvandarvillkoren anses galla.

"Navigerings- & infotainmentpaket”

"Navigerings- & infotainmentpaket” utgors av upp till 18 paket
tjanstekomponenter som beskrivs nedan, beroende pa utrustningen
i ditt fordon och pa geografisk tillganglighet. Aktuell geografisk
tillganglighet kan ses i Porsche Connect-butiken pé https://connect-
store.porsche.com/se/sv.

Period: 1 ar

Inkluderad period: Vid kop av ett nytt Connect-kompatibelt fordon
inklusive alternativet "Connect Plus” eller inkop av en 718-modell
fran maj 2018 och framat inklusive alternativet "Navigation inkl.
Porsche Connect”, kan "Navigation & Infotainment Package” bokas
gratis under en period av 2 ar.

Ytterligare krav for anvandning av tjanstepaketets alla
komponenter: Porsche Communication Management i ett
Connect-kompatibelt fordon (hadanefter kallat PCM) maste vara
anslutet till internet. | den utstrackning en sadan internetanslutning
gors med PCM:s integrerade SIM-kort kommer anvandningen av
internetanslutningen for paketets tjanster (forutom
tjanstepaketkomponenten "Radio Plus”) ingd i priset for
tjanstepaketet. | den utstrackning en sadan internetanslutning gors
pa annat satt an med PCM:s integrerade SIM-kort (exempelvis om
fordonet inte utrustats med integrerat SIM-kort eller for att
internetanslutning via PCM:s integrerade SIM-kort inte ar tillgangligt
i varje land) kravs ett separat avtal med en mobilleverantor eller en
dataplan och detta kan leda till ytterligare kostnader, bland annat
roaming-kostnader for anvandning av tjansten utomlands. Detta kan
bestd av att ett SIM-kort med tillhérande dataplan satts i SIM-
kortlasaren i PCM eller av att en anslutning gors till en mobiltelefon
med dataplan. Om du ansluter PCM till din mobiltelefon ska du se
till att denna anvandning omfattas av din dataplan. Tillgangligheten
och hastigheten for tjanstepaketkomponenterna kan paverkas av
tillgangligheten och hastigheten for internetanslutningen.

For modeller med Porsche Connect, forutom nya Cayenne
(MY 2018), nya Macan (MY 2018) och nya 911 (MY 2019)
(mer information om denna modell finns nedan), galler
foljande:

1. Trafikinformation i realtid
Tjanster: Navigeringssystemet i PCM anvander aktuella GPS-

data och data om trafikvolymen for att optimera rutten till den
angivna destinationen minutvis. Trafikvolymen markeras
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dessutom i farg pa den visade kartan: fran gront for latt trafik,
till gult for ldangsam trafik och till rott for trafikstockning.

Uppdatera karta online

Tianster: Kartorna i PCM-navigeringssystemet kan
uppdateras via internet. PCM visar tillgangliga uppdateringar.

Satellitkartor

Tjanster: PCM-navigeringssystemet kan visa kartan i
satellitvy. Laddade kartdata for fordonets omgivningar buffras
och detta gor att satellitvyn kan behdllas aven om
internetanslutningen tillfalligt bryts. Bilar av arsmodell 2019
behover eventuellt en uppdatering for att kunna anvanda
tjansten. Kontakta ditt Porsche Center for mer information.

Onlinesokning

Tjanster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten
"Onlinesokning” for att hitta adresser och specifika
destinationer med en systemdefinierad internetsokmotor.
Sokresultaten kan innehdlla ytterligare information som
telefonnummer,  Oppettider eller betyg fran andra
internetanvandare.

Parkeringsinformation

Tianster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten
"Parkeringsinformation” for att visa narmaste tillgangliga
parkering i integrerade kommersiella parkeringshus (med
parkeringsavgift och Oppettider), som rapporterats av
operatorer, i narheten av  fordonet eller av
navigeringsdestinationen i PCM-navigeringssystemet. Den
parkering du hittar kan valjas som navigeringsdestination i
PCM-navigeringssystemet.

Branslepriser

Tjanster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten
"Branslepriser” for att visa registrerade bensinstationer som
erbjuder bransle for det relevanta fordonet och som ligger i
narheten av  fordonet, langs rutten eller vid
navigeringsdestinationen i PCM-navigeringssystemet.
Resultatlistan kan sorteras efter distans eller basta pris som
rapporterats av bensinstationens leverantor eller andra
anvandare. Du kan ocksa soka efter specifika marken via
fritextsokning. De bensinstationer du hittar kan valjas som
navigeringsdestination i PCM-navigeringssystemet.

Laddningsstationer
Tianster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten

"Laddningsstationer”  for  att  visa registrerade
laddningsstationer som ligger i narheten av fordonet, langs
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rutten eller vid navigeringsdestinationen i  PCM-
navigeringssystemet. Resultatlistan kan sorteras efter distans
eller basta pris som rapporterats av laddningsstationens
leverantor eller andra anvandare. Du kan ocksa soka efter
specifika elleverantorer via fritextsokning. De
laddningsstationer ~ du  hittar  kan  valjas  som
navigeringsdestination i PCM-navigeringssystemet. For att
samla in nodvandiga giltiga data i vart register over
laddningsstationer och/eller en Hillforlitig laddning vid
respektive laddningsstation samlas laddningsdata in anonymt
och anvands fér motsvarande korrigeringar och/eller tillagg i
registret 6ver laddningsstationer.

Nyheter

Tjanster: Nyhetstjanster som ar tillgangliga via internet via
RSS-floden kan lasas in i bilen via PCM och lasas upp via
rostfunktionen.

Begransning av anvandningen: Tjansten kan vara delvis
eller helt tillganglig under farden eller endast nar fordonet stér
stilla, beroende pa landsspecifika bestammelser.

Diktera meddelanden

Tjanster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten "Diktera
meddelanden” for att gora utkast till SMS via rostinmatning i
PCM och for att spela upp inkommande meddelanden via
rosthogtalaren i Connect-kompatibla fordon.

Begransning av anvandningen: SIM-kortet som satts i PCM
eller mobiltelefonen som ansluts till PCM maste ha ett separat
mobilavtal hos en mobiltelefonleverantér som tillater att du
skickar och tar emot SMS.

Vader

Tjanster: Du kan anvanda tjanstekomponenten "Vader” for att
visa aktuella vaderforhéllanden och prognosen for de
kommande timmarna och dagarna i en infografik pd PCM.
Prognosen innehdller  temperatur, antal  soltimmar,
nederbordsrisk, vindhastighet och vadervarningar.

Gracenote Online
Tjanster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten

"Gracenote Online” for att visa information om latar du spelar
pa PCM.

For den nya Cayenne (MY 2018), nya Macan (MY 2018) och
nya 911 (MY 2019) giller foljande tjanstepaket:

1.

2.1

Finder

Tjanster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten "Finder”
for att hitta adresser eller intressepunkter (som
laddningsstationer, bensinstationer, restauranger, hotell och
parkering) med en systemdefinierad internetsokmotor.
Sokresultaten kan innehélla ytterligare information som
telefonnummer, Oppettider, branslepriser, parkeringsavgifter
eller betyg frén andra internetanvandare. Du kan ockséa soka,
spara och hantera Appmal i My Porsche-portalen och My
Porsche App och skicka dessa till PCM.

Voice Pilot

Tjanster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten "Voice
Pilot” for att styra flera PCM-funktioner och andra
tjanstepaketkomponenter med rosten. Naturligt sprék kan
stodas via rostigenkanning online. Du kan dessutom gora
utkast till SMS och e-postmeddelanden via rostinmatning i
PCM och spela upp inkommande meddelanden via
rosthogtalaren i Connect-kompatibla fordon. Dessutom kan
online-medietjanster kontrolleras.

2.2

4.1

4.2
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Begransning av anvandningen: Resultaten fran
rostigenkanning matchar endast vissa
rostigenkanningsomraden och funktionen ar begransad till de
sprak som stods. For att kunna gora utkast till och spela upp
SMS och e-postmeddelande via "Voice Pilot” kravs det att SIM-
kortet som satts i PCM eller mobiltelefonen som ansluts till
PCM har ett separat mobilavtal hos en mobiltelefonleverantor
som tillater att du skickar och tar emot SMS. Tjansten é&r
endast tillganglig for telefoner som stoder ratt standard for
SIM-atkomstprofiler.

Navigation Plus

Tianster: Tjanstepaketkomponenten "Navigation Plus”
kompletterar PCM-systemets inbyggda ruttberakning med en
onlineberakning.

Navigeringssystemet i PCM anvander aktuella GPS-data och
data om trafikvolymen for att optimera rutten till den angivna
destinationen minutvis. Trafikvolymen markeras dessutom i
farg pa den visade kartan.

Kartorna i PCM-navigeringssystemet kan uppdateras via
internet. PCM anger om det finns tillgangliga uppdateringar.
PCM-navigeringssystemet kan visa kartan i satellitvy. Laddade
kartdata for fordonets omgivningar buffras och detta gor att
satellitvyn kan behéllas aven om internetanslutningen tillfalligt
bryts. PCM-navigationssystemet kan visa gatubilder fran en
vald destination dar det ar tillgangligt.

Radio Plus

Tjanster: Du kan anvanda tjanstepaketkomponenten "Radio
Plus” for att lyssna pa radiostromningar online. Nar du
aktiverar Radio Plus och den aktuella FM- eller DAB-
radiostationen (Digital Audio Broadcasting) inte langre ar
tillganglig vaxlar PCM  somlost till  radiostationens
onlinestromning om en sadan finns tillganglig. Du kan ocksa
anvanda tjanstekomponenten for att visa metadata om latar
du spelar.

Begransning av anvandningen: Dataanslutningen for
denna tjanstepaketkomponent kraver (a) inkdp av Porsche
Connect-tjansten "Data Package” (tillgangligt separat i vissa
lander) eller (b) att du satter i ett SIM-kort i PCM eller (c) att du
ansluter en mobiltelefon till PCM. Anvander du alternativ (b)
eller (c) kravs ett separat avtal med en dataplan och detta kan
leda till ytterligare kostnader, bland annat roaming-kostnader
for anvandning av tjansten utomlands (se ovan).

Nyheter

Tjanster: Nyhetstjanster som ar tillgangliga via internet via
RSSloden kan lasas in i bilen via PCM och lasas upp via
rostfunktionen.

Vader

Tjanster: Du kan anvanda tjanstekomponenten "Vader” for att
visa aktuella vaderforhallanden och prognosen for de
kommande timmarna och dagarna i en infografik pd PCM.
Prognosen innehaller  temperatur, antal  soltimmar,
nederbdrdsrisk, vindhastighet och vadervarningar.

Risk Radar

Tjanster: Du kan anvanda tjanstekomponenten "Risk Radar”
for att visa valda lokala trafikbestammelser som trafikskyltar,
med exempelvis hastighetsgranser, i infografik pa PCM.
Tjansten visar ocksa tillganglig information om lokala faror,
som vattenplaning, om det finns tillganglig i infografiken pa
PCM.



| USA blir lokala faroangivelser tillgangliga i USA forst efter
vecka 45 ar 2019.

Kundens ratt till uppsagning

Om du ar konsument enligt lagen i det land dar du har ditt hemvist,
har du angerratt under en period om 14 dagar efter tidpunkten for
avtalets ingaende. Konsument enligt lagen i det land dar du har ditt
hemvist ar varije fysisk person som ingar i en rattshandling for ett
andamal som huvudsakligen faller utanfor hans/ hennes bransch,
affarsrorelse eller yrke. | det foliande ges Konsumenten
instruktioner kring hans/hennes angerratt

Instruktioner for angerratt

Angerritt

Du har rétt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange
nagra skal. Angefristen I0per ut efter 14 dagar fran den dag da
avtalet ingas. For att utova angerratten, maste du informera oss
(Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O.
Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, phone number: 020 01 25
006, e-mail address: smartmobility@se.porsche.com) om ditt
beslut att frantrada avtalet genom en entydig forklaring (till exempel
ett brev skickat via post eller ett e-postmeddelande). Du kan
anvanda den bifogade mallen for angerblankett, men det ar inte
obligatoriskt. For att uppfylla tidsfristen for frantradande, ar det
tillrackligt att du skickar ditt meddelande om utévande av &ngerratt
innan angerfristen lopt ut.

Effekter av angerratt:

| det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla betalningar
mottagna fran dig, inkluderat leveranskostnader (med undantag for
de extra kostnader till foljd av valet av en leverans av annat slag an
den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av 0ss), utan
oskaligt drojsmal och i vart fall inte senare an 14 dagar fran den
dag da vi informeras om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer
att genomfora en sadan aterbetalning genom att anvanda samma
betalningssatt som du anvande vid den initiala transaktionen, om du
inte uttryckligen har accepterat nagot annat, i vart fall, kommer du
inte drabbas av nagra avgifter till foljd av en sadan aterbetalning. |
det fall du har begart att paborja utférandet av tjanster under
angerfristen, ska du betala oss ett belopp som star i proportion till
vad som tillhandahallits till dess att du har meddelat oss om ditt
frantrade fran detta avtal, jamfort med hela avtalets omfattning.

Mall for angerblankett
(fardigstall och atersand till oss enbart om du vill frantrada avtalet)

- To Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace GmbH
-P.0.Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-mail address:
smartmobility@se.porsche.com:

- Jag/\Vi(*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart
(*) kopeavtal for foliande varor (*)/for tillhandahallandet av
foljande tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (%),

- Konsumenten/konsumenternas namn

- Konsumenten/konsumenternas adress

- Konsumenten/konsumenternas underskrift (enbart om denna
blankett skickas i pappersformat)

- Datum

(*) Radera vid behov
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH
Anvéandarvillkor

for Porsche Connect Service "Datapaket”
(hadanefter benamnt Anvandarvillkor for Datapaket)

1. Allmant

Porsche Sales & Marketplace GmbH (tidigare Porsche Smart Mobility GmbH),
Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart, Tyskland, HRB 730595, Local Court
(Amtsgericht) Stuttgart (hadanefter bendmnt Porsche Sales & Marketplace,
PSM eller Vi), driver under www.porsche.com (1) My Porsche Portal och (2)
diverse onlinemarknadsfunktioner (nedan kallad Marknadsplatsen) for (i)
forséljning av Porschefordon, delar, utrustning och andra fordonsrelaterade
och fordonsberoende tjanster. Pa Marknadsplatsen, driver PSM &ven
Porsche Connect Store. Vid anvandning av Marknadsplatsen, inklusive
Porsche Connect Store tillampas anvéndarvillkoren fér anvandningen av My
Porsche Portal och Porsches Online Marknadsplats Functionalities (inkl.
Porsche Connect Store) samt forsaljningen av Porsche Connect Services och
Porsche Sales & Marketplace Products (hadanefter de Allménna villkoren).
Den aktuella versionen av de Allmanna villkoren kan hittas, laddas ner och
skrivas ut nar som helst pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv/t/termsandconditions.

Fran och med 14 february, 2020, kan anvandaren &ven boka ett datapaket
(hadanefter benamnt Datapaket) hos Porsche Sales & Marketplace i Porsche
Connect Store. Dessa anvéandarvillkor for Datapaket reglerar anvandningen
av dessa Datapaket och tillampas vid bestélining, anvandning och/eller
forlangning av respektive Datapaket. Dessa Anvandarvillkor for Datapaket
tilampas utover de Allméanna villkoren. For det fall en bestimmelse | de
Allménna villkoren strider mot Anvéndarvillkoren for Datapaket, skall
Anvéndarvillkoren for Datapaket ha foretrade.

Alla termer som definieras i de Allménna villkoren, ska ha samma betydelse i

dessa Anvandarvillkor for Datapaket. Detta galler sarskilt foljande termer:

- Kund: definierat i avsnitt 1.3 av de Allmanna villkoren;

- Porsche Connect Store och Porsche Connect Services: definieras i
avsnitt 3.1.1 av de Allménna villkoren;

- PSM-Kund: definierad i avsnitt 3.1.2 av de Allmanna villkoren.

Datapaket

2.1 Om du har kopt ett fordon ur modellserierna Taycan, 911, Cayenne

eller Panamera (till och med arsmodell 2021) samt Macan och 718

(alla arsmodeller) (nedan kallat fordon) tillverkat av Porsche AG och

utrustat med ett inbyggt SIM-kort ar ditt fordon kompatibelt med

datapaketen.

2.2 Datapaket kan endast bokas for Fordon som har tillverkats for utvalda

lander med ett erbjudande om WiFi hotspot anslutning. Information om

den nuvarande geografiska tillgangligheten finner du i Porsche Connect

Store  pd https://connect-store.porsche.com/se/sv/.  Ytterligare

begransningar kan galla.

2.3 Datapaket ansluter (a) tradlésa LAN-kompatibla informationsenheter
och/eller (b) Porsche Communication Management (hadanefter
benédmnt PCM) till Internet genom anvéandning av PCM:s tradldsa
kommunikationsfunktion. Den uppskattade maximala
nedladdningshastigheten & 25  Mbit/s, den  maximala
uppladdningshastigheten &r 10 Mbit/s. De uppskattade nedladdnings-
och uppladdningshastigheterna motsvarar de som annonseras av
Porsche Sales & Marketplace. | handelse av betydande avvikelser fran
de annonserade hastigheterna kan uppstarten av sidorna forsenas eller
inte vara mdjlig, eller s kan anvandning av tjdnsterna kan vara
begrénsad eller inte mjlig.

24 Produktinformationsblad, som ingér i dessa Anvandarvillkor for
Datapaket och som é&ven finns tillgdngliga pa Internet pa
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https://connect-store.porsche.com/se/sv/, ar til  dessa

Anvandarvillkor for Datapaket som bilagor.

bifogade

Datapaket inkluderar inte nddsamtalsfunktioner.
| dessa Anvéandarvillkor for Datapaket star 1 GB for 1024 MB.

Datapaket tillhandahalls med hjélp av ett inbaddat SIM-kort installerat i
Fordonet, vilken anvander kommunikationsnétverket GSM (h&danefter
bendmnt 2G), UMTS (hadanefter bendmnt 3G) och LTE (hadanefter
bendmnt 4G). Datapaket ar darmed tillgangligt inom serviceomradet for
kommunikationsnatverken 2G, 3G och 4G. Kommunikationsnatverken
2G, 3G eller 4G ar endast tillgangliga inom omraden som har den
infrastrukturen som kravs. Datapaket gors ftillgangliga efter basta
formaga. Med andra ord ar det en tjanst som i synnerhet kan utsattas
for mojliga hastighetsminskningar, beroende pa
kommunikationsutrustningens tillstand, det anvéanda
kommunikationsnatverket, natverksbelastning och miljén i vilken denna
Porsche Connect Service anvands. Utdver de begransningar som
anges nedan i avsnitt 4 av dessa Anvandarvillkor for Datapaket, kan
tilhandahallandet av Datapaket vara ofillgangligt i de omraden i de
lander som namns i avsnitt 2.14 i dessa Anvandarvillkor for Datapaket,
eller endast i begrénsad utstrackning, beroende pa den teknik som
anvands for att tilhandahalla Porsche Connect Services.

Féljande forhallande kan sarskilt leda till stdrningar i anvandningen av
Datapaket:

Manipulering eller borttagande av hardvaran (styrenhet, antenn);
Inget tillgangligt natverk (t.ex. underjordisk parkering, underfart,
tunnel, berg, bristande natverkstackning);

. Natverksavbrott;

. Véaderforhallanden;

. Antal anvandare i en radiocell;

. Hbg kérhastighet;

. Underhallsarbete  eller  natverksfel i det anvéanda
kommunikationsnétverket.

Déarfér kan Datapaket i enlighet med dessa Anvandarvillkor for
Datapaket inte vara tillgangliga verallt och nar som helst eller annars
bara vara tillgéngliga med en reducerad hastighet. Som ett resultat kan
det sarskilt handa att vissa sidor laddas langsamt eller inte laddas alls,
video- eller ljudstromning avbryts, kvaliteten pa video- eller ljudtjanster
minskas avsevart och/eller att meddelanden inte tas emot eller tas emot
endast efter en fordrdjning.

| handelse av betydande avvikelse, kontinuerligt eller regelbundet
aterkommande, mellan Datapakets faktiska prestanda avseende
hastighet eller andra tjanstekvalitetsparametrar enligt artikel 4, para. 1
a) till d) i Forordning (EU) 2015/2120 och den prestanda som indikeras
av Porsche Sales & Marketplace, kan du 1amna in ett klagomal till
Porsche Sales & Marketplace (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - Apartado 002016, EC Praca Municipio — Lisboa,
1101-001 Lissabon Portugal, telefonnummer: 020 01 25 006, e-
postadress: smartmobility@se.porsche.com). Du kan &ven anvanda
tvistidsningsforfarandet hos den Allmanna Reklamationsndmnden
(ARN, www.armn.se). Dessutom kan du vacka talan vid allman domstol
for att verkstalla ansprak som du som kund har ratt till i handelse av
icke-kontraktsenlig prestation (sarskilt uppségning, skadestand eller en
kombination av dessa).

Om kommunikationsnatoperatorema, vars natverk anvéands for att
tilhandahalla Datapaket, inte langre anvander 2G-, 3G-, eller 4G-

Senast uppdaterad 04/2024 — Anvandarvillkor for “Datapaket” — Sverige — SW - Version 1.3
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kommunikationsnatverk, erbjuds inte langre Datapaket, eller sa erbjuds
det med andra kvalitetsparametrar.

Dataférbindelse som ingar i andra Porsche Connect Services

Om du har bokat en annan Porsche Connect Service (t.ex.
servicepaketet "Porsche Connect”), som redan innehaller den
dataforbindelse som kréavs for att anvanda (vissa delar av) sadan
Porsche Connect Service (som anges i respektive anvandarvillkor som
galler for sadan Porsche Connect Service), kravs inte bokning av ett
Datapaket for att anvanda sadana Porsche Connect Services, for vilka
dataforbindelsen redan &r inkluderad, och sadan dataférbindelse
omfattas inte av dessa Anvandarvillkor for Datapaket, med forbehall for
de anvandningsvillkor som ar tillampliga for respektive Porsche
Connect Service.

Datapaket 7 GB
Kontraktsperiod: 30 dagar

Datapaket 7 GB har en kontraktsperiod pa 30 dagar (beréknad fran
aktiveringsdagen) och kan inte bokas igen under respektive l6ptid.

Datapaket 7 GB fornyas automatiskt efter den ursprungliga
kontraktsperioden pa 30 dagar for ytterligare 30-dagarsperioder per
omgang, om du har valt alternativet "Automatisk fornyelse". Du kan
inaktivera funktionen "Automatisk férnyelse" via Porsche Connect Store
minst en dag fore slutet av respektive kontraktsperiod. Alternativt kan
béada parter forhindra automatisk fornyelse av Datapaket 7 GB genom
att sdga upp Datapaket 7 GB genom ett skriftigt meddelande
(textformat ér tillrackligt) till den andra parten med en uppsagningstid
om minst 2 veckor fran slutet pa respektive kontraktsperiod. Du kan
ocksa saga upp avtalet pA www.porsche.com under "Avbryt avtal har".

Datapaket 7 GB tillhandahaller en mobil dataforbindelse for tradlosa
LAN-kompatibla informationsenheter under en period pa 30 dagar
(beréknat fran aktiveringsdagen).

Datapaket 7 GB har en total volymgrans pa 7 gigabyte (hadanefter
benémnt Ovre Gransen for 7 GB). Efter det att den Ovre Gransen pa
7 GB eller slutet av respektive kontraktsperiod for Datapaket 7 GB har
uppnatts kommer dataforbindelsen att avslutas tills borjan av nésta
kontraktsperiod for ett Datapaket 7 GB eller en Datapaket Top-Up (1
GB) (se avsnitt 2.13 i dessa Anvandarvillkor fér Datapaket) har bokats
som ett tillagg.

Alla tianster eller applikationer som anvands via Datapaket 7 GB réknas
av mot datavolymen fér detta Datapaket 7 GB.

Datapaket 7 GB ér tillgéngligt for dig omedelbart efter att avtalet har
ingatts (dvs. med bekraftelse pa godkénnande via e-post fran Porsche
Sales & Marketplace).

For alla fordon utom Taycan, tillhandahaller Datapaket 7 GB &ven den
nddvandiga dataforbindelsen for "Radio Plus"-komponenten, som ar en
del av servicepaketet "Navigation & Infotainment Services". For att
anvanda tjidnsten "Radio Plus" krdvs en separat bokning av
servicepaketet "Navigation & Infotainment Services". Utan att boka
Datapaket 7 GB ar anvéndningen av "Radio Plus"-komponenten i alla
fordon utom Taycan endast méjlig via en Internetanslutning som du har
upprattat antingen via ett SIM-kort som &r infogat i PCM eller via en
mobiltelefon som ar ansluten till PCM.

Datapaket Top-Up (1 GB)

Med det valfria datapaketet Top-Up (1GB) tillhandahéalls en mobil
dataforbindelse for tradlosa LAN-kompatibla informationssystem fram
till slutet av datapaketets I6ptid (7 GB). Fér alla fordonsserier for vilka
datapaket kan bokas (forutom Taycan) tillhandahalls funktionen "Radio
Plus" i servicepaketet "Navigations och infotainmenttjanster”, forutsatt
att reservationen gors separat, med en extra volym pa upp till 1 gigabyte
(nedan aven den dvre gransen pa 1 GB).

Det valfria datapaketet Top-Up (1 GB) kan bokas manuellt sa snart 80
% av volymen for det aktuella aktiva datapaketet forbrukats.

Alternativt kan du valja alternativet "Automatisk Top-Up”. Om du har valt
alternativet "Automatisk Top-Up", bokas datapaketet Top-Up (1 GB)
automatiskt s& snart 7 GB-gransen for ett datapaket 7 GB har uppnatts
under respektive period pa 30 dagar och ytterligare automatiskt nar 1
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GB-grénsen for ett datapaket (1 GB) nas under respektive period pa 30
dagar. Alternativet "Automatisk Top-Up" forldngs automatiskt under
foljiande perioder pa 30 dagar (om den relevanta 7 GB-gransen har
uppnatts inom 30 dagar) tills den avslutas manuellt eller avslutas sa
snart som datapaketet 7 GB avslutas. Du kan hela tiden séga upp
tillvalet "Automatisk Top-Up”.

Top-Up-datapaketet (1 GB) forvantas vara fillgangligt for kunden
omedelbart efter att avtalet har slutits och bekraftats via e-post. | denna
bekréaftelse per e-post ar din rékning bifogad.

Roaming

Nar bokningen har gjorts inkluderar Datapaket utan extra avgifter en
dataforbindelse upp till respektive 6vre grans for datavolymerna av
Datapaket i foliande l&nder (i andra lander finns ingen tillgénglig
dataf6rbindelse):

Albanien (endast Taycan), Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark,
Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Guernsey, lIrland, Island
(endast Taycan), Irland, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Nederlanderna,
Norge, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweiz, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Sverige, Tjeckien, Storbritannien och Nordirland.
Inga extra avgifter debiteras for dataroaming i dessa lander och du kan
anvanda Datapaketi dessa lander med avseende pa den totala GB som
ar tillganglig for dig per kontraktsperiod som i ditt hemland. Observera
dock att det enligt tilamplig lag kan finnas begrénsningar i
anvandningen av ett Datapaket.

Dina skyldigheter

Du far inte tillata tredje parter att anvénda Datapaketen, sévida de inte
ar forare av eller passagerare i Fordonet.

Om en identifierare, ett lésenord och/eller annan identifierande
information (nedan kallat Identifierare) fér anvandningen av
Datapaketet tilldelas, ska du kontrollera den (du maste ersatta den
forinstallda Identifieraren med en annan Identifierare som skiljer sig fran
den forinstéllda Identifieraren) och vara fullt ansvarig for alla atgéarder
som utférs med anvandning av en sadan Identifierare. Porsche Sales &
Marketplace ansvarar inte for skador som du eller tredje man kan
drabbas av pa grund av anvéandning av din Identifierare av tredje part.

Du &r skyldig att omedelbart informera Porsche Sales & Marketplace
om alla &ndringar i ditt namn, adress, telefonnummer, e-postadress och
annan information som du har skickat till Porsche Sales & Marketplace
i enlighet med avsnitt 2.1.4 i de Allménna villkoren. Porsche Sales &
Marketplace ansvarar inte for negativa konsekvenser till f6ljd av att
ingen motsvarande anmélan har gjorts.

Du ska tillhandahalla, underhalla och pa eget ansvar och pa egen
bekostnad hantera alla enheter och annan utrustning, samt andra
miljoforhallanden som ar nddvandiga for anvéndning av Datapaketen.

Du far inte anvanda Datapaketen pa ett sétt som bryter mot gallande
lagar. Informationen som kan erhéllas genom anvéandning av
Datapaketen innehaller objekt som ar skyddade av upphovsrtt eller
annan &ganderétt.

| fall dar sa ar tilldtet enligt tilldmplig lag kan Porsche Sales &
Marketplace blockera din anvandning av Datapaketen.

Begransningar av anvandningen vad galler Datapaket

Anvéndningen av Datapaket kan, om sa ar tillatet enligt tillamplig lag,
begransas eller avbrytas i vissa omraden och vid vissa tidpunkter
baserat pa beslut av myndigheter eller domstolar, av tekniska skal (t.ex.
begransning/avbrott i overforingen pa grund av atmosfariska och
liknande forhallanden, fel, underhall och reparation), for att sékerstalla
integriteten i natverket, Porsche Connect Services som tillhandahalls
via natverket och slutenheten for anvandaren eller pa grund av force
majeure. Detta géller dven begransningar eller ofillganglighet av
tredjepartsnatverk som Porsche Sales & Marketplace anvander for att
tillhandahalla Datapaket.

Yiterligare begransningar for anvandningen av Datapaket anges i
avsnitten 2.7 och 2.8 i dessa Anvandarvillkor for Datapaket.
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5.  Prisinformation och betalningsvillkor

5.1 Den nuvarande, kompletta och gallande prislistan fér Datapaket ar
tillganglig via Intemet pa https://connect-store.porsche.com/se/sv/.
Motsvarande  prisinformaton  kan  du  &ven  finna i
produktinformationsbladen som bifogas dessa Anvandarvillkor for
Datapaket.

5.2 Betalningsvillkoren beskrivs i Porsche Connect Store.
6.  Annan information som krévs enligt lag

6.1 | héndelse av tvist som inte kan I6sas, har konsumenter rétt att lamna
in ett klagomal till den Allmanna reklamationsnamnden (ARN,
www.arn.se).

6.2 Konsumentinformation enligt Férordning (EU) Nr. 524/2013: | syfte att
|6sa konsumenttvister utanfor domstol, har Europeiska Kommissionen
etablerat en plattform for tvistlosning online (ODR). ODR-plattformen
kan nas pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.3 Kundtjanst &r tillgangligt for Datapaket. Information om kundtjanst och
motsvarande kontaktinformation finns i avsnitt 3.13 av de Allménna
villkoren samt pa Internet pa https://connect-store.porsche.com/se/sv/.

6.4 For att skydda mot storningar som vésentligen paverkar de Tjanster
som tillhandahalls, inklusive externa attacker, och for att kontrollera
sékerhetsrisker med avseende pa de Tjanster som tillhandahalls, vidtar
Porsche Sales & Marketplace 1&mpliga tekniska och administrativa
atgérder (t.ex. brandvéggar, regelbundna mjukvaruuppdateringar) med
hansyn till telekommunikations- och databehandlingssystem  for
tillhandahallandet av Datapaket. Vid brott mot sékerhet eller integritet,
hot och/eller sarbarheter kommer Porsche Sales & Marketplace att
minimera negativa effekter (t.ex. avbrott, sakta ner Tjansten) utan
onddigt dréjsmal.

6.5 Du kan  anvanda métverktyget ~ pa&  https://connect-
portal.porsche.com/core/sv/sv_SE/home for att fa tillgang till
information om kvaliteten pa Datapaket.

7. Angerrtt for konsumenter

Om Kunden &r en konsument enligt § 1 i den svenska Konsumentkdplagen
och/eller enligt avsnitt 13 i den tyska konsumentlagen (Biirgerliches
Gesetzbuch, "BGB), har de rétt att angra kdpet inom en period av 14 dagar
efter ingaende av avtalet. Konsument enligt avsnitt 13 i BGB innebér en alla
fysiska personer som ingar en juridisk transaktion for syften som
huvudsakligen ligger utanfor personens verksamhet, foretag eller yrke.
Hadanefter, innebar "avtal" kdpet av ett Datapaket. Nedan f6ljer instruktioner
for hur Kunden kan utva sin angerratt:

tils du har meddelat oss om utnyttiande av angerratt av detta avtal, i
jamforelse med full tdckning av avtalet.

Mall for angerblankett
(Fyll'i och atersénd till oss enbart om du vill frantrada avtalet)

- Till Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O.
Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-postadress:
smartmobility@se.porsche.com

- Jag/Vi(*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal
for foljande varor (*)/fér tillhandahallande av foljande tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (),

- Konsumenten/Konsumenternas namn,

- Konsumentens/Konsumenternas adress,

- Konsumentens/Konsumenternas underskrift (enbart om denna blankett
skickas i pappersformat),

- Datum.

(*) Stryk nér det &r lampligt

Instruktioner for angerratt

Angerritt

Du har rétt att fréntrdda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagra skal.
Angerfristen Ioper ut 14 dagar fran den dag da Datapaketet gors tillgangligt
for dig (aktiveringsdag).

For att utdva angerratten, maste du informera oss (Contact Porsche - clo
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Osffildern,
Tyskland,  telefonnummer: 020 01 25 006, e-postadress:
smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att frantréda avtalet genom en
entydig forklaring (til exempel ett brev skickat per post eller ett e-
postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade mallen for angerblankett,
men det &r inte obligatoriskt.

For att halla dig inom tidsfristen for angerratten, ar det tillrackligt att du skickar
ditt meddelande om utévande av angerratt innan angerfristen 16pt ut.

Effekter av angerratt

| det fall du frantréder detta avtal, ska vi aterbetala alla betalningar mottagna
fran dig, inklusive leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader
till folid av valet av en leverans av annat slag an den billigaste typen av
standardleverans som erbjuds av oss), utan oskaligt dréjsmal och i vart fall
inte senare an 14 dagar fran den dag da vi informeras om ditt beslut att
frantrada avtalet. Vi kommer att genomfora en sadan aterbetalning genom att
anvanda samma betalningssatt som du anvande vid den initiala
transaktionen, om du inte uttryckligen har accepterat nagot annat; i vart fall,
kommer du inte drabbas av nagra avgifter till féljd av en sadan aterbetalning.
Om du begarde att paborja utforandet av tjdnsterna under angerfristen, ska
du betala oss ett belopp som star i proportion till vad som har tillhandahallits
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Bilaga: Produktinformationsblad

Porsche Sales & Marketplace GmbH

=
Datapaket 7 GB &
<=
x Internet Telefon TV PORSCHHE

Pa marknaden sedan 02 /14/2020

Produkten Datapaket 7 GB innehaller 7 GB datavolym fér en period av 30 dagar (réknat fran dagen for
aktiveringen av Datapaket 7 GB) fér WiFi-hotspoten i ditt Fordon. Nar Ovre Grénsen fér 7 GB har uppnétts, avslutas
dataférbindelsen tills borjan av nasta 30-dagars kontraktsperiod av ett Datapaket 7 GB eller bokning av ett
Datapaket Top-Up (1 GB). Mer information om produkten och bokningsbara tjanster finns i tjanstebeskrivningen,
prislistan, de Allmanna villkoren samt Anvandarvillkor fér Datapaket.

Uppskattat maximivarde 25 Mbit/s 10 Mbit/s

Né&r 7 GB har uppnatts, reduceras
overforingshastigheten till: 0 Mbit/s 0 Mbit/s

Anvandningen av féljande tjanster/applikationer riknas inte in i datavolymen: ej tillampligt.

* gdller for inhemsk datadverforing

* 30 dagar
* Om alternativet "Automatisk férnyelse" har valts:

LCIUE LS Fornyelse med 30 dagar per gang, savida inte funktionen
"Automatisk fornyelse" har inaktiverats via Porsche
Connect Store minst en dag fore slutet av respektive
kontraktsperiod eller Datapaket 7 GB har avslutats med en
uppsagningsperiod pa 2 veckor med verkan fran och med
utgangen av respektive kontraktsperiod.

Pris for det kompletta paketet inkl. premium

(listpris) exkl. hardvara inkl. hardvara hardvara

Per kontraktsperiod (30 SEK 219 (brutto, inkl. inte tillgangligt inte tillgangligt

dagar): moms)

Porsche Sales & Marketplace GmbH — Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart, Tyskland



Porsche Sales & Marketplace GmbH

P

e

& Internet Telefon v PORSCHHE

Pa marknaden sedan 02/14/2020

Datapaket Top-Up (1 GB)

Produkten Datapaket Top-Up (1 GB) kan bokas utover ett existerande Datapaket 7 GB efter att 80 % av
volymen for det géllande aktiva Datapaketet 7 GB har anvéants och inkluderar ett tillagg pa 1 GB datavolym for en
period upp till 30 dagar (berédknat fran dagen for aktiveringen av Datapaket Top-Up (1 GB)) fér WiFi-hotspoten i ditt
Fordon. Nar Ovre Grdnsen for 1 GB har uppnétts, avslutas dataférbindelsen tills bérjan av nista 30-dagars
kontraktsperiod av ett Datapaket 7 GB eller bokning av ett Datapaket Top-Up (1 GB). Mer information om produkten
och bokningsbara tjanster finns i tjanstebeskrivningen, prislistan, de Allmanna villkoren samt Anvandarvillkor for
Datapaket.

Uppskattat maximivarde 25 Mbit/s 10 Mbit/s

Né&r 1 GB har uppnatts, reduceras
overforingshastigheten till: 0 Mbit/s 0 Mbit/s

Anvandningen av féljande tjanster/applikationer riknas inte in i datavolymen: ej tillampligt.

* gdller for inhemsk datadverforing

*  Upp till 30 dagar (langst till och med slutet pa respektive 30-
dagars kontraktsperiod av Datapaket 7 GB, inom vilken

RehuzRE el Datapaket Top-Up (1 GB) bokades)

Pris for det kompletta paketet inkl. premium
(listpris) exkl. hardvara inkl. hardvara hardvara
Per contract term SEK 79 (brutto, inkl. inte tillgdngligt inte tillgangligt
(up to 30 days): moms)

Porsche Sales & Marketplace GmbH — Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart, Tyskland



PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Anvandarvillkor
for Porsche Connect Service "Datapaket Plus 7 GB Paket"
(hadanefter benamnt "Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB")

1. Allmant

Porsche Sales & Marketplace GmbH (tidigare Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart, Tyskland,
HRB 730595 (hadanefter benamnt ‘'Porsche Sales &
Marketplace”, "PSM" eller "Vi"), driver under www.porsche.com
(1) My Porsche Portal och (2) diverse onlinemarknadsfunktioner
(nedan kallad 'Marknadsplatsen’) for (i) forsaljning av
Porschefordon, delar, utrustning och (ii) andra fordonsrelaterade
och fordonsoberoende produkter. P4 Marknadsplatsen driver PSM
aven Porsche Connect Store. Vid anvandning av Marknadsplatsen
inklusive Porsche Connect Store tillampas anvandarvillkoren for
anvandningen av My Porsche Portal och Porsches Online
Marknadsplats Functionalities (inkl. Porsche Connect Store) samt
forsaljningen av Porsche Connect Services och Porsche Sales &
Marketplace Products (hadanefter "Allméanna villkoren'). Den
aktuella versionen av de Allmanna villkoren kan hittas, laddas ner
och skrivas ut nar som helst pa https://connect
store.porsche.com/se/sv/t/termsandconditions.

Fran och med 6 september 2021, kan anvandaren aven bestalla
Datapaket Plus 7 GB (hadanefter benamnt 'Datapaket Plus 7 GB")
hos Porsche Sales & Marketplace i Porsche Connect Store. Dessa
anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB reglerar anvandningen av
Datapaket Plus 7 GB och tillampas vid bestallning, anvandning
och/eller forlangning av Datapaket Plus 7 GB. Dessa
Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB tillampas utover de
Allmanna villkoren. For det fall en bestammelse i de Allmanna
villkoren strider mot Anvandarvillkoren for Datapaket Plus 7 GB,
skall Anvandarvillkoren for Datapaket Plus 7 GB ha foretrade.

Alla termer som definieras i de Allmanna villkoren, ska ha samma

betydelse i dessa Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB. Detta

galler sarskilt foljande termer:

- Kund: definierad i avsnitt 1.3 av de Allmanna villkoren;

- Porsche Connect Store och Porsche Connect Services:
definieras i avsnitt 3.1.1 av de Allméanna villkoren;

- PSM-Kund: definierad i avsnitt 3.1.2 av de Allmanna villkoren.

2. Datapaket Plus 7 GB

2.1 Om du har kopt ett Porschefordon i Taycan-, 992-, Cayenne-
eller Panamera-serien (av respektive fordonsarsmodell 2022)
(hadanefter benamnt "Fordonet') tillverkat av Porsche AG och
som ar utrustat med ett integrerat SIM-kort, sa ar ditt Fordon
kompatibelt med Datapaket Plus 7 GB.

2.2 Datapaket Plus 7 GB kan endast bestallas for Fordon som har
tillverkats for utvalda lander med ett erbjudande om WiFi-
hotspotanslutning.

2.3 Dessutom maéste du vara bosatt i en av dessa lander samt
anvanda en betalningsmetod som ar registrerad dar.
Information om aktuell geografisk tillganglighet hittar du pa
Porsche Connect Store https://connect-

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
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store.porsche.com/se/sv. Yiterligare begransingar kan
forekomma.

Datapaket Plus 7 GB ansluter (a) tradlosa LAN-kompatibla
informationsenheter och/eller (b) Porsche Communication
Management (hadanefter benamnt "PCM") till Internet genom
anvandning av PCMs tradlosa kommunikationsfunktion. Den
uppskattade maximala nedladdningshastigheten ar 50 Mbit/s,
den maximala uppladdningshastigheten ar 25 Mbit/s. De
uppskattade nedladdnings- och uppladdningshastigheterna
motsvarar de som marknadsfors av Porsche Sales &
Marketplace. Den faktiskt uppnabara hastigheten beror pa ett
antal faktorer, inklusive natverksbelastningen och antalet
anvandare av Datapaket Plus 7 GB (for eventuella
begrasningar av tillgangligheten for Datapaket Plus 7 GB se
avsnitt 2.9 i dessa Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB. |
handelse av betydande awvikelser fran de marknadsforda
hastigheterna kan uppladdning av sidor forsenas eller inte vara
mojlig, eller sd& kan anvandning av tjansterna kan vara
begransad eller inte mojlig.

Ett produktinformationsblad som ingér i dessa Anvandarvillkor
for Datapaket Plus 7 GB och som aven finns tillganglig pa
Internet pd  https://connect-store.porsche.com/se/sv, ar
bifogat till dessa Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB som
en bilaga.

Datapaket Plus 7 GB inkluderar inte nddsamtalsfunktioner.

| dessa Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB star 1 GB for
1024 MB.

Datapaket Plus 7 GB tillhandahalls med hjalp av ett inbaddat
SIMkort installerat i  Fordonet, vilken anvander
kommunikationsnatverket GSM (hadanefter benamnt "2G"),
UMTS (hadanefter benamnt "3G") och LTE (hadanefter
benamnt '4G'") (beroende pa tillgangligheten av dessa
kommunikationsnatverk). Datapaket Plus 7 GB ar darmed
tillgangligt inom serviceomrédet for kommunikationsnatverken
2G, 3G och 4G. Kommunikationsnatverken 2G, 3G och 4G ar
endast tillgangliga inom omraden som har den infrastrukturen
som kravs. Datapaket Plus 7 GB ar tillgangligt efter basta
formaga. Med andra ord ar det en tjanst som i synnerhet kan
utsattas for potentiella hastighetsminskningar, beroende pa
kommunikationsutrustningens tillstand, natverkstillganglighet
och belastning samt miljon i vilken denna Porsche Connect
Service anvands. Utdver de begransningar som anges nedan
i avsnitt 4 av dessa Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB,
kan tillhandahallandet av Datapaket Plus 7 GB vara otillgangligt
i de omréden i de lander som namns i avsnitt 2.14 i dessa
Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB, eller endast i
begransad utstrackning, beroende pa den teknologi som
anvands for att tillhandahalla Porsche Connect Services.
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2.9 Sarskilt foliande forhéllanden kan leda till storningar i

anvandningen av Datapaket Plus 7 GB:

e Manipulering eller borttagande av hardvaran (styrenhet,
antenn),

e Inget tillgangligt natverk (t.ex. underjordisk parkering,

underfart, tunnel, berg),

Natverksavbrott

Underhallsarbete och natverksuppdateringar,

Vaderforhallanden,

e Antal anvandare i en radiocell.

Harutover kan anvandandet av Datapaket Plus 7 GB

begransas tillfalligt eller permanent pa grund av beslut eller

domstolsbeslut. Darfor kan Datapaket Plus 7 GB i enlighet

med dessa Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB inte vara

tillgangliga overallt och nar som helst eller annars bara vara

tillgangliga med en reducerad hastighet.

2.101 handelse av betydande avvikelse, kontinuerligt eller

regelbundet aterkommande, mellan den faktiska prestandan
av Datapaket Plus 7 GB avseende hastighet eller andra
kvalitets- eller tjansteparametrar enligt artikel 4, para. 1 a) till
d) i Forordning (EU) 2015/2120 och den prestanda som
indikeras av Porsche Sales & Marketplace, kan du lamna in ett
klagomal till Porsche Sales & Marketplace (Contact Porsche -
c/0 Porsche Sales & Marketplace GmbH - Apartado 002016,
EC Praca Municipio - Lisboa, 1101-001 Lissabon Portugal,
telefonnummer: 020 01 25 006, e-postadress:
smartmobility@se.porsche.com). Du kan daven anvanda
tvistlosningsforfarandet hos Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Dessutom
kan du vacka talan vid allman domstol for att verkstalla
ansprak som du som kund har ratt till i handelse av icke-
kontraktsenlig prestation (sarskilt uppsagning, skadestand
eller en kombination av dessa).

2.11 Om kommunikationsnatoperatorerna, vars natverk anvands

for att tilhandahalla Datapaket, inte langre anvander 2G-, 3G-,
eller 4Gkommunikationsnatverk, erbjuds inte langre
Datapaket Plus 7 GB.

2.12 Dataforbindelse som ingér i andra Porsche Connect

Services

Om du har bestallt en annan Porsche Connect Service (t.ex.
servicepaketet "Porsche Connect"), som redan innehaller den
dataforbindelse som kravs for att anvanda (vissa delar av)
sadan Porsche Connect Service (som anges i respektive
anvandarvillkor som galler for sadan Porsche Connect
Service), kravs inte bestalining av ett Datapaket for att
anvanda sadana Porsche Connect Services, for vilka
dataforbindelsen redan ar inkluderad, och sadan
dataforbindelse omfattas inte av dessa Anvandarvillkor for
Datapaket, med forbehall for de anvandningsvillkor som ar
tillampliga for respektive Porsche Connect Service.

2.13 Datapaket Plus 7 GB

Kontraktsperiod: 1 manad med automatisk forlangning om 1
manad per tillfalle.

Datapaket Plus 7 GB har en initial kontraktsperiod om 1 manad
(beraknad fran aktiveringsdagen) och kan inte bestallas igen
under respektive loptid.

Kontraktet fornyas automatiskt efter den ursprungliga
kontraktsperioden pa 1 manad med ytterligare 1 manad per
gang (hadanefter den ursprungliga kontraktsperioden och
varje efterfoljande 1-mé&nadsperiod "Kontraktsperiod') efter
respektive aktivering av ett nytt Datapaket Plus 7 GB.

Du kan avsluta kontraktet via Porsche Connect Store (under
‘Mina Produkter') minst en dag fore slutet av respektive
Kontraktsperiod med verkan fran och med slutet av denna
Kontraktsperiod. Alternativt kan bada parter avsluta kontraktet
genom ett skriftligt meddelande (textformat ar tillrackligt) till
den andra parten med en uppsagningstid om minst tva veckor
fran slutet pa respektive Kontraktsperiod. Du kan ocksa saga
upp avtalet pa www.porsche.com under "Avbryt avtal har".

Datapaket Plus 7 GB tillhandahaller en mobil dataforbindelse
for tradlosa LAN-kompatibla informationsenheter under
respektive Kontraktsperiod.

For varje Kontraktsperiod om en manad, har Datapaket Plus 7
GB en total volymgrans pa 7 gigabyte (hadanefter benamnt
'Ovre Gransen for 7 GB'). Efter det att Ovre Gransen for 7
GB har uppnatts kommer dataférbindelsen att avslutas tills
borjan av nasta Kontraktsperiod (ingen ytterligare
dataforingstransfer ar mojlig genom Datapaket Plus 7 GB).
Alla tjanster eller applikationer som anvands via Datapaket
Plus 7 GB raknas av mot datavolymen for Datapaket Plus 7
GB. Datavolym som inte forbrukats inom angiven
Kontraktsperiod kommer inte att folia med till den
nastkommande Kontraktsperioden utan kommer att forverkas.

Datapaket Plus 7 GB ar tillgangligt for dig omedelbart efter att
kontraktet har ingatts (dvs. med bekraftelse pa godkannande
via e-post fran Porsche Sales & Marketplace).

2.14 Roaming

31

3.2

3.3
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Nar bestallningen har gjorts inkluderar Datapaket Plus 7 GB
utan extra avgifter en dataforbindelse upp till den Ovre
Gransen for 7 GB per Kontraktsperiod i foljande lander (i
ovriga lander finns ingen tillganglig dataforbindelse):

Albanien, Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Guernsey , Irland, Island, Isle of
Man, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Monaco, Nederlanderna, Norge, Polen,
Portugal, Rumanien, San Marino, Schweiz, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, ~Sverige, Tjeckien,
Tyskland, Ungern, Vatikanstaten och Osterrike.

Inga extra avgifter debiteras for dataroaming i dessa lander
och du kan anvanda Datapaket Plus 7 GB i dessa lander med
avseende pa den totala GB som ar tillganglig for dig per
kontraktsperiod som i ditt hemland. Observera dock att det
enligt tillamplig lag kan finnas begransningar i anvandningen
av Datapaket Plus 7 GB.

Dina skyldigheter

Du fér inte tillata tredje part att anvanda Datapaket Plus 7 GB,
savida de inte ar forare av eller passagerare i Fordonet.

Om en identifierare, ett l0senord och/eller annan
identifierande information (hadanefter benamnt
‘Identifierare’) for anvandningen av Datapaket Plus 7 GB
tilldelas, ska du kontrollera den (du maste ersatta den
forinstallda Identifieraren med en annan Identifierare som
skilier sig fran den forinstallda Identifieraren) och vara fullt
ansvarig for alla atgarder som utfors med anvandning av en
sadan Identifierare. Porsche Sales & Marketplace ansvarar
inte for skador som du eller tredje man kan drabbas av pa
grund av anvandning av din Identifierare av tredje part.

Du ar skyldig att omedelbart informera Porsche Sales &
Marketplace om alla andringar i ditt namn, adress,
telefonnummer, e-postadress och annan information som du
har skickat till Porsche Sales & Marketplace i enlighet med
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3.5

3.6

3.7

4.1
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6.1

6.2

6.3

6.4

avsnitt 2.1.4 i de Allmanna villkoren. Porsche Sales &
Marketplace ansvarar inte for negativa konsekvenser till foljd
av att ingen motsvarande anmalan har gjorts.

Du ska tillhandahalla, underhalla och pa eget ansvar och pa
egen bekostnad hantera alla enheter och annan utrustning,
samt andra miljoforhallanden som ar nodvandiga for
anvandning av Datapaket Plus 7 GB.

Du far inte anvanda Datapaket Plus 7 GB pa ett satt som bryter
mot gallande ratt. Informationen som kan erhéllas genom
anvandning av Datapaket Plus 7 GB innehaller objekt som ar
skyddade av upphovsratt eller annan aganderatt.

| fall dar sa ar tillatet enligt tillamplig lag kan Porsche Sales &
Marketplace blockera din anvandning av Datapaket Plus 7 GB.

Om du bryter mot ndgon av dina skyldigheter enligt Kontraktet
har Porsche Sales & Marketplace ratt att utova sina rattigheter
samt vidta atgarder i enlighet med tillamplig lagstiftning
(framfor allt ratt att saga upp Kontraktet och/eller il
ersattning for skador, om tillampligt).

Begransningar i anvandningen av Datapaket Plus 7 GB

Anvandningen av Datapaket Plus 7 GB kan, om sa ar tillatet
enligt tillamplig lag, begransas eller avbrytas i vissa omraden
och vid vissa tidpunkter baserat pa beslut av myndigheter eller
domstolar, av tekniska skal (t.ex. begransning/avbrott i
overforingen pad grund av atmosfariska och liknande
forhallanden, fel, underhall och reparation), for att sakerstalla
integriteten i natverket, Porsche Connect Services som
tillhandahalls via natverket och slutliga enheten for anvandaren
eller pa grund av force majeure. Detta galler aven
begransningar av tredjepartsnatverk som Porsche Sales &
Marketplace anvander for att tillhandahéalla Datapaket Plus 7
GB.

Ytterligare begransningar for anvandningen av Datapaket Plus
7 GB anges i avsnitten 2.8 och 2.9 i dessa Anvandarvillkor for
Datapaket Plus 7 GB.

Prisinformation och betalningsvillkor

Den nuvarande, kompletta och gallande prislistan for
Datapaket Plus 7 GB ar tillganglig pa Internet https://connect-
store.porsche.com/se/sv. Motsvarande prisinformation kan
du aven finna i produktinformationsbladet som bifogats dessa
Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB.

Betalningsvillkoren beskrivs i Porsche Connect Store.
Annan information som kravs enligt lag

| handelse av tvist som inte kan l6sas har konsumenter ratt att
lamna in ett klagomal till Almanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.

Konsumentinformation enligt Férordning (EU) Nr. 524,/2013: |
syfte att losa konsumenttvister utanfor domstol, har
Europeiska Kommissionen etablerat en plattform for
tvistlosning online (ODR). ODR-plattformen kan hittas pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kundtjanst ar tillgangligt for Datapaket Plus 7 GB. Information
om kundtjanst och motsvarande kontaktinformation finns i
avsnitt 3.13 av de Allmanna villkoren samt pa Internet:
https://connect-store.porsche.com/se/sv.

For att skydda mot storningar som vasentligen paverkar de
Tjanster som tillhandahalls, inklusive externa attacker, och for

att kontrollera sakerhetsrisker med avseende pé de Tjanster
som tillhandahalls, vidtar Porsche Sales & Marketplace
lampliga tekniska och administrativa atgarder (t.ex.
brandvaggar, regelbundna mjukvaruuppdateringar) med
hansyn till telekommunikations- och databehandlingssystem
for tillhandahallandet av Datapaket Plus 7 GB Vid brott mot
sakerhet eller integritet, hot och/eller sarbarheter kommer
Porsche Sales & Marketplace att minimera negativa effekter
(t.ex. avbrott, sakta ner Tjansten) utan onddigt drojsmal. Pa
grund av detta kan laddningen av sidan vara forsenad eller inte
mojlig och anvandningen av innehéallet kan vara begransat eller
inte mojlig.

6.5 Du kan anvanda matverktyget pa
https://www.bredbandskollen.se for att fa tillgang till
information om kvaliteten pa Datapaket Plus 7 GB (d.v.s.
dataforingshastigheten).

7. Angerritt for konsumenter

Om Kunden ar en konsument enligt § 1 i den svenska
Konsumentkoplagen och/eller enligt avsnitt 13 i den tyska
konsumentlagen (Biirgerliches Gesetzbuch, "BGB"), har de ratt att
angra kopet inom en period av 14 dagar efter ingdende av
kontraktet. Konsument enligt avsnitt 13 i BGB innebar en alla fysiska
personer som ingar en juridisk transaktion for syften som
huvudsakligen ligger utanfor personens verksamhet, foretag eller
yrke. Hadanefter, innebar "kontrakt" kopet av ett Datapaket Plus 7
GB. Nedan fdljer instruktioner for hur Kunden kan utova sin
angerratt:

Instruktioner for angerratt

Angerritt

Du har ratt att frantrada detta kontrakt inom 14 dagar utan att
uppge nagra skal.

Angerfristen Ioper ut 14 dagar fran den dag da Datapaket Plus 7
GB gors tillgangligt for dig (aktiveringsdagen).

For att utova angerratten, maste du informera oss (Contact Porsche
-¢/0 Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Tyskland, telefonnummer: 020 01 25 006, e-
postadress: smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att
avsluta kontraktet genom en entydig forklaring (till exempel ett brev
skickat per post eller ett e-postmeddelande). Du kan anvanda den
bifogade mallen for angerblankett, men det ar inte obligatoriskt.
For att halla dig inom tidsfristen for angerratten, ar det tillrackligt
att du skickar ditt meddelande om utbvande av angerratt innan
angerfristen [opt ut.

Effekter av angerritt

| det fall du frantrader detta kontrakt, ska Vi aterbetala alla
betalningar mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader (med
undantag for de extra kostnader till foljd av valet av en leverans av
annat slag an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds
av 0ss), utan oskaligt drojsmal och i vart fall inte senare an 14 dagar
fran den dag da Vi informeras om ditt beslut att frantrada
kontraktet. Vi kommer att genomfora en sadan aterbetalning
genom att anvanda samma betalningssatt som du anvande vid den
initiala transaktionen, om du inte uttryckligen har accepterat nagot
annat; i vart fall, kommer du inte drabbas av nagra avgifter till foljd
av en sadan aterbetalning. Om du begérde att paborja utforandet
av tjansterna under angerfristen, ska du betala oss ett belopp som
star i proportion till vad som har tillhandahallits tills du har meddelat
oss om utnyttjande av angerratt enligt detta kontrakt, i jamforelse
med full tackning av kontrakt.
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Mall for angerblankett
(Fyll'i och atersand till oss enbart om du vill frantrada kontraktet)

— Till Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-post:
smartmobility@de.porsche.com

- Jag/Vi () meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart
(*) kopekontrakt for foljande varor (*)/for tillhandahallande av
foljande tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (*),

-  Konsumenten/Konsumenternas namn,

- Konsumentens/Konsumenternas adress,

—  Konsumentens/Konsumenternas underskrift (enbart om
denna blankett skickas i pappersformat),

- Datum

(*) Stryk dar det ar lampligt
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Bilaga: Produktinformationsblad

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Datapaket Plus 7 GB

x Internet

Telefon

TV

PORSCHE

Pa marknaden sedan 6 September 2021

Produkten Datapaket Plus 7 GB erbjuds till dig av Porsche Sales & Marketplace GmbH, Porscheplatz 1, DE-70435
Stuttgart, Tyskland. Det innehaller 7 GB datavolym for varje Kontraktsperiod om en manad fér Wi-Fi-hotspot i ditt
Fordon. Nar den Ovre Gransen for 7 GB har uppnétts avbryts dataanslutningen till bérjan av nasta Kontraktsperiod
om en manad. Detaljer om produkten kan hamtas fran tjanstebeskrivningen, prislistan, Allmédnna villkoren samt

Anvandarvillkor for Datapaket Plus 7 GB.

Uppskattat maximivarde

Né&r 7 GB har uppnatts, reduceras
overforingshastigheten till:

50 Mbit/s 25 Mbit/s

0 Mbit/s 0 Mbit/s

Anvindningen av féljande tjanster/applikationer raknas inte in i datavolymen: inte tillampligt.

* galler for inhemsk datadverforing

Kontraktsperiod

Datapaket Plus 7 GB har en inledande kontraktsperiod om en
manad.

Efter den inledande kontraktsperioden om en manad kommer
Datapaket Plus 7 GB fornyas automatiskt med ytterligare en
Kontraktsperiod om en manad darefter.

Du kan avsluta Datapaket Plus 7 GB via Porsche Connect Store
(under "Mina produkter") senast en dag innan utgangen av
respektive Kontraktsperiod med effekt fran slutet av
Kontraktsperioden. Alternativt kan endera avtalsparten saga upp
Datapaket Plus 7 GB genom ett skriftligt meddelande (skriftligen ar
tillrackligt) till den andra kontraktsparten med en
uppsagningsperiod om minst tva veckor med effekt fran slutet av
Kontraktsperioden.
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Pris for det kompletta paketet inkl. premium

(listpris) exkl. hardvara inkl. hardvara hardvara
Per manad SEK 209 (brutto, inkl. inte tillgangligt inte tillgangligt
moms)

Porsche Sales & Marketplace GmbH — Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart, Tyskland
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Anvandarvillkor
for Porsche Connect Service "Car Remote-paket"
(“Anvandarvillkoren”)

Dessa Anvandarvillkor reglerar villkoren for anvandning av
Porsche Connects "Car Remote-paket". Villkoren géller i tillagg till
anvandarvillkoren for Min Porsche-portalen, Porsche Connect
Store och Porsche Connecttjanster samt Porsche-produkter. |
handelse av konflikt mellan dessa Anvandarvillkor och Ovriga
anvandarvillkor ska dessa Anvandarvillkor aga foretrade.

Car Remote-paket

“Car Remote-paket” omfattar beroende pa geografisk
tillganglighet - 12 eller ett mindre antal servicekomponenter.
Information om aktuell geografisk tillganglighet finns i Porsche
Connect Store https://connect-store.porsche.com/se/sv/. Den
internetuppkoppling som kravs for Car Remote-paket upprattas via
ett integrerat SIM-kort, som ingér i priset for Car Remote-paketet..

Giltighetstid: ett ar

Inkluderad utrustning: Vid kop av ett nytt Connect-kompatibelt
fordon med alternativet "Connect Plus” kan detta "Car Remote-
paket” bokas kostnadsfritt for en period pa 5 ar for plugin-
hybridbil (nedan PHEV) och for en period pd 1 &r for bilar med
forbranningsmotor.

Ytterligare krav for anvandning av  samtliga
servicekomponenter: For vissa funktioner kravs en smartphone
med internetuppkoppling, for vilkken det kravs ett separat
abonnemang. | samband med anvandning av smartphone kan det
tillkomma ytterligare kostnader, sasom roamingkostnader nar
tjansterna anvands utomlands. Servicepaketets tillganglighet och
hastighet ar beroende av internetuppkopplingens kvalitet. Vissa
funktioner kraver dessutom My Porsche-appen, som finns
tillganglig for iPhone® och AndroidTM. Alla tjanster och funktioner
ar tillgangliga med My Porsche-appen och i My Porsche-portalen,
om inget annat anges i tjanstebeskrivningarna.

Porsche Sales & Marketplace kan komma att vidareutveckla My
Porsche-appen och My Porsche-portalen for att mota framtida
krav fran kunder.

Uppdateringar: Under leveransperioden for tjanstepaketet, som
motsvarar avtalsperioden for tjanstepaketet, kommer vi att forse
dig med uppdateringar atminstone i den utstrackning som kravs
enligt lag, savida inget annat lagligt avtal ingas med dig.

1. Car Control

Tjanst: Du kan pa distans kontrollera ditt fordons status
relaterat till exempelvis: Korstracka, aterstaende rackvidd
(bréansle och el), serviceintervall (huvudservice och
oljeservice), om fordonet ar last eller inte, fonster, motorhuv,
bagageutrymme och soltak (om sadant ar inmonterat),
status pa parkeringsljus, klocka, dacktryck och tidpunkt for

1.1

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2
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senaste service. Tjansten som ger information om dacktryck
kommer att lanseras under 2018.

Anvandarbegransningar: Visning av ytterligare PHEV-
specifik information (t.ex. elrackvidd) finns endast tillganglig
pé sé&dana fordon.

Trip Control

Tjanst: Du kan kontrollera ditt fordons farddata pa distans.
Detta omfattar: restid, antal mil, medelhastighet och
genomsnittlig forbrukning (brénsle och el) for alla fardtyper
(kort, cyklisk, lang).

Anvandarbegransningar: Informationen uppdateras endast
vid forandring av tandningsstatus.

Tuta och blinka

Tjanst: Det finns mojlighet att utiosa en kort blinkning eller
tutning. Efter handelsen far du ett bekraftelsemeddelande
eller en push-notifiering.

Anvandarbegransningar: Tjansten ar endast tillganglig nar
fordonet ar stillastdende, tandningen ar avstangd och
varningsblinkers ar slackta. Ytterligare landsspecifika
begransningar kan tillkomma.

Lasa upp och lasa

Tjanst: Du kan lasa och lasa upp dorrar och bagaget till ditt
fordon. Efter handelsen far du ett bekraftelsemeddelande
eller en push-notifiering.

Anvandarbegransningar: Tjansten ar endast tillganglig nar
fordonet ar stillastaende, tandningen ar avstangd, nyckeln
inte sitter i tandningslaset och varningsblinkers ar slackta.
Ytterligare landsspecifika begransningar kan tillkomma.

Begransat ansvar: Anvandning av upplasningsfunktionen
pa distans Okar risken for stold av fordonet eller av foremal
som finns i fordonet. Av den anledningen kravs en fyrsiffrig
sakerhetskod for att Idsa upp fordonet pa distans. Du valjer
koden nar du registrerar dig forsta gangen i samband med
installation av Car Remote-paketet. Du kan darefter byta kod
i My Porsche-portalen.

Sok bil

Tjanst: Det finns mojlighet att visa var ditt fordon samt den
mobila enhet du anvander for tjansten befinner sig. Om den
aktuella positionen for fordonet ar otillganglig (t.ex. pa grund
av parkering under jord) kommer den senast lagrade GPS-


https://connect-store.porsche.com/se/sv/

5.1

6.1

7.1

8.1

8.2

9.1

9.2

positionen att anvandas. Du kan stanga av overforing av data
genom att aktivera privat lage.

Anvandarbegransningar: Tjansten ar endast tillganglig om
det inte finns nagra storningar i datasandningen. | annat fall
ar tjansten tillganglig under farden och aven nar fordonet
star stilla.

Motorvarmare

Tjanst: Du kan fjarrkontrollera fordonets status, aktivera,
inaktivera och programmera en timer for extravarmaren (om
sadan finns monterad i fordonet). Innan du anvander
funktionen maste du godkénna en friskrivningsklausul. Du far
ett bekraftelsemeddelande och en push-notifiering pa din
mobila enhet nar timern for motorvarmaren har aktiverats.
Tjansten motorvarmare ar endast tiligénglig frén andra
halvaret 2018.

Anvandarbegransningar: Tjansten ar endast tillganglig pa
fordon med forbranningsmotor med extravarmare. Tjansten
ar endast tillganglig nar fordonet star stilla, men tandningen
kan vara pa. Ytterligare begransningar kan gélla beroende
pé land.

E-Control

Tjanst: Du kan fjarrkontrollera ditt PHEV-fordons status pa
foljande satt och starta eller stoppa laddningsprocessen: Du
kan kontrollera kontaktens status, aterstdende laddningstid
och aktuell elrackvidd. Elrackvidden visas med en cirkel pa
kartan. Dessutom kan du optimera laddningsprocessen for
hogspanningsbatteriet pa ditt PHEV-fordon for en specifik
avgangstid. Du kan stélla in avfardstid och du far ett
bekraftelsemeddelande och en push-notifiering vid eventuella
handelser (t.ex. om laddningen avbryts externt) och nar e-
timern har aktiverats.

Anvandarbegransningar:  Visning av  PHEV-specifik
information (t.ex. elrackvidd) finns endast tillganglig pa
sadana fordon. Cirkeln som anger rackvidden ar endast som
illustration. Faktiska vagstrackor reflekteras inte pa kartan
over rackvidd. Darfor kan platser vara utom elrackvidden,
trots att de visas som inom cirkeln som anger elrackvidden.

A/C

Tjanst: Du kan fiarrkontrollera status for eller aktivera eller
inaktivera varme och/eller luftkonditionering. Nar varmen
och/eller luftkonditioneringen har aktiverats eller inaktiverats
far du ett bekraftelsemeddelande eller en push-notifiering.
Dessutom kan du fjarrprogrammera A/C-timern for varme
eller luftkonditionering. Efter instaliningen far du ett
bekraftelsemeddelande och en push-notifiering pa din mobila
enhet nar klimattimern har aktiverats.

Anvandarbegransningar:  Visning av  PHEV-specifik
information finns endast tillganglig pa sadana fordon.

Car Alarm

Tjanst: Du far ett meddelande eller en push-notifiering nar
fordonets stoldlarm aktiveras. Meddelandet innehaller
information om det aktiverade alarmet samt en
tidsangivelse. Till skillnad fran vad som galler for “Car
Security-paketet”, utgdr inget meddelande till tredje man vid
aktiverat alarm.

Anvandarbegransningar: Tjansten kan endast skicka ett
meddelande eller push-notifiering om fordonet kan ansluta till
internet. Om fordonets stoldlarm aktiveras men fordonets
styrenhet inte kan ansluta till internet (t.ex. pd grund av
parkering under markniva) skickas meddelandet eller push-
notifieringen s& snart det en anslutning ar tillganglig.

9.3 Begransat ansvar: Om fordonet ar installt pa privat lage
utgar inget meddelande i handelse av utlost alarm.

10. Positioneringslarm

10.1 Tjanst: Du kan definiera ett cirkulart geografiskt omrade.
Om fordonet lamnar eller ankommer till omradet kommer du
att bli meddelad samt se pa kartan var handelsen intraffade.
Du kan hantera upp till fyra omraden samtidigt. Vid en
eventuell handelse (t.ex. att du lamnar eller kommer fram fill
ett omrade) far du ett meddelande eller en push-notifiering
med en karta som anger platsen for handelsen.

10.2 Anvandarbegransningar: Tjansten aktiverar endast en
notifiering om tandningen ar pa och hjulrorelse upptacks.

11. Speed Alarm

11.1 Tjanst: Du kan stélla in ett hastighetsvarde pa distans och
bli notifierad ifall fordonets hastighet overstiger ditt valda
hastighetsvarde. Det ar mojligt att stalla in upp till fyra olika
hastighetsvarden. Vid en eventuell handelse (installt
hastighetsvarde Overskrids) kommer du att fa ett
meddelande eller push-notifiering som visar pa en karta var
handelsen intraffade.

11.2 Anvandarbegransningar: Tjansten aktiverar endast en
notifiering om tandningen ar pa och hjulrorelse upptacks.

12. Valet Alarm

12.1 Tjanst: Du kan aktivera eller avaktivera Valet Alarm (som ar
en kombination av Positioneringslarm och Hastighetslarm)
med forvalda installningar (t.ex. Radie: 1 km, Hastighet 50
Km/h) for geografiskt omrddet och hastighet. Om fordonet
ankommer till eller lamnar det geografiska omradet eller
overstiger angiven hastighet kommer du att bli notifierad.

12.2 Anvandarbegransningar: Tjansten ar endast tillganglig via
Connect App och notifieringar skickas endast nar tandningen
ar paslagen och dackrorelser har registrerats.

Angerritt for konsumenter
Om du ar en konsument enligt tillamplig lag, har du ratt att angra

ditt kop inom 14 dagar. Nedan foljer instruktioner for att utovande
av angerratten.

Instruktioner for angerratt

Angerritt

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange
nagra skal. Angerfristen l0per ut efter 14 dagar fran den dag
da avtalet ingas. For att utova angerratten, maste du informera
o0ss (Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, telefonnummer:
020 01 25006 eller +46 85 2503873, e-postadress:
smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att frantrada
avtalet genom en entydig forklaring (till exempel ett brev skickat
per post eller ett e-postmeddelande). Du kan anvanda den
bifogade mallen for angerblankett, men det ar inte obligatoriskt.
For att uppfylla tidsfristen for frantradande, ar det tillrackligt att
du skickar ditt meddelande om utdvande av angerratt innan
angerfristen 10pt ut.

Effekter av angerritt

| det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla
betalningar mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader (med
undantag for de extra kostnader till foljd av valet av en leverans
av annat slag an den billigaste typen av standardleverans som
erbjuds av oss), utan oskaligt drojsmal och i vart fall inte senare
an 14 dagar fran den dag da vi informeras om ditt beslut att
frantrada avtalet. Vi kommer att genomfora en sadan
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aterbetalning genom att anvanda samma betalningssatt som du
anvande vid den initiala transaktionen, om du inte uttryckligen
har accepterat ndgot annat, i vart fall, kommer du inte drabbas
av nagra avgifter till foljd av en sadan aterbetalning. | det fall du
har begart att paborja utforandet av tjanster under angerfristen,
ska du betala oss ett belopp som star i proportion till vad som
tillhandahallits till dess att du har meddelat oss om ditt frantrade
fran detta avtal, jamfort med hela avtalets omfattning.

Mall for angerblankett

(fardigstall och atersand till oss enbart om du vill frantrada
avtalet)

— Till Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-
postadress: smartmobility@se.porsche.com:

- Jag/Vi(*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader
mitt/vart (*) kopeavtal for foljande varor (*)/for
tillhandahallande av féljande tjanster (*),

— Bestallt den (*)/mottaget den (*),

— Konsumenten/Konsumenternas namn,

- Konsumentens/Konsumenternas adress,

— Konsumentens/Konsumenternas underskrift (enart om
denna blanket skickas i pappersformat),

- Datum

(*) Radera vid behov
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Anvandarvillkor
for Porsche Connect Service "Car Security Paketet"
("Anvandarvillkoren”)

Dessa Anvandarvillkor reglerar villkoren for anvandning av Porsche
Connects "Car Security Paketet'. Villkoren galler i tillagg till
anvandarvillkoren for Min Porsche-portalen, Porsche Connect Store
och Porsche Connecttjanster samt for Porsche-produkter. |
handelse av konflikt mellan dessa Anvandarvillkor och oOvriga
anvandarvillkor ska dessa Anvandarvillkor aga foretrade.

"Car Security Paketet" tillhandahélls i samarbete med Lokala
Tjansteleverantorer, som tillhandahaller Sakerhetscenter.

Security Operation Centre (24 hours)
Telephone number +46 10 3300499

Lokal Tjansteleverantor:
KGK
Falckhuset
S-181 87 Lidingo
Sweden

"Car Security Paketet"

Paketet Car Security (nedan kallat "paket") omfattar — beroende pa
geografisk och teknisk tillganglighet — antingen Porsche Vehicle
Tracking System (nedan kallat PVTS) eller Porsche Vehicle Tracking
System Plus (nedan kallat PVTS Plus). Information om aktuell
geografisk tillganglighet finns pa Porsche Connect Store
https://connect-store.porsche.com/se/sv/. Den
internetuppkoppling som kravs for Paketet upprattas via ett
integrerat SIM-kort, som ingér i priset..

For full tillgdng till funktionalitet for Paketet kan det kravas
ytterligare atgarder, sdsom nedladdning och anvandning av My
Porsche App, vilka kan vara foremal for bestammelser som inte
tillhandahalls av Porsche Sales & Marketplace.

Giltighetstid: ett ar

Ytterligare villkor for PFSS Plus: For anvandning av PFSS Plus
kravs ytterligare Hardvara (t.ex. Forarkort). Ytterligare information
finns i anvandarhandboken for respektive fordon.

Funktionerna kan variera beroende pa flera faktorer, inklusive
modell, produktionsér, land och tillganglighet av valbar utrustning
(ytterligare  information  finns  pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv/).

1. Territorium

Porsche Sales & Marketplace ska tillhandahalla Paketet till dig
i foliande geografiska omréde: (hadanefter “Territoriet”) i
enlighet med dessa Anvandarvillkor: Andorra, Osterrike,
Belgien, Bulgarien, Kroatien, Tjeckien, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Tyskland, Storbritannien, Nordirland,
Grekland, Ungern, Irland, ltalien (inklusive San Marino, och
Vatikanstaten), Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
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Malta, Monaco, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal,
Rumanien, Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien (inklusive
Kanariedarna), Sverige, Schweiz, Turkiet, Ukraina.

Tjanstens omfattning och funktioner

Paketet ar baserat pa ett mobilnat (t.ex. GSM) / GPS-baserat
system som kan gora det mojligt for SOC (Security Operation
Center) att lokalisera bilen om den blir stulen (se nedan for
mer information). Varvid PFSS eller PFSS Plus kan redogora
for fordonets position till den Lokala Tjansteleverantoren.

Foljande omstandigheter kan leda till att PFSS eller PFSS Plus
indikerar att en stold ager rum:

Obehorig fordonsrorelse: Fordonet ror sig eller forflyttas
(inklusive sluttar) med avstangd tandning och/eller, dar
det finns ett Forarkort, utan sadant kort.

Manipulering: PFSS eller PFSS Plus (inklusive dess
hardvara) manipuleras;

Larm: Larmsystemet ger utslag och ar aktivt under 15
sekunder eller langre.

Notera att aven andra handelser kan resultera i att PFSS eller
PFSS Plus indikerar stold, sasom lagt batteri. Ytterligare
information om PFSS eller PFSS Plus finns i respektive
fordons anvandarmanual.

Stold kan ocksa rapporteras genom att kontakta den Lokala
Tjansteleverantoren via telefon eller via My Porsche Appen.
Den Lokala Tjansteleverantoren kan komma att stalla
sakerhetsfragor i syfte att kontrollera anmalarens identitet
eller behorighet.

Om den Lokala Tjansteleverantoren mottar en stoldanmalan
kommer den Lokala Tjansteleverantoren att forsoka
kommunicera med dig med anvandande av den
kontaktinformation du har tillhandahallit Porsche Sales &
Marketplace. Efter det att du har bekraftat stolden, ska den
Lokala Tjansteleverantoren aktivera stoldlage.

| handelse av fordonsstold ar du ansvarig for att meddela
polisen sa snart som mojligt efter det att fordonet stals. Ifall
du fér ett arendenummer for din anmalan ska du tillhandahéalla
detta till den Lokala Tjansteleverantéren utan drojsmal samt
kontaktuppgifter till den myndighet som utreder arendet
inklusive kontaktuppgifter till handlaggare, om detta ar kant.
Genom att hanvisa till arendenumret kan det vara majligt for
den Lokala Tjansteleverantoren att bistd vid sokning efter
fordonet. Den Lokala Tjansteleverantoren kan pa begaran
vidarebefordra fordonets positioneringsdata samt aktivera
ytterligare funktioner och/eller aktiviteter i fordonet (t.ex.
forhindra att motorn startas om).


https://connect-store.porsche.com/se/sv/
https://connect-store.porsche.com/se/sv/
https://connect-store.porsche.com/se/sv/
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4.1

4.2

4.3

Porsche Sales & Marketplace ansvarar inte for myndigheters
eller handlaggares agerande.

For att forhindra falska stoldmeddelanden till den Lokala
Tjansteleverantoren ar du skyldig att meddela den Lokala
Tjansteleverantoren fore (i) transport av fordonet (sasom
transport med férja, lastbil, tag), (ii) underhéll i garage (sésom
kontroll nar batteriet ar frankopplat), eller (iii) i handelse av
PFSS Plus, om fordonet anvands utan giltigt Forarkort. Du ar
skyldig att meddela den Lokala Tjansteleverantoren (i) genom
att ringa det nummer som anges ovan, (ii) via My Porsche
portalen eller (iii) via My Porsche Appen (varvid din personliga
sakerhetskod kan kravas). Ytterligare detaljer - t.ex.
avseende fordonets olika lagen som kan stallas in for
transport, underhall etc. — finns i anvandarmanualen for
respektive fordon eller i anvandarmanualen for My Porsche
Appen eller pa https://connect-store.porsche.com/se/sv/.

Du ansvarar for falskalarm som du eller nagon person som du
har gett behorighet orsakat. | handelse av sadana falskalarm
ansvarar du for den Lokala Tjansteleverantorens kostnader
som uppstatt pa grund av falskalarmet. Porsche Sales &
Marketplace har ratt att debitera dig for sadana kostnader (i
tillagg till avgifter for Paketet).

Du ska sa snart som mojligt meddela Porsche Sales &
Marketplace om andring av namn, address, telefonnummer,
e-mail adress eller annan information som du har tillhandahallit
Porsche Sales & Marketplace enligt punkten 1.3 i
anvandarvillkoren for Min Porsche-portalen, Porsche Connect
Store och Porsche Connecttjanster samt for Porsche-
produkter. Porsche Sales & Marketplace ansvarar inte for
eventuella negativa konsekvenser av underlatenhet att lamna
sadant meddelande, som kunde ha undvikits ifall meddelande
lamnats i enlighet med denna punkt.

Uppdateringar: Under leveransperioden for tjanstepaketet,
som motsvarar avtalsperioden for tjanstepaketet, kommer vi
att forse dig med uppdateringar atminstone i den utstrackning
som kravs enligt lag, sévida inget annat lagligt avtal ingas med
dig.

Ansvarsbegransning och begransningar i Systemet

For tydlighets skull anges att de villkor som galler for
ansvarsbegransning enligt punkten 10 for anvandarvillkoren
for Min Porsche-portalen, Porsche Connect Store och Porsche
Connect-tjanster samt for Porsche-produkter ska tillampas.

Savitt avser Paketets funktioner ansvarar du for att den
hardvara som finns i fordonet och som anvands for Paketet
underhalls och bevaras i gott skick.

Paketet tillhandahalls via telematikenhet i fordonet som tar
emot GPS satellitsignaler och som kommunicerar med center
genom att anvanda trddlosa kommunikationssystem och
tradlosa natverk. Beroende pa egenskaper hos den teknik
som anvands for att tillhandahalla funktioner till Paketet (eller
del darav) kan det forekomma att samtliga funktioner i Paketet
inte alltid ar tillgangliga i hela Territoriet och/eller att
funktionerna paverkas av fysiska egenskaper, inklusive men
inte begransat till, borttagning eller manipulering av en enhet
eller dess antenn, elektromagnetism, att fordonet befinner sig
i ett garage, i en vagtunnel eller pa andra platser dar GPS:en
eller de tradlosa kommunikationsnatverken saknar tackning,
atmosfariska forhallanden och andra orsaker bortom var
kontroll (t.ex. avbrott i GPS eller kommunikationsnatverk). |
synnerhet, anvandningen av enheten och Paketets funktioner
ar beroende av att GPS:en fungerar, av tradldsa natverk och
natverk for landkabel med vilka enheten opererar, och dessa
natverk fungerar inte i alla delar av Territoriet. Detta innebar
attinte alla funktioner i Paketet ar tillgangliga overallt och hela
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tiden. Det finns darfor inga garantier for att alla funktioner i
Paketet ar funktionsdugliga.

Paketet innehaller inte nagon fordons- eller annan forsakring.
Du bor vara uppmarksam pa att du kan vara skyldig enligt lag
att teckna forsakring. Det ar dessutom ditt eget ansvar att
teckna ytterligare forsakringsskydd i den omfattning som du
finner lampligt. Avgifter for Paketet ar inte relaterade till
fordonets varde eller egendom i fordonet, skador eller
forluster som du eller ndgon annan lidit.

Angerritt for konsumenter
Om du ar en konsument enligt tillamplig lag, har du ratt att

angra ditt kop inom 14 dagar. Nedan foljer instruktioner for
att utévande av angerréatten.

Instruktioner for angerritt

Angerritt

Du har rétt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att
ange nagra skal. Angerfristen I0per ut efter 14 dagar fran
den dag da avtalet ingés. For att utéva angerratten, maste du
informera oss (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, telefonnummer: 020 01 25 006, e-mail adress:
smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att frantrada
avtalet genom en entydig forklaring (till exempel ett brev
skickat per post eller ett e-postmeddelande). Du kan anvanda
den bifogade mallen for angerblankett, men det ar inte
obligatoriskt. For att uppfylla tidsfristen for frantradande, ar
det tillrackligt att du skickar ditt meddelande om utdvande av
angerratt innan angerfristen lopt ut.

Effekter av angerritt

| det fall du fréntrader detta avtal, ska vi &terbetala alla
betalningar mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader
(med undantag for de extra kostnader till foljd av valet av en
leverans av annat slag an den biligaste typen av
standardleverans som erbjuds av 0ss), utan oskaligt drojsmal
och i vart fall inte senare an 14 dagar fran den dag da vi
informeras om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer att
genomfora en sadan aterbetalning genom att anvanda samma
betalningssatt som du anvande vid den initiala transaktionen,
om du inte uttryckligen har accepterat nagot annat, i vart fall,
kommer du inte drabbas av nagra avgifter till foljd av en sadan
aterbetalning. | det fall du har begart att paborja utforandet av
tjanster under angerfristen, ska du betala oss ett belopp som
star i proportion till vad som tillhandahallits till dess att du har
meddelat oss om ditt frantrade fran detta avtal, jamfort med
hela avtalets omfattning.

Mall for angerblankett

(fardigstall och atersand till oss enbart om du vill fréntrada
avtalet)

— Till Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Osftfildern, Tyskland, e-
postadress: smartmobility@se.porsche.com

- JagNVi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader
mitt/vart (*) kopeavtal for foljande varor (*)/for
tillhandahallande av foljande tjanster (*),

—  Bestallt den (*)/mottaget den (*),

—  Konsumenten/Konsumenternas namn,

-  Konsumentens/Konsumenternas adress,

- Konsumentens/Konsumenternas underskrift (enbart om
denna blankett skickas i pappersformat),

- Datum
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Anvandarvillkor
for Porsche Connect Service “Nodanrop vid haveri”
(hadanefter ”Anvandarvillkoren”)

Dessa Anvandarvillkor reglerar villkoren fér Porsche Connect tjanst
“Nodanrop vid haveri” och galler i tillagg till anvdandarvillkoren for
Min Porsche-portalen, Porsche Connect Store och Porsche Connect-
tjdnster samt Porsche-produkter. | hdndelse av konflikt mellan dessa
Anvandarvillkor  och  Ovriga  anvandarvillkor ska  dessa
Anvandarvillkor dga foretrade.

“Nédanrop vid haveri”

Efter att tjansten har aktiverats upprattar “Nodanrop vid haveri” en
rost- och dataanslutning till den Porsche Support-instans som
tilldelats fordonet och &verfor din fordonsplats och all relevant
fordonsinformation till Porsche Support-instansen. Du kan anvdnda
denna fordonsinformation for att prata personligen med anstallda
pa Porsche Support-instansen.

Tjansten finns i vissa ldnder och ar beroende av tillgang till natverk.
Aktuell geografisk tillgdnglighet finns i Porsche Connect Store
https://connect-store.porsche.com/se/sv/. Den uppkoppling som
behovs for Tjansten skapas genom ett integrerat SIM-kort.
Uppkopplingen ar en integrerad del av Tjansten och debiteras inte
separat.

Giltighetstid: 10 ar

Inkluderad utrustning: Vid kép av ett nytt Connect-fordon med
tillval "Connect Plus", kan Tjansten bokas kostnadsfritt under 10 ar.
Detaljerad beskrivning av Tjdnsten

1.1 Du kan aktivera tjansten antingen via Porsche Communication
Management for ett Connect-kompatibelt fordon (nedan
PCM) eller via My Porsche-appen. Aktiveringen kan darmed
utféras av alla huvud- och sekundaranvandare samt av alla
som har tillgang till fordonskupén. Efter att tjansten har
aktiverats upprattas en rost- och dataanslutning automatiskt
fran fordonet till den tilldelade Porsche Support-instansen.
Data som skickas fran fordonet till Porsche Support-instansen
kan innehdlla information som fordonets chassinummer,
fordonsmodell, tillverkningsar ~ och  specialutrustning,
fordonsplats, intrdffande av en olycka, bransleniva, dacktryck,
aterstaende rackvidd med tillgdngligt brénsle, fordonsstatus
och felmeddelanden (nedan fordonsdata). Du kan bli tillfragad
om ditt samtycke av Porsche Support-instansen och/eller via
en dialog i My Porsche-appen och/eller i fordonets
infotainmentsystem for att kunna ldsa av fordonets
chassinummer och/eller andra fordonsdata.

1.2 Under rostanslutningen kommer Porsche Support-instansen
att stalla fragor till dig for att ytterligare beddéma din
haverisituation. Beroende pa den specifika haverisituationen
kan  Porsche  Support-instansen erbjuda dig olika
hjalpalternativ enligt foljande:
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Porsche Support-instansen kan ge rad om hur man gar
tillvaga (t.ex. "fyll pa olja vid narmaste bensinstation”),
och/eller

Porsche Support-instansen kan analysera mottagna
fordonsdata mer exakt och forséka identifiera
problemet. Den insamlade informationen kan foras
vidare till respektive Porsche Center, vilket gor det
mojligt for dem att férbereda verkstadsbesoket eller
inleda ytterligare atgarder. Om ett problem kan l6sas via
fjarreparation kan Porsche Support-instansen utféra den.
Forutsattningen for detta ar att olika problemrelaterade
forutsattningar uppfylls, sdsom: motorn &ar avstangd,
fordonet star stilla, startsparren ar aktiv, rutorna ar
stdngda, ingen aktiv laddningsprocess. Vid behov avldses
ytterligare fordonsdata som kravs for detta andamal.
Dessutom ar det mojligt att funktionen for haveri
och/eller nédanrop inte finns eller &r begrdnsad under
felsokningen via fjarreparation. Porsche Support-
instansen kommer att informera dig om sadana
forutsattningar  och/eller  anvandningsbegransningar
innan du borjar felsoka problemet via fjarreparation, som
du sedan maste bekrdfta. Detta 4ar endast ett
felsokningsforsok, sa ytterligare steg kan behovas,
och/eller

Porsche Support-instansen kan begdra extern support,
t.ex. hjalp vid haveri eller bogsering av det icke kdérbara
fordonet. Ditt samtal kommer inte att vidarekopplas till
andra tjansteleverantérer. Om ditt fordon behover
repareras kan Porsches Support-instansen, med ditt
godkdnnande, vidarebefordra fordonsdata till ett
Porsche Center.

1.3 Alla tjanster som tillhandahalls av Porsche Support-instansen
efter nédanropet vid haveri kraver ett separat avtal, vilket kan
medfora extra kostnader. Du hittar information om Porsche
Support-instansen och i synnerhet om servicekomponenterna
genom att kontakta ditt Porsche Center eller genom att fraga
din supporttjanstleverantér ”AXA Assistance Deutschland
GmbH/Inter Partner Assistance SA”. Porsche Support-
instansen kan bestdmma Porsche Support-instansens status
for ditt fordon.

1.4 Om du far tillgang till eller anvéander produkter eller tjanster

fran tredje part galler villkoren fér dessa produkter eller

tjanster. PSM ansvarar inte for atkomst till eller anvandning av
dessa produkter eller tjdnster.

1.5 Observera att aktivering av tjansten via My Porsche-appen pa

din mobila enhet kan medféra extra kostnader, beroende pa

villkoren i det mobilavtal som du har slutit med en
tredjepartsmobiloperator.
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2.1

2.2

2.3

Anvandarbegransningar och Systembegransningar

Tjansten tillhandahalls via en telematikenhet i fordonet, som
tar emot GPS-satellitsignaler och kommunicerar med Porsche
Support-instansen via trddlésa kommunikationssystem och
kommunikationsnatverk. P& grund av den teknik som anvédnds
for tjanstens funktioner och som ingar i telematikenheten kan
tjdnstens funktioner (eller delar av tjansten) fran tid till annan
vara otillgéngliga i vissa delar av avtalsomradet for dessa AV
och/eller vara begransade pa grund av fysiska omstandigheter,
inklusive men inte begransat till borttagning eller manipulering
av telematikenheten eller dess antenn, elektromagnetism,
fordonets placering i ett garage, gangtunnel eller nagon annan
plats dar GPS eller tradlésa kommunikationsnatverk inte finns
tillgangliga, atmosfariska forhallanden och andra orsaker till
storningar som ligger utanfor var kontroll (t.ex. fel pa GPS-
eller kommunikationsnatverk). | synnerhet &r driften av
telematikenheten och darmed tillhandahallandet av tjanstens
funktioner i enlighet med dessa AV beroende av att GPS-
natverken och de tradlésa och fasta kommunikationsnatverk
som telematikenheten drivs med &r i drift. Darfor ar inte alla
funktioner i tjansten tillgangliga alltid och 6verallt, och det
finns ingen garanti for att alla funktioner i tjdansten kommer att
fungera alltid och overallt.

Tjansten inbegriper ingen fordonsforsékring eller nagon annan
forsakring. Observera att du enligt lag kan vara skyldig att ha
en forsakring; vidare &ar det ditt ansvar att ordna sadant
ytterligare forsakringsskydd som du anser vara rimligt. De
avgifter som betalas for tjansten ar inte relaterade till vardet
pa fordonet eller nagon egendom i fordonet, eller kostnaden
for eventuell person- eller sakskada som du eller andra
drabbats av.

| hdndelse av att ett problem ska avhjdlpas genom
fidrreparation enligt punkt 1.2 i dessa AV maste kunden ge
Porsche Support-instansen sitt samtycke i forvag.

Uppdateringar: Under leveransperioden for tjanstepaketet,
som motsvarar avtalsperioden for tjanstepaketet, kommer vi
att forse dig med uppdateringar atminstone i den utstrackning
som kravs enligt lag, sdvida inget annat lagligt avtal ingas med
dig.

Angerritt for konsumenter
Om du ar en konsument enligt tillamplig lag, har du ratt att

angra ditt kop inom 14 dagar. Nedan foljer instruktioner for att
utévande av angerratten.

informeras om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer att
genomféra en sadan aterbetalning genom att anvianda samma
betalningssatt som du anvdnde vid den initiala transaktionen,
om du inte uttryckligen har accepterat nagot annat, i vart fall,
kommer du inte drabbas av nagra avgifter till foljd av en sddan
aterbetalning. | det fall du har begart att paboérja utférandet av
tjanster under angerfristen, ska du betala oss ett belopp som
star i proportion till vad som tillhandahallits till dess att du har
meddelat oss om ditt frantrdde fran detta avtal, jamfort med
hela avtalets omfattning.

Mall for angerblankett

(fardigstall och atersand till oss enbart om du vill frantrada
avtalet)

- Till Contact Porsche - c¢/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-
postadress: smartmobility@se.porsche.com

- Jag/Vi (*) meddelar hdarmed att jag/vi (*) frantrader
mitt/vart (*) kopeavtal for foljande varor (*)/for
tillhandahallande av féljande tjanster (*),

- Bestillt den (*)/mottaget den (*),

- Konsumenten/Konsumenternas namn,

- Konsumentens/Konsumenternas adress,

- Konsumentens/Konsumenternas underskrift (enbart om
denna blankett skickas i pappersformat),

- Datum

(*) Radera vid behov

Instruktioner fér angerritt

Angerritt

Du har ratt att frantrdda detta avtal inom 14 dagar utan att
ange nagra skal. Angerfristen |6per ut efter 14 dagar fran den
dag da avtalet ingas. For att utdva angerratten, maste du
informera oss (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, telefonnummer: 020 01 25006, e-postadress:
smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att frantrada
avtalet genom en entydig forklaring (till exempel ett brev
skickat per post eller ett e-postmeddelande). Du kan anvanda
den bifogade mallen for angerblankett, men det &r inte
obligatoriskt. For att uppfylla tidsfristen for frantradande, ar
det tillrackligt att du skickar ditt meddelande om utévande av
angerratt innan angerfristen 16pt ut.

Effekter av angerratt

| det fall du frantrdder detta avtal, ska vi aterbetala alla
betalningar mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader
(med undantag for de extra kostnader till foljd av valet av en
leverans av annat slag &n den billigaste typen av
standardleverans som erbjuds av oss), utan oskéligt dréjsmal
och i vart fall inte senare dn 14 dagar fran den dag da vi
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Anvandarvillkor
for Porsche Connect-tjansten "Porsche Charging Service”
(nedan aven benamnda AV)

Dessa anvandarvillkor reglerar anvandningen av Porsche Connect-
tjansten "Porsche Charging Service”. Dessa anvandarvillkor galler i
tillagg till de allmanna affarsvillkoren for My Porsche-portalen,
Porsche Connect Store och Porsche Connecttjansterna samt
Porsche-produkter (AAV). Om ndgon bestammelse i AAV strider mat
dessa anvandarvillkor ska anvandarvillkoren anses galla.

Dessa anvandarvillkor ar allmant tillampliga pd de enskilt
genomforda laddningar som genomfdrs inom ramen for Porsche
Charging Service (de enskilda laddningstjansterna — se nedan-
omfattas alltsé av dessa anvandarvillkor.

For att kunna utnyttja Porsche Charging Service fullt ut behovs en
smarttelefonapp — My Porsche-appen (nedan benamnda App).
Appen ar tillganglig for mobila enheter med ett OS som stdds och
kan laddas ned kostnadsfritti appbutiken hos respektive leverantor
av de mobila enheterna respektive operativsystemet. For att kunna
anvanda Appen pa din mobila enhet maste enheten vara ansluten
till internet. For detta kravs ett separat avtal med en
mobiltelefonoperator gallande en dataplan for internet. | och med
detta kan ytterligare kostnader uppstd, och vid anvandning
utomlands aven kostnader for roaming.

Tjénsten "Porsche Charging Service”
Loptid: 1 manad (med automatisk forlangning)

Avtalet for tjansten "Porsche Charging Service” (nedan kallat
avtalet) har en loptid pa en manad. Det Ioper ut i slutet av denna 1-
manadsperiod, sdvida du inte har valt alternativet "Automatisk
fornyelse” for den har tjansten i Porsche Connect Store.

Om du har valt alternativet "Automatisk fornyelse” for den har
tjansten i Porsche Connect Store forlangs avtalet automatiskt pa
obestamd tid efter deninledande loptiden pa en manad, savida inte
avtalet sags upp av en av parterna med en uppsagningstid pa 2
veckor efter utgéngen av den forsta manadsperioden. Om avtalet
har forlangts automatiskt pa obestamd tid kan det nar som helst
sagas upp av endera parten med 2 veckors uppsagningstid.

Om det ar ett avtal med automatisk forlangning kan du saga upp
avtalet via My Porsche-portalen med funktionen "Avsluta” .

Uppdateringar

Under leveransperioden for tjanstepaketet, som motsvarar
avtalsperioden for tjanstepaketet, kommer vi att forse dig med
uppdateringar atminstone i den utstrackning som kravs enligt lag,
savida inget annat lagligt avtal ingas med dig.

Tjénster inom Porsche Charging Service:

1. Tillgang till laddnatverk och kompatibilitet

1.1 Med Porsche Charging Service far du tillgang till och kan
anvanda laddstationer som tillhandahalls av Porsche Sales &

1.2

1.3

1.4

1.5
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Marketplace och tredie part (nedan benamnda
Laddstationer) for normalladdning med vaxelstrom (AC) och
for snabbladdning med likstrom (DC). Vi arbetar ihop med
bade utvalda operatorer av Laddstationer och med utvalda e-
Roaming-partners i Europa som tillhandahaller platserna for de
offentliga laddpunkterna i paketform (se aven avsnitt 2).

Laddstationerna ar generellt sett utrustade med typ 2-kontakt
eller -uttag (for AC-laddning) och/eller Combined Charging
System (CCS) (for DCHaddning) enligt europeisk standard.
Nagra Laddstationer ar dessutom utrustade med CHAdeMO-
standarden (for DC-laddning).

Kompatibilitet for Laddstationerna:

e  Laddstationer med ett typ 2-uttag ar generellt sett
kompatibla med plug in-hybridbilar och elbilar som
ar utrustade med ett typ 2-laddningsuttag eller ett
CCS-addningsuttag. For att kunna ladda behovs
dessutom en mode 3-laddkabel.

e  Laddstationer med ett CCS-uttag ar generellt sett
kompatibla med elbilar som ar utrustade med ett
CCSHaddningsuttag. Det behdvs ingen ytterligare
laddkabel.

e  Laddstationer med stod for CHAdeMO-standarden
ar generellt sett kompatibla med bilar som &
utrustade med ett CHAdeMO-laddningsuttag. Det
behovs ingen ytterligare laddkabel.

Information om vilket laddning suttag som finns i bilen hittar du
i bilens instruktionsmanual eller far du fran tillverkaren av bilen.
Om din bil inte ar utrustad med nagon av de ovan namnda
laddning suttagen/kontakttyperna ar laddning eventuellt inte
mojligt (inte heller med en adapter). Det ar ditt ansvar att bilen
kan laddas och att ta hansyn till bestammelser och anvisningar
pa plats nar du anvander dig av en Laddstation.

For att aktivera en Laddstation pad en laddplats maste du
anvanda dig av den form av autentisering som du fatt inom
ramen for den bestallda tjansten Porsche Charging Service
((For autentisering via app, Porsche Charging Card eller Plug
& Charge-fordonsfunktionen, se avsnitt 3 nedan). Observera
att det kanske inte gér att anvanda alla former av autentisering
pé alla laddstationer och att autentiseringen kanske bara ar
mojlig via appen eller Porsche Charging Card. Dessutom ar
Plug & Charge-fordonsfunktionen endast tillganglig pa vissa
laddstationer. Plug & Charge-kompatibla laddstationer visas i
appen och kan identifieras med hjalp av filterfunktionen.

Anvandningen av Laddstationer sker bland annat med
forbehall for lediga platser vid Laddstationen och
Laddstationens funktionsduglighet (detta galler exempelvis for
synligt skadade Laddstationer som inte far anvandas).

Laddningstjansten tillhandahéalls av Porsche Sales &

Marketplace GmbH (Porsche Sales & Marketplace).



2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

Information om Laddstationerna i laddnatverket

| Appen hittar du en dversikt dver Laddstationerna fran utvalda

tillhandahallare av Laddstationer och utvalda e-Roaming-

partners.

Beroende pa tillganglighet hittar du fdljande statiska och
dynamiska uppgifter och fdljande information om
Laddstationer i Appen: plats, mgjlighet till AC- och/eller DC-
laddning, tillgangliga kontakttyper, information om huruvida
laddpunkter ar upptagna eller lediga, prisuppgifter for AC-
och/eller DCHaddning och antal laddpunkter per laddplats.
Porsche Sales & Marketplace patar sig inget ansvar for
riktigheten och giltigheten hos uppgifterna och informationen
som skickas via dessa partners.

Autentisering och laddning vid en Laddstation

Starta laddningen: For att starta laddningen vid en
laddstation maste du forst autentisera dig. Detta kan du gora
via appen, MyPorsche Charging Cardeller Plug & Charge. Att
startaladdningen innebar i regel att en avgift tas ut (se avsnitt
4 nedan for priser och betalning).

En Laddstation kan aktiveras och laddningen startas genom
att skanna Intercharge-QR-koden som sitter pa Laddstationen
med Appen och kameran pa den mobila enheten. Om det inte
gar att skanna QR-koden kan laddningen startas genom att
ange Laddstationens ID manuellt i Appen. Du kan dessutom
aktivera Laddstationen genom att valja den i Appen. For vissa
Laddstationer kan det géa annorlunda till nar laddningen
paborjas. Se darfor alltid till att lasa anvisningarna pa
Laddstationen. Du kan folja den pagéaende laddningen i Appen,
men pa grund av tekniska forutsattningar kan den awika fran
laddningens faktisk langd.

Nar Porsche Charging Service har bestallts skickas Porsche
Charging Card per post till den adress som kunden har angett

i kundportalen. Porsche Charging Card har ett inbyggt RFID-

kort som kan anvandas for att aktivera en laddstation.

Erforderliga certifikat for anvandning avPlug & Charge skapas
automatiskt nar tjansten har bokats. Overforing till bilen sker
vid forsta anvandningen pa en kompatibel Laddstation.

Avsluta laddningen: Du kan avsluta laddningen manuellt
genom att l&sa upp bilen och dra ut laddkabeln. Vid vissa
Laddstationer kan laddningen dessutom avslutas manuellt via
en App eller genom att blippa Porsche Charging Card en gang
till. Laddningen avbryts automatiskt nar batteriet ar
fardigladdat. For vissa Laddstationer kan det ga annorlunda
till nar laddningen avslutas. Se darfor alltid till att lasa
anvisningarna pa Laddstationen. Nar laddningsprocessen har
avslutats  visas  information om  den  senaste
laddningsprocessen (plats, datum, tid och pris for laddningen)
i appens laddhistorik och pa My Porsche-portalen
(laddhistoriken i appen och pa My Porsche-portalen speglar
inte alltid aktuell status av tekniska skal).

Priser och betalning

Dina kostnader for den har tjansten beror pa vilken taxa du
har bokat och bestar av (i) en arlig eller manatlig grundavgift
och (i) anvandningsavgifter per debiteringsprocess enligt
foliande sammansattning:

Alla taxor (utom "Porsche Charging Service (for Taycan J1
(2019-2024))")

. den energimangd som laddats i kWh och

e en minutbaserad avgift, som hgjs efter en viss tidpunkt
fran det att laddningen paboarjats.

Porsche Charging Service (for Taycan J1 (2019-2024))

e den energimangd som laddats i kWh och
e antalet minuter som bilen varit ansluten

Underlaget for betalning per tidsenhet (per minut) &
anslutningstiden (dvs. hur lange laddkabeln ar ansluten till
Laddstationen och bilen). Det innebar att kostnader uppstar
sé& lange bilen ar ansluten till Laddstationen.

4.2 Den giltiga prislistan och en oversikt over avgiftstypen finns
pad foliande lank: https://connect-store2.porsche.com.
Prislistan for Porsche Charging Service (for Taycan J1 (2019-
2024)) finns pad foliande lank:  https://connect-
store2.porsche.com (sarskit om olika priser och
betalningssatt i olika lander och prestandaklasser). Priserna
och betalningssatten visas dessutom i Appen varje gang innan
laddningen paborjas.

4.3 | slutet av manaden far du en sammanstalld faktura med de
laddningar som vi har registrerat under faktureringsperioden.
Du far information om den till den e-postadress som du har
uppgett och du kan se den i appen eller pa My Porsche-
portalen. Vissa laddningar kan pa& grund av de tekniska
forutsattningarna registreras forst vid ett senare tillfalle och
darfor kan fakturan aven omfatta laddningar som
genomfordes fore den aktuella faktureringsperioden men som
inte an har betalats. Kostnaderna som uppstatt under den
|opande faktureringsperioden visas i Appen (observera att
aven denna sammanstallning inte nodvandigtvis alltid &
dagsaktuell).

Kundens rétt till uppsagning

Om du ar konsument enligt lagen i det land dar du har ditt hemvist,
har du angerratt under en period om 14 dagar efter tidpunkten for
avtalets ingaende. Konsument enligt lagen i det land dar du har ditt
hemvist ar varje fysisk person som ingér i en rattshandling for ett
andamal som huvudsakligen faller utanfor hans/ hennes bransch,
affarsrorelse eller yrke. | det foljande ges Konsumenten
instruktioner kring hans/hennes angerratt

Instruktioner for angerritt

Angerritt

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange
nagra skal. Angefristen Ioper ut efter 14 dagar fran den dag da
avtalet ingas. For att utéva angerratten, maste du informera oss
(Contact Porsche - ¢c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0O.
Box 41 42, 73744 Osffildern, Tyskland, phone number: 020 01 25
006, e-mail address: smartmobility@se.porsche.com) om ditt
beslut att frantrada avtalet genom en entydig forklaring (till exempel
ett brev skickat via post eller ett e-postmeddelande). Du kan
anvanda den bifogade mallen for angerblankett, men det ar inte
obligatoriskt. For att uppfylla tidsfristen for frantradande, ar det
tillrackligt att du skickar ditt meddelande om utévande av &ngerratt
innan angerfristen lopt ut.

Effekter av angerratt:

| det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla betalningar
mottagna fran dig, inkluderat leveranskostnader (med undantag for
de extrakostnader till foljd av valet av en leverans av annat slag an
den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan
oskaligt drojsmal och i vart fall inte senare an 14 dagar fran den
dag da vi informeras om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer
att genomfora en sadan aterbetalning genom att anvanda samma
betalningssatt som du anvande vid den initiala transaktionen, om du
inte uttryckligen har accepterat nagot annat, i vart fall, kommer du
inte drabbas av nagra avgifter till foljd av en saddan aterbetalning. |
det fall du har begart att paborja utforandet av tjanster under
angerfristen, ska du betala oss ett belopp som star i proportion till
vad som tillhandahallits till dess att du har meddelat oss om ditt
frantrade frén detta avtal, jamfort med hela avtalets omfattning.
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Mall for angerblankett
(fardigstall och atersand till oss enbart om du vill frantrada avtalet)

—  To Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace GmbH
-P.0.Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-mail address:
smartmobility@se.porsche.com:

- JagNVi(*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mittAvart
(*) kopeavtal for foliande varor (*)/for tilhandahallandet av
foljande tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (*),

-  Konsumenten/konsumenternas namn

- Konsumenten/konsumenternas adress

- Konsumenten/konsumenternas underskrift (enbart om denna
blankett skickas i pappersformat)

-  Datum

(*) Radera vid behov
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Anvandarvillkor
for Porsche Connect Services "Porsche Connect'
(hadanefter Anvandarvillkor for Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (tidigare Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Tyskland, (nedan
benamt Porsche Sales & Marketplace, PSM eller Vi) driver
under www.porsche.com diverse onlinemarknadsfunktioner (nedan
kallad Marknadsplatsen) for (i) forsaljning av Porsche-fordon,

delar, utrustning  och  andra  fordonsrelaterade  och
fordonsoberoende  produkter och (i) tillhandahallande av
fordonsrelaterade  och  fordonsoberoende  tjanster. Pa

Marknadsplatsen driver PSM aven Porsche Connect Store. Vid
anvandningen av Marknadsplatsen, inklusive Porsche Connect
Store tillampas anvandarvillkoren for anvandningen av Porsches
Online Marketing Functionalities (inkl. Porsche Connect Store) saval
som forsaljningen av Porsche Connect Services och Porsche Sales
& Marketplace Products (hadanefter Anvandarvillkoren). Den
aktuella versionen av Anvandarvillkor for Porsche Connect kan
hittas, laddas ner och skrivas ut nar som helst pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv/t/termsandconditions.

| Porsche Connect Store, kan anvandaren aven boka "Porsche
Connect" (hadanefter Servicepaketet). Dessa Anvandarvillkor for
Porsche Connect reglerar anvandningen av Porsche Connect och
galler vid bestallning, anvandning och /eller fornyandet av Porsche
Connect. Dessa Anvandarvillkor for Porsche Connect tillampas
utover Anvandarvillkoren. For det fall en bestammelse i
Anvandarvillkoren strider mot Anvandarvillkoren for Porsche
Connect, skall Anvandarvillkoren for Porsche Connect ha foretrade.

Alla termer som definieras i Anvandarvillkoren ska ha samma
betydelse i dessa Anvandarvillkor for Porsche Connect. Detta galler
sarskilt foljande termer:

- Kund: definierad i avsnitt 1.3 av Anvandarvillkoren;

- Porsche Connect Store och Porsche Connect Services: definieras
i avsnitt 3.1.1 av Anvandarvillkoren;

- PSMKund: definierad i avsnitt 3.1.2 av Anvandarvillkoren.

»,Porsche Connect”

Porsche Connect finns endast for féljande bilmodeller:
- Taycan
- 911 (fr.o.m. arsmodell 2022)
- Cayenne (fr.o.m. arsmodell 2022)
- Panamera (fr.o.m. &rsmodell 2022)

Anmarkning, Taycan:

Tjansterna som erbjuds 3r beroende av arsmodell och
programvaruuppdatering. Tjansten "Las och las upp” och
"Signalhorn och fardriktningsvisare” ar inte tillganglig for
fordon av arsmodell 2020 (du kan identifiera arsmodellen
med hjélp av den tionde siffran i chassinumret (VIN) med
bokstaven L). For bilar med modellaret 2020 kravs en
programvaruuppdatering pa verkstaden for att sarskilt
anvanda tjansten Apple Podcaster® (funktion i tjdnsten
Mediastromning). Kontakta din aterforsaljare for mer
information. For bilar av arsmodell 2022 krivs ocksa en
programvaruuppdatering pa verkstaden, sarskilt for att
kunna anvanda tjdnsten  Spotify  (funktion i

mediastromningstjansten). Kontakta din aterforsaljare for
att f4 mer information.

Porsche Connect inkluderar -beroende pé geografisk tillganglighet
- de tjanster som beskrivs i det foljande. Den aktuella geografiska
tillgangligheten hittas i Porsche Connect Store pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv/.

Tidsperiod: fran 1 manad

Kostnadsfri period: Nar du koper ett nytt Connect-kompatibelt
fordon kan Porsche Connect bokas kostnadsfritt under 36
manader.

Ytterligare krav for anvdndningen av alla de tjanster som
ingdr i Servicepaketet: Anvandningen av  Porsche
Communication Management i ett Connect-kompatibelt fordon
(nedan kallad PCM) kraver en anslutning. Om anslutningen
tilhandahalls genom det inbyggda SIM-kortet i PCM, ingér
anvandningen av sadan uppkoppling for Servicepaketet i priset for
Servicepaketet. Om anslutningen inte tillhandahélls genom det
inbyggda SIM-kortet i PCM (t.ex. eftersom anslutning via det
inbyggda SIM-kortet i PCM inte ar tillgangligt i alla lander) kan
anslutning ske med hjalp av en mobiltelefon med en lamplig

mobildataplan. Detta kraver ett separat avtal med en
mobiloperator. Beroende pd det avtal som ingatts med
mobiloperatoren kan  ytterligare  kostnader, inklusive

roamingkostnader tilkomma nar tjansten anvands utomlands. Du
bor forsakra dig om att anslutningen till PCM ar tillaten enligt ditt
mobilabonnemang. Tillgangligheten och hastighet for de tjanster
som ingar i Servicepaketet beror pa din mobiloperators
tillganglighet och surfhastighet.

For modeller med Porsche Connect giller foljande:
1. Finder

Beskrivning: Med tjansten "Finder" kan du soka efter
intressanta platser ("Points of Interest") (t.ex. laddstationer,
bensinstationer, restauranger, hotell och
parkeringsplatser) via en systemdefinierad onlinesékmotor
i en fordefinierad databas. Sokresultatet kan tillhandahélla
ytterligare information sdsom telefonnummer, Oppettider,
branslepriser, parkeringsavgifter, eller betyg fran andra
anvandare. Points of Interest kan aven sokas, lagras,
hanteras och vidarebefordras till PCMi My Porsche Appen.

2. Voice Pilot
2.1.  Beskrivning: Med tjansten "Voice Pilot” kan olika
funktioner hos PCM och andra tjanster styras med rosten.
Ytterligare funktioner som mediesokningar,
intressepunkter eller vader mojliggors med hjalp av
rostigenkanning online.

2.2.

Begransningar for anvandningen Anvandningen av
Voice Pilot ar begransad till de sprak som stods. Om
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

onlineanslutning saknas kan det begransa resultaten.
Rostigenkanningen ger kanske inte alltid onskat resultat
pa grund av yttre paverkan som t.ex. bakgrundsbrus.

Navigation Plus

Beskrivning: Med tjansten "Navigation Plus” utokas
fordonets PCMruttberakning genom onlinetjanster.
PCM:s  navigationssystem anvander aktuell GPS
information och trafikdatai syfte att kunna optimera rutten
till den angivna destinationen pa minuten. Vagarnaikartvyn
ar markerade i farg beroende pa trafiksituationen. Kartorna
i PCM:s navigationssystem uppdateras online.

PCM:s navigationssystem kan visa kartan i satellitvy.
Genom att lagra nedladdad kartdata for den aktuella
fordonsmiljon bibehalls satellityyn dven om anslutningen
tillfalligt avbryts.

Laddningsplanerare (Endast tillgzngligt i: Osterrike,
Belgien, Kroatien, Tjeckien, Danmark, Finland,
Frankrike, Tyskland, Gibraltar, Ungern, Irland,
Italien, Lettland, Montenegro, Nederldnderna,
Norge, Polen, Rumaénien, Serbien, Slovakien,
Slovakien, Slovakien, Spanien, Sverige, Schweiz,
USA, Nya Zeeland, Australien, Japan, Malaysia,
Mexiko, Puerto Rico, Singapore, Sydkorea,
Sydafrika och Taiwan)

Beskrivning: Tjansten ‘'Laddningsplanerare" forbattrar
fardvagen for PCM:s navigationssystem baserat pa vald
destination, den aterstdende korstrackan, korprofilen,
tillganglig trafikinformation i realtid och tillgangliga
laddstationer samt laddningskapacitet for att kunna uppna
kortast mdjliga restid (kortid och laddningsstop).
Nodvandiga laddningsstopp inkluderas automatiskt i
restsrackan.

Begridnsning av anvdndningen: Tjansten far inte alltid
exakt information och darfor kan tillgangligheten hos
laddningsstationerna vara felaktig.

Radio Plus

Beskrivning: Med tjansten "Radio Plus” kan du komma at
radiostationernas onlinekanaler. Om Radio Plus ar aktiverat
och mottagningen av radiokallorna FM eller Digital Audio
Broadcasting (DAB) for narvarande har en storning vaxlar
PCM automatiskt till respektive onlinekanal for stationen
(om tillganglig). Tjansten visar ocksa tillgangliga metadata
via PCM om latarna och stationerna du spelar.

Begradnsningar i anvandningen: Online- och
hybridradiofunktionerna ar endast tillgangliga i vissa
lander. Dataanslutningen for denna tjanst kraver (a) ett
datapaket (tillgangligt separat fran samarbetspartnern i
vissa lander) eller (b) en anslutning via mobiltelefonen
ansluten til PCM (tethering) med motsvarande
mobildataplan.

Nyheter

Beskrivning: Med den har tjansten kan du hamta de
senaste nyheterna genom att prenumerera pa RSS-floden
direkt i PCM. Porsche Voice Pilot kan lasa upp artiklarna
for dig. Du kan utforska kanalerna du prenumererar pa
med hjalp av sokord och hitta information om amnen som
intresserar dig.

Krav: For personligt bruk kan kunden prenumerera pa
floden med hjalp av sitt Porsche ID. | dessa fall ar flodena
endast tillgangliga i bilen.

Vader

7.1.

7.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Beskrivning: Tjansten "Vader" visar aktuellt vader och
vaderprognos for de kommande timmarna och dagarna for
den aktuella positionen, den programmerade destinationen
saval som alla lagrade favoriter. Vaderprognosen
inkluderar till exempel temperatur, antal soltimmar,
sannolikhet for regn, vindhastighet och luftkvalitet. Det ar
ocksa mojligt att fa vadret upplast genom Voice Pilot.
Begransningar i anvandningen: Luftkvaliteten visas
endast i Kina.

Porsche2X (endast tillgingligti: Andorra, Osterrike,
Belgien, Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike,
Tyskland, Gibraltar, Ungern, Italien, Luxemburg,
Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal, Slovakien,
Spanien, Sverige, Schweiz och Storbritannien)

Beskrivning: Tjansten "Porsche2X” visar tillganglig
information om lokala faror, t.ex.risken for vattenplaning,
som infografik i PCM.

Car Control

Tjanster: Du har mojlighet att kontrollera statusen pa ditt
fordon pa distans via din smarttelefon. Tjansten visar det
yttre holjets status (t.ex. dorrstatus), serviceintervaller
eller korstrackan.

Trip Control

Tjanster: Du kan kontrollera resdata i bilen pa distans.
Detta inkluderar: kortid, rutt, medelhastighet och
genomsnittlig forbrukning for alla typer av resor (korta,
aterkommande, langre).

Begransningar i anvandningen: Tillganglig information
uppdateras forst efter att tandningsstatusen har andrats.

Signalhorn och fardriktningsvisare (finns for Taycan
endast fran arsmodell 2021)

Tjanster: Du har mojlighet att under en kortare period
aktivera signalhornet eller indikatorerna pa ditt fordon pa
distans. Du far ett bekraftelsemeddelande eller ett
pushmeddelande efterat.

Begransningari anvandningen: Denna tjanst ar endast
tillganglig om fordonet ar stillastdende och tandningen och
varningsblinkers ar avstangda. Ytterligare begransningar
kan forekomma enligt landspecifika foreskrifter.

Las och las upp (finns for Taycan endast fran
arsmodell 2021)

Tjanster: Du har mdjlighet att fjarrlasa och lasa upp dorrar
och bagagerummet till ditt fordon. Du far ett
bekraftelsemeddelande eller ett pushmeddelande efterat.

Begransningari anvandningen: Denna tjanst ar endast
tillganglig om fordonet ar stillastdende, forardorren ar
stangd, tandningen ar avstangd och nyckeln inte sitter i
tandningslaset. Ytterligare begransningar kan forekomma
enligt landspecifika foreskrifter.

Observera: Att anvanda upplasningsfunktionen i din
frénvaro fran fordonet okar risken for fordonsstélder eller
stold av foremal i fordonet. For att forhindra obehdrig
anvandning maste en fyrsiffrig sakerhetskod anges for att
anvanda upplasningsfunktionen. Du kommer att bestamma
sakerhetskoden nar du registrerar dig for och installerar
Porsche Connect for forsta gangen. Denna sakerhetskod
kan andras senare i kundprofilen.

13. Car Finder
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13.1.

Tjanster: Du kan fa platsen och placeringen av ditt fordon
synliggjord pa distans. Den aktuella platsen for den mobila
anordningen som anvands for denna funktion visas aven pa
en karta. Om ingen aktuell position for fordonet ar
tillgangligt (t.ex. eftersom det ar parkerat i ett
kallargarage) anvands den senast sparade GPS-positionen.
Genom att aktivera sekretessinstaliningen kan du
inaktivera overforingen av data.

13.1.1. Begransningari anvandningen: Tjansten ar uteslutande

tillganglig vid felfri datadverforing. Utover detta ar tjansten
fullt tillganglig under korning och nar fordonet ar
stillastaende.

14. E-Control (finns endast for el- och hybridfordon)

14.1. Tjanster: Du kan kontrollera fordonets status samt starta

14.2.

15.

15.1.

15.2.

16.

l6.1.

16.2.

17.

17.1.

eller stoppa laddning pa distans pé foljande satt. Du kan
kontrollera anslutningsstatus, aterstaende laddningstid samt
aktuell elektrisk rackvidd. Den elektriska rackvidden anges
genom en cirkel pa kartan. Du kan dessutom optimera
laddningen av bilens hogspanningsbatteri for en specifik
avresetid. Du kan stalla in en avfardstimer och far en
avisering eller ett Push-meddelande i samband med
handelser (t. ex. avbruten laddning) samtnar en aktiverad e-

timer har lopt ut.

Anvandningsbegransningar: Den elektriska rackvidd som

anges genom en cirkel pa kartan ar bara en uppskattning.

Vardena pa kartan utgor inga faktiska avstand. Av detta skal

kan vissa platser i verkligheten ligga utanfor den elektriska
rackvidden, aven om de pa kartan anges som liggandes
innanfor densamma. Denna tjanst ar bara tillganglig for el-
och hybridfordon.

Klimat (finns endast for el- och hybridfordon)

Tjanster: Anvand foljande metoder for att pa distans fdlja
statusen for uppvarmning och/eller klimatstyrning, samt
aktivera/inaktivera dessa. Sa fort uppvarmningen och/eller
klimatstyrningen har aktiverats eller inaktiverats far du en
avisering eller ett push-meddelande. Vidare har du aven
mojlighet att pa distans stalla in klimatstyrningstimern for
fiarrstyrd uppvarmning och/eller klimatanlaggning. Nar
installningen har genomforts far du en avisering eller ett
push-meddelande pa din mobil sa fort en aktiverad timer
for klimatanlaggning har 16pt ut.

Anvandningsbegransningar: Denna tjanst ar bara
tillganglig for el- och hybridfordon.

Parkeringsvarmare

Tjanster: Anvand foljande metoder for att pa distans fdlja
statusen for motorvarmare, aktivera denna samt anvanda
en timerfunktion. S& fort en aktiverad timer for
motorvarmare har I6pt ut far du en bekraftelseavisering
eller ett push-meddelande pa din mobiltelefon. Denna tjanst
finns att tillga frén och med mitten av 2018.

Anvandningsbegransningar: Denna tjanst finns
uteslutande for fordon med forbranningsmotor som
utrustats med motorvarmare. Tjansten finns endast att
tillga for stillastdende fordon, dock kan tandningen vara
paslagen. Mer information om anvandningen av
motorvarmare finns i fordonets bruksanvisning. Ytterligare
inskrankningar kan finnas beroende p& landsspecifika
regelverk.

Car Alarm
Tjanster: Du far ett meddelande eller pushmeddelande nar

fordonets tjuvlarm utlosts. Meddelandet innehaller
information om det utlosta larmet och en tidsindikering. Till

17.2.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

22,
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skillnad fran "Car Security Package" informeras ingen
tredje part om det utlosta larmet.

Begransningar i anvandningen: Tjansten kan bara
skicka meddelanden eller pushmeddelanden om fordonet
kan ansluta till Porsche-systems. Saknar fordonets
styrenhet anslutning da stoldlarmet utlosts (t.ex. eftersom
fordonet ar parkerat i ett kallargarage), skickas
meddelandet eller pushmeddelandet sa snart det finns en
tillganglig anslutning.

Observera: Om fordonet ar installt pa integritetslage
skickas inga larmmeddelanden.

Location alarm

Tjanster: Du kan pé& distans stalla in en geografisk
begrasning i form av en cirkel. Du far ett meddelande sa
snart fordonet lamnar eller ankommer till omréadet. Du kan
bevara upp till fyra omraden parallellt. For det fall det nagot
sker (fordonet lamnar eller ankommer till ett omrade) far
du ett meddelande eller ett pushmeddelande med en karta
som visar platsen for detta.

Begransningar i anvandningen: Tjansten skickar endast
meddelanden om tandningslaset ar pd och hjulrorelse
upptacks.

Speed Alarm

Tjanster: Du kan stalla in hastighet pa distans. Du far ett
meddelande om fordonets hastighet Overstiger den
installda hastigheten. Du kan bevara upp till fyra
hastighetsvarden parallelit. For det fall nadgot sker
(fordonet overskrider en hastighet) far du ett meddelande
eller ett pushmeddelande med en karta som visar platsen
for detta.

Begransningar i anvandningen: Tjansten skickar endast
meddelanden om tandningsldset ar paslagen och
hjulrorelse upptacks.

Valet Alarm

Tjanster: Du kan aktivera eller avaktivera Valet Alarm (en
kombination av Location alarm och Speed Alarm) pa
distans med forinstallningar for ett geografiskt omrade och
en hastighet. Du far ett meddelande sa snart fordonet
lamnar eller ankommer till ett omrade eller 6verskrider
hastigheten.

Begransningar i anvandningen: Tjansten skickar endast
ett pushmeddelande om tandningen ar paslagen och
hjulrorelse upptacks. Tjansten ar endast tillganglig via
Appen.

Kalender

Beskrivning: Tjansten "Kalender” gor det mojligt for trede
parts kalendrar som ar tillgangliga online att lankas direkt
till PCM. Tjansten tillhandahéller en dagsvy. Bokade tider
kan lasas upp av Voice Pilot. Dessutom kan adresser i
kalenderposter identifieras och anvandas direkt som
navigationsmal. Det ar ocksa mdjligt att ringa in direkt till
telefonkonferenser, men da kan uppringningen endast ske
via din mobiltelefon som ar ansluten till PCM via Bluetooth.

Begransningar i anvandningen: Direkt uppringning till
telefonkonferenser (dvs. att ringain utan att ange PIN-kod
eller annat konferens-ID) ar endast mgjligt med kompatibla
motesinbjudningsformat och med en mobiltelefon som ar
ansluten till PCM via Bluetooth.

Mediastromning



22.1. Beskrivning: Tjansterna Musik-streaming (Apple Music®)
och Podcasts (Apple Podcasts®) och Spotify erbjuder
direkt, personlig atkomst il kundens anslutna
mediabibliotek ~ och  funktioner  hos  respektive
tredjepartsleverantor av musikstromning och
podcastleverantorer, om de stods i bilen. Nar installationen
gjorts behover PSM-kunden inte langre nagon smartphone
och kan anvanda tjansten med sitt Porsche ID i alla bilar
som stods. Dessutom kan tjansterna aven anvandas i
gastlage om tredjepartskonton har anslutits. Hos utvalda
leverantorer finns exklusiva funktioner som direkt lagring
av radiotitlar

22.2. Begransningar i anvandningen: Tjansterna kan bara
anvandas i lander dar tjansterna ocksa erbjuds av
tredjepartsleverantoren. Ett undantag galler for landerna
Andorra och Bosnien-Hercegovina, dar tjansternainte kan
anvandas. | gastlage far tredjepartstjanster bara anvandas
lokalt i respektive bil, men inte i ndgon annan bil.

22.3. Krav:For att anvanda innehallet i tjansten Musikstromning
maste PSMkunden ha ett konto och en aktiv
prenumeration p& Tjanstepaketet. Dessutom kravs en aktiv
prenumeration hos respektive tredjepartsleverantor. Data
som kravs for anvandning av tjansten ingar i
Tjanstepaketet. For att kunna anvanda tjansten pa ett
personligt satt maste PSMkunden lanka  sitt
tredjepartskonto en gang till Porsche-kontot.

23. Bra att veta - bruksanvisning Plus

23.1. Beskrivning: Tjansten "Bra att veta — bruksanvisning Plus’
innehaller information fran bruksanvisningen i din bil i form
av ytterligare animationer och kan aven oppnas via Voice
Pilot.

23.2. Anvandningsbegransningar: For att denna tjanst ska
kunna anvandas kravs en permanent dataanslutning till
fordonet.

24. In-Car Video

24.1. Beskrivning: Tjansten In-Car Video ger dig tillgéng till
videoinnehall fran en tredjepartsleverantor, forutsatt att det
stdds av fordonet. Dessutom kan tjansten aven anvandas i
gastlage.

24.2. Anvandningsbegransningar: Under korning kan videor
endast ses pad passagerardisplayen (beroende pa
utrustning). In Car-Video kan bara anvandas i lander dar
tjansterna aven erbjuds av tredjepartsleverantoren. Innan
In-Car Video kan anvandas maste en dataanslutning
upprattas via en extern WiFi-hotspot (tethering). Det kan
kravas en betalprenumeration for tredjepartsleverantéren
och vissa streamingtjanster. Ett konto hos en
innehallssamlare som stods av Porsche kravs for
anvandning. Dessutom kan ytterligare ett konto hos en
streamingtjanst, som ocksa kan vara avgiftsbelagt, kravas
for visst innehall.

I:\ngerréitt for konsumenter

Om du som Kund ar en konsument enligt §13 i den tyska civillagen
(Buergerliches Gesetzbuch, "BGB'), har du réatt att angra ditt kop
inom 14 dagar. En konsument ar enligt §13 BGB en fysisk person
som ingar i en rattshandling for ett andamal som huvudsakligen
faller utanfor hans/hennes bransch, affarsrorelse eller yrke.
Hadanefter har termen "avtal' inneborden kop av Porsche Connect.
| det foljande ges Konsumenten instruktioner kring sin angerratt:

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange
nagra skal. Angerfristen loper ut efter 14 dagar fran den dag da
FOD Single Service ar tillganglig for dig att anvanda
(aktiveringsdagen). For att utdva angerratten, maste du informera
oss (Contact Porsche - ¢c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, telefonnummer:
02001 25006, epost: smartmobility@se.porsche.com) om ditt
beslut att frantrada avtalet genom en entydig forklaring (till
exempel ett brev skickat per post eller ett e-postmeddelande). Du
kan anvanda den bifogade mallen for angerblankett, men det ar
inte obligatoriskt. For att uppfylla tidsfristen for frantradande, ar
det tillrackligt att du skickar ditt meddelande om utdvande av
angerratt innan angerfristen Iopt ut.

Effekter av angerratt

For det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla
betalningar mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader (med
undantag for de extra kostnader till foljd av valet av en leverans
av annat slag an den billigaste typen av standardleverans som
erbjuds av oss), utan oskaligt drojsmal och i vart fall inte senare
an 14 dagar fran den dag da vi informeras om ditt beslut att
frantrada avtalet. Vi kommer att genomfora en sadan
aterbetalning genom att anvanda samma betalningssatt som du
anvande vid den initiala transaktionen, om du inte uttryckligen har
accepterat nagot annat, i vart fall, kommer du inte drabbas av
nagra avgifter till foljd av en sadan aterbetalning. | det fall du har
begart att paborja utforandet av tjanster under angerfristen, ska
du betala oss ett belopp som stér i proportion till vad som
tillhandahallits till dess att du har meddelat oss om ditt frantrade
fran detta avtal, jamfort med hela avtalets omfattning.

Mall for angerblankett

(Fyll'i och returnera till oss enbart om du vill frantrada avtalet)

— Till Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0.Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-post
smartmobility@se.porsche.com

- JagVi (*) meddelar harmed att jag i (*) frantrader mittAvart
(*) kopeavtal for foljande varor (inklusive FOD Single
Service)/for tillhandahallandet av foljande tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (*),

- Konsumenten/konsumenternas namn,

— Konsumenten/konsumenternas adress,

- Konsumenten/konsumenternas under strift (enbart om denna
blankett skickas i pappersformat),

— Datum

(*)Radera vid behov

Instruktioner for angerritt

Angerritt
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Anvandarvillkor
for Porsche Connect-tjansterna Porsche Intelligent Range Manager, Servostyrning Plus, Porsche InnoDrive, Aktiv kurshallningsassistent, Kom-
fortdtkomst samt Porsche Dynamic Light System Plus (hadanefter enskild FoD-tjanst)

(hadanefter enskild FoD-tjanst i enlighet med anvandarvillkoren)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (tidigare Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Tyskland (nedan
benamnt Porsche Sales & Marketplace, PSM eller Vi), driver
under www.porsche.com (1) My Porsche Portal och (2) diverse
onlinemarknadsfunktioner (nedan kallad Marknadsplatsen) for ()
forsaljning av Porschefordon, delar, utrustning och andra
fordonsrelaterade och fordonsoberoende produkter och (i)
tillhandahallande av fordonsrelaterade och fordonsoberoende
tjanster. P& Marknadsplatsen, driver PSM aven Porsche Connect
Store. Vid anvandning av Marknadsplatsen, inklusive Porsche
Connect Store tillampas anvandarvillkoren for anvandningen av My
Porsche Portal och Porsches Online Marknadsplats Functionalities
(inkl. Porsche Connect Store) samt férsaljningen av Porsche
Connect Services och Porsche Sales & Marketplace Products
(hadanefter Anvandarvillkoren). Den aktuella versionen av
Anvandarvillkoren kan hittas, laddas ner och skrivas ut nar som
helst pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv/t/termsandconditions.

| Porsche Connect Store kan anvandaren aven boka de enskilda
FoD+jansterna (1.) "Porsche Intelligent Range Manager”, (2.
"Servostyrning Plus”, (3.) "Porsche InnoDrive”, (4.) "Aktiv
kurshallningsassistent”, (5.) "Komfortatkomst” samt (6.) Porsche
Dynamic Light System Plus. Anvandarvillkor for FoD Single Services
reglerar anvandningen av dessa FoD Single Services och tillampas
vid bestallning, anvandning och/ eller forlangning avrespektive FoD
Single Service. Varje FoD Single Service utgdr en egen tjanst och
kan bokas separat. Dessa Anvandarvillkor for FoD Single Services
tillampas utover Anvandarvillkoren. For det fall en bestammelse i
Anvandarvillkoren strider mot Anvandarvillkoren for FoD Single
Services, skall Anvandarvillkoren for FoD Single Services ha
foretrade.

Alla termer som definieras i Anvandarvillkoren ska ha samma
betydelse i dessa Anvandarvillkor for FoD Single Services. Detta
galler sarskilt foljande termer:

- Kund: definierad i avsnitt 1.3 av Anvandarvillkoren;

- Porsche Connect Store och Porsche Connect Services: definieras
i avsnitt 3.1.1 av Anvandarvillkoren;

- PSM-Kund: definierad i avsnitt 3.1.2 i Anvandarvillkoren.

De respektive FoD-individuella tjansterna ar endast tillgangliga for
Taycan fordonsserien fram till modelldar 2023 i vissa lander.
Individuell  tillganglighet ar sarskilt beroende av fordonets
nuvarande programvarustatus och kan ses i det inloggade laget i
Porsche Connect Store. Du hittar Porsche Connect Store pa
foljande lank: https://connect-store.porsche.com/se/sv/.

1. Porsche Intelligent Range Manager

1.1.  Beskrivning: FoD Single Service "Porsche Intelligent
Range Manager" reglerar maxhastigheten samt A/C
beroende pa vagstrackan som valts i fordonets

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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navigationssystem for att astadkomma den kortaste
restiden med maximal komfort. Dessutom arbetar
systemet proaktivt med att vagleda dig under korningen
om din restid kan forkortas med hjalp av en annan
fordonsinstallning.

Forutsattningar: Ett gallande avtal for FoD Single
Services "Porsche Intelligent Range Manager", som
antingen (i) ar obegransat i tiden eller (i) pd manadsbasis.
For att sakerstalla full anvandning av denna tjanst (d.v.s.
for attfa den senaste informationen om trafiksituation och
laddningsstationer), maste aven "Porsche Connect" bokas
och aktiveras.

Anvandningsperiod: FoD Single Service "Porsche
Intelligent Range Manager" kan bokas antingen (i) som en
FoD Single Service som darmed ar tillganglig for PSM-
Kunden under hela den tid da fordonet anvands eller (ii) pa
manadsbasis, och som forlangs automatiskt pa
manadsbasis, tills det sags upp av den Primara
Anvandaren med tva veckors uppsagningstid till slutet av
en kalendermanad.

Aktivering: Efter bokning av den enskilda FoD-fjansten
"Porsche Intelligent Range Manager” i Porsche Connect
Store maste funktionen aktiveras i fordonet. For aktivering
maste fordonet anslutas till ett mobilnat via sitt inbyggda
eSIM samt privatlaget inaktiveras tills
aktiveringsforfarandet har slutforts. Folj anvisningarna i
Porsche Communication Management-systemet
(hadanefter "PCM") for att slutfora aktiveringen.
Priser/betalningsvillkor: Priser och betalningsvillkor
finns i Porsche Connect Store.

Servostyrning Plus

Beskrivning: FoD Single Service "Servostyrning Plus'
anpassar styrningen dynamiskt till din hastighet: Vid hoga
hastigheter reagerar styrningen direkt och med storre
precision. Vid ldg hastighet mgjliggors en smidigare
manovrering och parkering.

Forutsattningar: Ett gallande avtal for FoD Single
Services "Servostyrning Plus", som ar obegransat i tiden.
Anvandningsperiod: FoD Single Service "Servostyrning
Plus" kan bokas som en FoD Single Service som ar
obegransad i tiden och darmed tillganglig for PSM-Kunder
under hela fordonets anvandningsperiod.

Aktivering: Efter bokning av den enskilda FoD-tjansten
"Servostyrning Plus” i Porsche Connect Store maste
funktionen aktiveras i fordonet. For aktivering maste
fordonet anslutas till ett mobilnat via sitt inbyggda eSIM
samt privatlaget inaktiveras tills aktiveringsforfarandet har
slutforts. Du maste folja PCM-anvisningarna for att slutfora
aktiveringen.

Priser/betalningsvillkor: Priser och betalningsvillkor
finns i Porsche Connect Store.
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3. Porsche InnoDrive

3.1. Beskrivning: Den enskilda FoDjansten "Porsche
InnoDrive”  utdkar  funktionen  farthéllare  med
avstandsreglerare (ACC). Den erbjuder en forbattrad
reglering av hastigheten baserat pa ett flertal varden,
exempelvis  navigeringsdata  samt  radar-  och
videosensorteknologi.

3.2. Forutsdttningar: Ett aktivt avtal for den enskilda FoD-
tjansten "Porsche InnoDrive”, som antingen kan tecknas (i)
utan tidsbegransning eller (i) p& manadsbasis. Dessutom
méste bilen vara utrustad med farthéllare med
avstandsreglerare (ACC).

3.3.  Anvandningsperiod: Den enskilda FoD-tjansten "Porsche
InnoDrive” kan bokas antingen som (i) tidsobegransad,
enskild FoDtjanst, som darmed star till PSM-kundens
forfogande under hela bilens nyttjandeperiod, eller (ii) pa
manadsbasis, som forlangs automatiskt en ménad i taget
tills huwudanvandaren sager upp det med 2 veckors
uppsagningstid mot slutet av en kalendermanad.

3.4.  Aktivering: Efter bokning av den enskilda FoD+jansten
"Porsche InnoDrive” i Porsche Connect Store maste
funktionen aktiveras i fordonet. For aktivering maste
fordonet anslutas till ett mobilnat via sitt inbyggda eSIM
samt privatlaget inaktiveras tills aktiveringsforfarandet har
slutforts. Du maste folja PCM-anvisningarna for att slutfora
aktiveringen. Slutforandet av aktiveringen bor vara
initialiserade nar du anvander fordonet nasta gang.

3.5.  Priser/betalningsvillkor: Priser och betalningsvillkor
finns i Porsche Connect Store.

4. Active kurshallningsassistent

4.1. Beskrivning: Den enskilda FoD-jansten  "Aktiv
kurshaliningsassistent” utokar funktionen farthallare med
avstandsreglerare (ACC). Kurshallningsfunktionen
anvander I0pande rattanpassningar for att halla fordonet i
korfaltets mitt.

4.2.  Forutsattningar: Ett aktivt avtal for den enskilda FoD-
tjansten "Aktiv kurshallningsassistent”, som antingen kan
tecknas (i) utan tidsbegransning eller (ii) pA manadsbasis.
Dessutom maste bilen vara utrustad med farthallare med
avstandsreglerare (ACC).

4.3.  Anvandningsperiod: Den enskilda FoD-jansten "Aktiv
kurshéliningsassistent” kan bokas antingen som (i)
tidsobegransad, enskild FoD-tjanst, som darmed star till
PSMkundens  forfogande  under hela bilens
nyttjandeperiod, eller (i) pa& manadsbasis, som forlangs
automatiskt en manad i taget tills huvudanvandaren sager
upp det med 2 veckors uppsagningstid mot slutet av en
kalendermanad.

4.4.  Aktivering: Efter bokning av den enskilda FoD-fjansten
"Aktiv kurshallningsassistent” i Porsche Connect Store
maste funktionen aktiveras i fordonet. For aktivering maste
fordonet anslutas till ett mobilnat via sitt inbyggda eSIM
samt privatlaget inaktiveras tills aktiveringsforfarandet har
slutforts. Du méste folja PCM-anvisningarna for att slutfora
aktiveringen.

4.5.  Priser/betalningsvillkor: Priser och betalningsvillkor
finns i Porsche Connect Store.

5. Komfortatkomst

5.1 Beskrivning: Den enskilda FoD-tjansten "Komfortatkomst” gor
det mojligt att ldsa och ladsa upp fordonet utan aktiv
nyckelanvandning, inklusive handsfree oppning och stangning av
bakluckan per fotgest samt framre bagageutrymme per handgest.
5.2 Forutsattningar: Ett aktivt kontrakt for den enskilda FoD-
tjansten "Komfortatkomst”, som kan tecknas antingen (i) for en
obegransad tidsperiod eller (i) pa manadsbasis.

5.3  Anvandningsperiod: Den enskida  FoD-jansten
"Komfortatkomst” kan bokas antingen (i) som enskild FoD-tjanst for

en obegransad tidsperiod, som darmed star till PSM-kundens
forfogande under hela bilens nyttjandeperiod, eller (i) pa
manadsbasis, som forlangs automatiskt en ménad i taget tills
huvudanvandaren sager upp det med 2 veckors uppsagningstid
mot slutet av en kalendermanad.

5.4 Aktivering: Efter bokning av den enskilda FoD-tjansten
"Komfortatkomst” i Porsche Connect Store maéste funktionen
aktiveras i fordonet. For aktivering méaste fordonet anslutas till ett
mobilnat via sittinbyggda eSIM samt sekretesslaget inaktiveras tills
aktiveringsprocessen har slutforts. Du maste fdlla PCM-
anvisningarna for att slutfora aktiveringen.

5.5 Priser/betalningsvillkor: Priser och betalningsvillkor beskris
i Porsche Connect Store.

6. Porsche Dynamic Light System Plus

6.1. Beskrivning: Den enskilda FoD-jansten "Porsche
Dynamic Light System Plus” anpassar ljusomrédet
beroende pad situation, t.ex. stads-/landsvags-
/motorvagsbelysning.

6.2. Forutsdttningar: Ett aktivt avtal for den enskilda FoD-
tiansten "Porsche Dynamic Light System Plus”, som
antingen kan tecknas (i) utan tidsbegransning eller (i) pa
manadsbasis.

6.3.  Anvandningsperiod: Den enskilda FoD-tjansten "Porsche
Dynamic Light System Plus” kan bokas antingen som (i)
tidsobegransad, enskild FoD-tjanst, som darmed star till
PSMkundens  forfogande  under hela bilens
nyttjandeperiod, eller (i) p& manadsbasis, som forlangs
automatiskt en manad i taget tills
huvudanvandaren+J37:037 sager upp det med 2 veckors
uppsagningstid mot slutet av en kalendermanad.

6.4.  Aktivering: Efter bokning av den enskilda FoD-tjansten
"Porsche Dynamic Light System Plus” i Porsche Connect
Store maste funktionen aktiveras i fordonet. For aktivering
maste fordonet anslutas till ett mobilnat via sitt inbyggda
eSIM samt sekretesslaget inaktiveras tills
aktiveringsforfarandet har slutforts. Du maste folia PCM-
anvisningarna for att slutféra aktiveringen.

6.5.  Pris-/betalningsvillkor: Priser och betalningsvillkor
beskrivs i Porsche Connect Store.

7. Uppdateringar

Vi tillhandahaller dig (i) for en individuell FoD-tjanst som bokas
som pd ménadsbasis, under hela anvandningsperioden, eller
(i) for en individuell FoD-tjanst som bokas som en tidsmassigt
obegransad individuell FoD-janst, atminstone under den
lagstadgade tidsperioden, uppdateringar av respektive
individuell FoD+janst i minst den utstrackning som foreskris
enligt lag, savida inget annat lagligt avtal ingas med dig.

8. Angerrétt for konsumenter

Om du som Kund ar en konsument enligt §1 i
Konsumentkoplagen och/eller §13 i den tyska civillagen
(Buergerliches Gesetzbuch, "BGB"), har du réatt att angra
ditt kop inom 14 dagar. Enkonsument ar enligt §13 BGB
en fysisk person som ingar i en rattshandling for ett
andamal som huvudsakligen faller utanfér hans/hennes
bransch, affarsrorelse eller yrke. Begreppet "avtal' har
hadanefter inneborden bokning av en av FoD Single
Service som namns ovan. | det fdljande ges Kunden
instruktioner kring sin angerratt:

Instruktioner for angerritt

Angerritt

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att
ange nagra skal. Angerfristen [6per ut efter 14 dagar fran den
dag da FoD Single Service ar tillganglig for dig att anvanda
(aktiveringsdagen). For att utova angerratten, maste du
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informera oss (Contact Porsche - c/o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, telefonnummer: 020 01 25 006, epost:
smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att frantrada
avtalet genom en entydig forklaring (till exempel ett brev
skickat per post eller ett e-postmeddelande). Du kan anvanda
den bifogade mallen for angerblankett, men det ar inte
obligatoriskt. For att uppfylla tidsfristen for frantradande, ar
det tillrackligt att du skickar ditt meddelande om utévande av
angerratt innan angerfristen Iopt ut.

Effekter av dngerratt

For det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla
betalningar mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader
(med undantag for de extra kostnader till foljd av valet av en
leverans av annat slag an den billigaste typen av
standardleverans som erbjuds av 0ss), utan oskaligt dr6jsmal
och i vart fall inte senare an 14 dagar fran den dag da vi
informeras om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer att
genomfora en sddan aterbetalning genom att anvanda samma
betalningssatt som du anvande vid den initiala transaktionen,
om du inte uttryckligen har accepterat ndgot annat, i vart fall,
kommer du inte drabbas av nagra avgifter till foljd av en sadan
aterbetalning. | det fall du har begart att paborja utforandet av
tjanster under angerfristen, ska du betala oss ett belopp som
star i proportion till vad som tillhandahallits till dess att du har
meddelat oss om ditt frantrade fran detta avtal, jamfort med
hela avtalets omfattning.

Mall for angerblankett
(Fylli och returneratill oss enbart om du vill frantrada avtalet)

— Till Contact Porsche - c¢/0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-
post: smartmobility@se.porsche.com

- JagNi  (*) meddelar harmed att jaghi (%)
frantrader mitt/vart (*) kopeavtal for foljande varor
(inklusive FoD Single Service)/for tillhandahéllandet av
foljande tjanster (*),

- Bestallt den (*)/mottaget den (*),

- Konsumenten/konsumenternas namn,

- Konsumenten/konsumenternas adress,

— Konsumenten/konsumenternas understrift (enbart om
denna blankett skickas i pappersformat),

— Datum

(*)Radera vid behov
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Anvéndarvillkor
for Porsche Connect Service "Porsche Connect Care*
(hadanefter benamnt Anvéndarvillkor for Porsche Connect Care)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (tidigare Porsche Smart Mobility GmbH),
Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Tyskland, (nedan ben&dmnt Porsche Sales
& Marketplace, PSM eller Vi) driver under www.porsche.com (1) My Porsche
Portal och (2) diverse onlinemarknadsfunktioner (hadanefter benamnt
Marknadsplatsen) for (i) forsaljning av Porsche-fordon, delar, utrustning och
andra fordonsrelaterade och fordonsoberoende produkter och (ii)
tilhandahallande av fordonsrelaterade och fordonsoberoende tjanster. Pa
Marknadsplatsen, driver PSM aven Porsche Connect Store. Vid anvéndning
av Marknadsplatsen, inklusive Porsche Connect Store tillampas Allménna
Villkor fér anvéndning av My Porsche Portal och Porsches Online Marketplace
Funktioner (inkl. Porsche Connect Store) samt forsaljningen av Porsche
Connect Services och Porsche Sales & Marketplace Products (hadanefter
Allménna villkoren). Den aktuella versionen av de Allménna villkoren kan
hittas, laddas ner och skrivas ut nar som helst pa
https://connectstore.porsche.com/se/sv/t/termsandconditions.

| Porsche Connect Store, kan anvéandaren ocksa boka "Porsche Connect
Care" (hadanefter Servicepaketet). Dessa Anvandarvillkor for Porsche
Connect Care filldmpas for anvandningen av Porsche Connect Care och
tilldmpas vid bestalining, anvandning och/eller férlangning av Porsche
Connect Care. Dessa Anvandarvillkor for Porsche Connect Care tillampas
utéver de Allmanna villkoren. For det fall en bestdmmelse i de Allménna
villkoren strider mot dessa Anvandarvillkor for Porsche Connect Care, ska
dessa Anvandarvillkor fér Porsche Connect Care ha foretrade.

Definitioner i de Allmanna Villkoren ska ha samma innebérd som
definitionerna i dessa Anvandarvillkor fér Porsche Connect Care. Detta géller
sarskilt for foljande definitioner:

Kund: definierad i avsnitt 1.3 av de Allmanna villkoren,

Priméra och Sekunddra Anvandare: definierad i avsnitt 3.2 i de
Allmanna villkoren,

Porsche Connect Store och Porsche Connect-tianster: definierad |
avsnitt 3.1.1 av de Allmanna villkoren.

"Porsche Connect Care"

Porsche Connect Care (hadanefter Servicepaketet) ar tillgangligt for foljande
fordonsmodeller:

Taycan

Cayenne (fran arsmodell 2022)

911 (fran arsmodell 2022)

Panamera (fran arsmodell 2022)

Taycanfordon av arsmodell 2020, kraver dock en gratis mjukvaruuppdatering
i en auktoriserad Porsche-workshop for bokning av Servicepaketet "Porsche
Connect Care" (enskilda tjanster i Servicepaketetkanske inte ar tillgangliga
trots denna mjukvaruuppdatering). Du kan kanna igen Taycanfordon av
arsmodell 2020 genom att bokstaven L finns pa den 10:e positionen i
fordonets VIN-kod/vehicle identification number (VIN). For ytterligare
information om mjukvaruuppdateringen, vénligen kontakta ditt Porsche
Center.

Servicepaketet ar endast tillgéngligt i vissa lander och ar beroende av tillgang
till natverk. Aktuell geografisk tillgénglighet for Servicepaketet finns i Porsche
Connect Store pa https://connect-store.porsche.com/se/sv/. Dér finns ocksa
respektive geografisk tillgénglighet for de respektive olika funktionerna i
Servicepaketet i foljande bestammelser i dessa Anvéandarvillkor for Porsche
Connect Care.

Varaktighet: fran 1 manad

Gratis inkluderande period: Porsche Connect Care kan bokas kostnadsfritt
i 10 ar vid kop av ett nytt Connect Care-kompatibelt fordon.
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Konnektivitet: Den konnektivitet som kravs for Servicepaketet finns i ett
inbyggt SIM-kort. Konnektiviteten &r en integrerad del av Servicepaketet och
debiteras inte separat.

Porsche Connect Care omfattar flera funktioner (hadanefter bendmnda
Tjansterna), som beskrivs nedan:

1. Nodanrop vid haveri

Efter att tjansten har aktiverats upprattar "Nédanrop vid haveri” en rdst- och
dataanslutning till den Porsche Support-instans som ftilldelats fordonet och
overfor din fordonsplats och all relevant fordonsinformation till Porsche
Support-instansen. Du kan anvanda denna fordonsinformation for att prata
personligen med anstéllda pa Porsche Support-instansen. Tjansten
"Nodanrop vid haveri” &r oberoende av EU eCall. | nddsituationer kan du
anvanda EU eCall i ditt fordon for att kontakta ansvarig larmcentral eller, i en
nddsituation, utldses ett nddsamtal automatiskt via EU eCall.

1.1 Detaljerad beskrivning av Tjinsten

111 Du kan aktivera tjansten antingen via Porsche Communication
Management for ett Connect-kompatibelt fordon (nedan PCM)
eller via My Porsche-appen. Aktiveringen kan darmed utféras av
alla huvud- och sekundéranvéndare samt av alla som har tillgang
till fordonskupén. Efter att tjiansten har aktiverats upprattas en
rost- och dataanslutning automatiskt fran fordonet till den
tildelade Porsche Support-instansen. Data som skickas fran
fordonet till Porsche Support-instansen kan innehalla information
som fordonets chassinummer, fordonsmodell, tillverkningsar och
specialutrustning, fordonsplats, intraffande av en olycka,
bransleniva, dacktryck, aterstdende rackvidd med tillgangligt
bransle, fordonsstatus och felmeddelanden (nedan fordonsdata).
Du kan bli tillfrigad om ditt samtycke av Porsche Support-
instansen och/eller via en dialog i My Porsche-appen och/eller i
fordonets infotainmentsystem fér att kunna lasa av fordonets
chassinummer och/eller andra fordonsdata.

Under rostanslutningen kommer Porsche Support-instansen att
stalla fragor till dig for att ytterligare bedéma din haverisituation.
Beroende pa den specifika haverisituationen kan Porsche
Support-instansen erbjuda dig olika hjélpalternativ enligt foljande:
1) Porsche Support-instansen kan ge rad om hur man gar
tilvaga (t.ex. "fyll pa olja vid ndrmaste bensinstation”),
och/eller

Porsche Support-instansen kan analysera mottagna
fordonsdata mer exakt och forséka identifiera problemet.
Den insamlade informationen kan foras vidare fill
respektive Porsche Center, vilket gor det méjligt for dem
att forbereda verkstadsbesoket eller inleda ytterligare
atgarder. Om ett problem kan 16sas via fiérreparation kan
Porsche Support-instansen utféra den. Forutsattningen
for detta ar att olika problemrelaterade forutséttningar
uppfylls, sésom: motorn ar avsténgd, fordonet star stilla,
startsparren &r aktiv, rutorna ar sténgda, ingen aktiv
laddningsprocess. Vid behov avlases ytterligare
fordonsdata som kravs for detta &ndamal. Dessutom &r
det mjligt att funktionen for haveri och/eller nédanrop inte
finns eller &r begransad under felsokningen via
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fidrreparation. Porsche Support-instansen kommer att
informera dig om sadana forutséttningar och/eller
anvandningsbegransningar innan du bdrjar felsoka
problemet via fiarreparation, som du sedan maste
bekrafta. Detta ar endast ett felsokningsforsok, sa
ytterligare steg kan behdvas, och/eller

Porsche Support-instansen kan begéra extern support,
t.ex. hjalp vid haveri eller bogsering av det icke korbara
fordonet. Ditt samtal kommer inte att vidarekopplas fill
andra tjansteleverantrer. Om ditt fordon behdver
repareras kan Porsches Support-instansen, med ditt
godkénnande, vidarebefordra fordonsdata till ett Porsche
Center.

Alla tjanster som tillhandahalls av Porsche Support-instansen
efter nddanropet vid haveri kraver ett separat avtal, vilket kan
medfora extra kostnader. Du hittar information om Porsche
Support-instansen och i synnerhet om servicekomponenterna
genom att kontakta ditt Porsche Center eller genom att fraga din
supporttjanstieverantor ~ "AXA  Assistance  Deutschland
GmbH/Inter Partner Assistance SA”. Porsche Support-instansen
kan bestamma Porsche Support-instansens status for ditt fordon.

Om du har tillgang till eller anvander tredjepartsprodukter eller
tidnster, géller avtalsméassiga villkor som tilldmpas for dessa
produkter eller tjianster. PSM ansvarar inte for tillgang till eller
anvandning av dessa produkter eller tjénster.

Observera att aktivering av tjansten via My Porsche-appen pa din
mobila enhet kan medfora extra kostnader, beroende pa villkoren
i det mobilavtal som du har slutt med en
tredjepartsmobiloperatér.

1.2 Begrénsningar for anvandning och systembegransningar

121

Tjansten tillhandahalls via en telematikenhet i fordonet, som tar
emot GPS-satellitsignaler och kommunicerar med Porsche
Support-instansen via tradldsa kommunikationssystem och
kommunikationsnétverk. P& grund av den teknik som anvands for
tidnstens funktioner och som ingar i telematikenheten kan
tianstens funktioner (eller delar av tjdnsten) fran tid till annan vara
otillgangliga i vissa delar av avtalsomradet fér dessa AV Porsche
Connect Care och/eller vara begransade pa grund av fysiska
omstandigheter, inklusive men inte begransat till borttagning eller
manipulering av telematkenheten eller dess antenn,
elektromagnetism, fordonets placering i ett garage, gangtunnel
eller nagon annan plats dar GPS eller tradldsa
kommunikationsnatverk inte finns tillgéngliga, atmosfariska
forhallanden och andra orsaker till storningar som ligger utanfor
var kontroll (t.ex. fel pa GPS- eller kommunikationsnatverk). |
synnerhet &r driften av telematikenheten och déarmed
tilhandahallandet av tjanstens funktioner i enlighet med dessa
AV Porsche Connect Care beroende av att GPS-nétverken och
de tradldsa och fasta kommunikationsnatverk som
telematikenheten drivs med ar i drift. Darfor &r inte alla funktioner
i tjansten tillgangliga alltid och 6verallt, och det finns ingen garanti
for att alla funktioner i tjdnsten kommer att fungera alltid och
verallt.

Tjansten omfattar inte fordonsforsakring eller nagon annan
forsakring. Vanligen notera att du kan vara skyldig enligt lag att
teckna forsakring; dessutom ar det ditt ansvar att sakerstélla
ytterligare forsékringsskydd, i den omfattning du tycker att det ar
rimligt. De avgifter som betalas for Tjansten ar inte kopplade till
fordonets varde eller till nagon egendom i fordonet, eller till den
kostnad for personskador eller andra skador som du eller nagon
annan kan komma att lida.

| héndelse av att ett problem ska avhjalpas genom fiérreparation
enligt punkt 1.1.2 i dessa AV Porsche Connect Care maste
kunden ge Porsche Support-instansen sitt samtycke i forvég.
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3.

Smart underhall
Beskriving:

Tjansten "Smart Service” informerar dig i ditt PCM, i My Porsche-
portalen och i My Porsche-appen genom meddelanden och
statusdisplayer om individuella underhalls- och reparationskrav for
utvalda fordonskomponenter. Detta &r en prognos, sarskilt fér chassi,
drivning och batteri, som bygger pa en kontinuerlig utvardering av dina
fordonsdata. Vi stravar efter att successivt géra prognoserna mer
exakta, sarskilt genom att (i) optimera prognosmodellerna och/eller
sammansattningen av de fordonsdata som anvands och/eller (ii) for att
utvidga omfattningen av de underhalls- och reparationsbehov som
tacks ochleller (i) for att utvidga den till att omfatta fler
fordonskomponenter.  Motsvarande fordonsdata  vidarebefordras
automatiskt till Porsche-systemet. Ditt Porsche Center kan ta fram
dessa data vid behov. Baserat pa dessa fordonsdata kan ditt Porsche
Center proaktivt kontakta dig via den kanal du har valt.

Begransningar for anvandning och systembegrénsningar

Tjanstens funktionalitet existerar endast i relation till Porsche-
fordonets originaldelar.

Geografiskt avtalsomrade

Porsche Sales & Marketplace tillhandahaller Tjansten till dig enligt
dessa Anvéndarvillkor for Porsche Connect Care i féljande geografiska
omraden (hadanefter bendmnda Avtalsomradet for Smart
underhall):

Andorra, Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Danmark,
Tyskland, Estland, Finland, Frankrike, ~Gibraltar, Grekland,
Storbritannien, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Nederlandema, Norge, Osterrike,
Polen, Portugal, Rumanien, Sverige, Schweiz, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Tjeckien, Ungern, Cypemn, Australien, Kanada, Kina, Hong
Kong, Japan, Malaysia, Mexiko, Nya Zeeland, Singapore, Sydkorea,
Taiwan, USA

Bra att veta - bruksanvisning

"Bra att veta - bruksanvisning” tillhandahaller bruksanvisningen for ditt fordon
i Porsche Communication Management-systemet (PCM) i form av en digital
version. Forutom den tryckta bruksanvisning som medftljer fordonet erbjuder
tidnsten ytterligare och i avsnitt 3.1 beskrivna funktioner.

3.1.

311

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

315

Detaljerad beskrivning av tjansten

Tjansten erbjuder bruksanvisningens innehall i text- och visuell
form (dvs. bilder, interaktiv grafik, animeringar) i PCM-systemet.
Ev. innehallsméssiga anpassningar av bruksanvisningen kan
laddas ner och uppdateras.

Déarutéver  erbjuder tjidnsten proaktiva referenser i
bruksanvisningen baserade pa fordonets vamings- och
informationsaviseringar. Pa detta sétt erhaller du ytterligare
information om felmeddelanden.

Dérutéver mojliggér tidnsten en enhetsoberoende och synkron
anvandning av den digitala bruksanvisningen. Med andra ord
kommer de sidor du senast markerat, angett som favoriter eller
besokt i fordonet att visas likadant i kanaler tillhdrande Porsche
AG oberoende av land (forutsatt att fordonet har internettillgang
samt inloggning till dessa kanaler).

Dessutom kan "Bra att veta — bruksanvisning” &ven dppnas via
Voice Pilot.

3.2. Anvéndnings- och systembegransningar

4.

Du kan aven fa tillgang till bruksanvisningsinnehallet som beskrivs i
avsnitt 3.1.1 via PCM samt appen My Porsche (nedladdning krévs).
Samtliga tillkommande funktioner kréver en dataanslutning. Visning av
bruksanvisningsinnehall i form av ytterligare animationer ingar i tjiansten
Bra att veta - bruksanvisning Plus, som ingar i det separata
tjianstepaketet Porsche Connect.

Programuppdatering online

Programuppdateringen installeras i ditt fordon med hjalp av tradlos teknik,
utan att du behdver besdka en verkstad. Uppdateringama laddas ner i
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bakgrunden och du kan sedan installera dem nér som helst, till exempel n&r
du parkerar bilen dver natten.

4.1 Detaljerad beskrivning

Genom att uppdateringarna utférs regelbundet &r fordonet uppdaterat med
den senaste programvaran. Uppdateringama sker pd samma sétt som
liknande uppdateringsprocesser i andra medier/enheter. Nar en uppdatering
finns tillganglig for ditt fordon laddas den ner i bakgrunden. Nar nedladdningen
har slutforts gors uppdateringen tillganglig for installation i fordonets PCM. For
att pabdrja installationen maste du utfora de steg som anges i PCM (t.ex.
parkera fordonet, dra &t parkeringsbromsen osv.). Fordonet kan inte kéras
medan uppdateringen pagar. Efter slutférd uppdatering far du ett meddelande
i PCM. Du kan nar som helst avaktivera och ateraktivera tjansten
Programuppdatering i My Porsche-portalen.

4.2 Anvandnings- och systembegréansningar

De funktioner som beskrivs i 4.1 ar alltid tillgéngliga for dig i PCM, forutsatt att
fordonet har anslutningsméjligheter, dvs. en tillforlitlig mobil uppkoppling. Det
gér inte att installera en programuppdatering om Privat lage ar aktiverat.
Andra forutsattningar (t.ex. att bilen maste vara sakert parkerad eller att bilen
inte befinner sig vid en laddningsstation) beror pa uppdateringen och visas i
PCM fére varje installation.

5.  Uppdateringar

Under leveransperioden for tjdnstepaketet, som motsvarar avtalsperioden for
tianstepaketet, kommer vi att forse dig med uppdateringar atminstone i den
utstrackning som krévs enligt lag, savida inget annat lagligt avtal ingas med
dig.

6.  Anvéndning av data

| samband med bokning av Servicepaketet, kan viss data - eventuellt ocksa
personuppgifter - komma att samlas in for att utfora respektive Tjanst.
Beroende pa Tjansten, kan det, till exempel, vara nddvandigt for
tilhandahallandet av sadan Tjanst att samla in och behandla data relaterad
till komponenter (t.ex. 12 V-batteri, vindrutetorkare) och att analysera sadan
data.

Porsche Sales & Marketplace kan anvanda sadan data - eventuellt i
anonymiserad form - for (i) syftet att hantera och forbattra kvaliteten, skydd
och sékerhet for Servicepaketet och/eller PSM-produkter (inklusive Porsche-
fordon), och (ii) for andra kommersiella andamal. Anvandning av viss data for
att hantera och forbattra kvaliteten, skydd och sakerhet for Servicepaketet
och/eller PSM-produkter (inklusive Porsche-fordon) kan aktiveras och
avaktiveras genom att anvanda lampliga funktionaliteter i Porsche-fordonet
och/eller i My Porsche Portalen.

For ovan namnda &ndamal, kan sadan data ocksa Gverforas till andra
Porsche-enheter och andra tredje parter som anlitats av Porsche Sales &
Marketplace och andra Porsche-enheter i detta sammanhang och - i den
utstrackning sadan data ar anonymiserad - till andra tredje parter.

Anvéndningen av sadan data kommer att ske i enlighet med tillamplig
dataskyddslag. Dar sa kravs enligt lag, kommer Porsche Sales & Marketplace
att inhdmta relevanta samtycken. Ytterligare information finns i dataskydds-
och integritetsinformationen pa https://connect-
store.porsche.com/se/svit/privacy.

7. Angerritt for konsumenter

Om Kunden &r en konsument enligt § 1 i den svenska Konsumentkdplagen
och/eller avsnitt 13 i den tyska Civilkoden (Blirgerliches Gesetzbuch, "BGB"),
har han/hon ratt att angra kdpet under en period om 14 dagar avseende
ingaende av kontraktet. Med konsument enligt avsnitt 13 i BGB avses varje
fysisk person som ingar en rattslig transaktion for huvudsakliga syften utanfor
hans/hennes handel, verksamhet eller yrkesprofession. Hadanefter avses
med termen "avtal", kopet av Servicepaktetet "Porsche Connect Care". Nedan
foljer instruktioner for Kunden for utévande av hans/hennes angerratt.

Instruktioner for angerratt

Angerritt

Du har rétt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagra
skal. Angerfristen Ioper ut efter 14 dagar fran (i) den dag da
Servicepaketet har gjorts tillgéngligt for dig (aktiveringsdagen). For att
utbva angerratten, maste du informera oss (Contact Porsche - clo
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Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Tyskland, telefonnummer: 020 01 25 006, e-postadress:
smartmobility@se.porsche.com) om ditt beslut att frantrdda avtalet
genom en entydig forklaring (till exempel ett brev skickat per post eller
ett e-postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade mallen for
angerblankett, men det &r inte obligatoriskt. For att uppfylla tidsfristen
for frantradande, ar det tillrdckligt att du skickar ditt meddelande om
utdvande av angerratt innan angerfristen Iopt ut.

Effekter av angerratt

| det fall du frantrader detta avtal, ska vi aterbetala alla betalningar
mottagna fran dig, inklusive leveranskostnader (med undantag for de
extra kostnader ill foljd av valet av en leverans av annat slag an den
billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan oskaligt
drojsmal och i vart fall inte senare an 14 dagar fran den dag da vi
informeras om ditt beslut att frantrdda avtalet. Vi kommer att genomféra
en sadan aterbetalning genom att anvnda samma betalningssatt som
du anvande vid den initiala transaktionen, om du inte uttryckligen har
accepterat nagot annat, i vart fall, kommer du inte drabbas av nagra
avgifter till foljd av en sadan aterbetalning. Ifall du har begért att paborja
utforandet av tjanster under angerfristen, ska du betala oss ett belopp
som star i proportion till vad som fillhandahallits till dess att du har
meddelat oss om ditt frantréde fran detta avtal, jamfort med hela avtalets
omfattning.

Mall fér angerblankett
(Fyll'i och returnera till oss enbart om du vill frantrada avtalet)

- Till Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH -
P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildem, Tyskland, e-post:
smartmobility@se.porsche.com

- JaglVi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*)
kopeavtal for foljande varor (*)ffér tillhandahallande av foljande
tianst (*)

- Bestallt den(*)/mottaget on (*)

- Konsumenten/konsumenternas namn

- Konsumenten/konsumenterans adress

- Konsumenten/konsumenternas underskrift (enbart om denna
blankett skickas i pappersformat)

- Datum

(*) Radera vid behov
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Anvandarvillkor

for Porsche Connect-tjansterna "Porsche Connect”

(nedan kallade AV Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (tidigare Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart,
Tyskland (nedan kallat Porsche Sales & Marketplace, PSM
eller vi) driver p& www.porsche.com (1) portalen My Porsche
och (2) olika onlinemarknadsplatsfunktioner  (nedan
marknadsplats) for (i) forsaljning av Porsche-fordon, delar,
tillbehor och andra fordonsrelaterade och fordonsoberoende
produkter och (ii) tillhandahallande av fordonsrelaterade och
fordonsoberoende tjanster. PSMdriver aven Porsche Connect
Store  p& marknadsplatsen. For  anvandning av
marknadsplatsen inklusive Porsche Connect Store galler de
allmanna villkoren for anvandning av My Porsche-portalen och
Porsches onlinemarknadsplatsfunktioner (inklusive Porsche
Connect Store) och for forsaljning av Porsche Connect-tjanster
och Porsche Sales & Marketplace-produkter (nedan kallade
villkor). Den aktuella versionen av villkoren kan visas, laddas
ner och skrivas ut nar som helst pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv/t/termsandconditions.

Anvandaren kan ocksa boka "Porsche Connect” (nedan
tjanstepaket) i Porsche Connect Store. Dessa AV Porsche
Connect reglerar anvandningen av Porsche Connect och galler
for bestallning, anvandning och/eller fornyelse av Porsche
Connect. Dessa AV Porsche Connect géller utéver de allmanna
vilkoren. | den man en bestammelse i de allmanna villkoren
star i strid med dessa AV Porsche Connect har AV Porsche
Connect foretrade.

Begrepp som definieras i de allmanna villkoren har samma
innebord med avseende pa dessa AV Porsche Connect. Detta
galler sarskilt foljande begrepp:

Kund: definieras i punkt 1.3 i villkoren.

Porsche Connect Store och Porsche Connect-tjanster:
definieras i punkt 3.1.1 i villkoren.

PSMkund: definieras i punkt 3.1.2 i villkoren.
"Porsche Connect’

Dessa AV  Porsche
fordonsmodeller:

Macan (fran arsmodell 2024)

Beroende pa geografisk tillganglighet omfattar Porsche
Connect de tjanster som beskrivs nedan. Den aktuella
geografiska tillgangligheten finns i Porsche Connect Store pa
https://connect-store.porsche.com/se/sv/.

Varaktighet: fran 1 manad

Connect  galler for fdljande

Gratis inkluderande period: Porsche Connect kan bokas
kostnadsfritt i 10 ar vid kop av ett nytt Connect-kompatibelt
fordon.

Ditt fordon ar Porsche Connect-aktiverat i 10 ar, vilket innebar
att Porsche Connect-tjansterna kan anvandas i ditt fordon. Den
anslutning som kravs for anvandning av appar fran tredje part
och wifi-hotspot kommer att tillhandahéllas gratis (av var

2.2
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avtalspartner) i 4 ar fran fordonets overlamnande. Mer
information finns pa https://connect-
store.porsche.com/se/sv. PSM utvecklar standigt sina
tjanster och funktioner. Det kan darfor handa att inte alla
programvarufunktioner eller nya funktioner som Porsche
introducerar for nyare eller andra modeller kan anvandas eller
fungera i ditt fordon.

En annan forutséttning for att anvdnda alla tjanster som
ingdr i tjdnstepaketet: Porsche  Communication
Management for ett Connect-kompatibelt fordon (nedan PCM)
maste ha anslutningsmdjlighet. Anslutningen sker via PCM:s
integrerade SIM-kort och anvandningen av anslutningen for
detta tjanstepaket (med undantag for tjansterna "App Center”,
"Online/Hybrid Radio” och internetdtkomst via Wi-Fi-hotspot)
ingar i priset for tjanstepaketet. For tjansterna "App Center”,
"Online/Hybrid Radio” och internetatkomst via Wi-Fi-hotspot
kravs ocksa (a) ett datapaket eller (b) en anslutning via en
mobiltelefon (tethering) med motsvarande mobildataplan.
Detta kraver ett separat avtal med en mobiloperator. Detta
kan medfora extra kostnader, inklusive roamingavgifter, for att
anvanda tjansten utomlands, beroende pa vilket avtal du har
med mobiloperatoren. Om du ansluter PCM via din
mobiltelefon maste du se till att detta ar tillatet enligt din
mobildataplan. Tillgangligheten och hastigheten for tjansterna
som ingar i tjanstepaketet ar beroende av tillgangligheten och
hastigheten pad dataanslutningen som tillhandahélls av din
mobiloperator. | vissa lander kan du boka ett gratis Data Pass
5GB i 4 ar med var respektive samarbetspartner.

Finder

Beskrivning: Med tjansten "Finder” kan du soka efter
intressepunkter i en fordefinierad databas via en
systemdefinierad  onlinesokmotor  (t.ex.  laddstationer,
bensinstationer, restauranger, hotell och parkeringsplatser).
Sokresultaten innehaller ibland ytterligare information som
telefonnummer, Oppettider, bensinpriser, parkeringsavgifter
eller recensioner fran andra anvandare. Intressepunkter kan
ocksa sokas efter, sparas, hanteras och overforas till PCM i
My Porsche och i My Porsche-appen.

Voice Pilot
Beskrivning:

Med tjansten "Voice Pilot” kan olika funktioner hos PCM och
andra tjanster styras med rosten. Ytterligare funktioner som
mediesokningar, intressepunkter eller vader maojliggors med
hjalp av rostigenkanning online.

Anvandningsbegransningar:

Anvandningen av Voice Pilot ar begransad till de sprak som
stods. Om onlineanslutning saknas kan det begransa
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4.2

5.2

6.2

6.3

resultaten. Rostigenkanningen ger kanske inte alltid onskat
resultat pa grund av yttre paverkan som t.ex. bakgrundsbrus.

Navigation Plus

Beskrivning: Med tjansten "Navigation Plus” utokas fordonets
PCM-ruttberakning genom onlinetjanster.

PCM:s navigationssystem anvander aktuella GPS-data och
trafikdata for att optimera rutten till den angivna destinationen
pa minuten. Gatorna markeras med farg i kartvyn beroende pa
trafiksituationen. PCM-navigationssystemets kartor
uppdateras online.

PCM-navigationssystemet kan visa kartan i satellitvy. Genom
att cachelagra laddade kartdata for fordonets aktuella miljo
behélls satellitvyyn aven om anslutningen tillfalligt bryts.

Porsche Laddplanerare
Beskrivning:

Tjansten "Porsche Laddplanerare” forbattrar rutten for PCM-
navigationssystemet till kortast mojliga totala restid (restid
och laddningsstopp) baserat pa den valda destinationen, den
aterstdende rackvidden, korprofilen, tillgangliga trafikdata i
realtid och tillgangliga laddstationer och  deras
laddningskapacitet. ~ Nodvandiga  laddstopp  planeras
automatiskt in i rutten.

Anvandningsbegransningar:

Tjansten har inte alltid exakt information. Darfor kan
informationen om tillgangliga laddstationer vara felaktig.

Radio Plus
Beskrivning:

Med tjansten "Radio Plus” kan du komma at radiostationernas
onlinekanaler. Om Radio Plus ar aktiverat och mottagningen
av radiokallorna FM eller Digital Audio Broadcasting (DAB) for
narvarande har en storning vaxlar PCM automatiskt till
respektive onlinekanal for stationen (om tillganglig). Tjansten
visar ocksa tillgangliga metadata via PCM om latarna och
stationerna du spelar.

Anvandningsbegransningar:

Online- och hybridradiofunktionerna ar endast tillgangliga i
vissa lander. Dataanslutningen for denna tjanst kraver (a) ett
datapaket (tillgangligt separat fran samarbetspartnern i vissa
lander) eller (b) en anslutning via mobiltelefonen ansluten till
PCM (tethering) med motsvarande mobildataplan.

Kalender
Beskrivning:

Tjansten "Kalender” gor det mojligt for tredje parts kalendrar
som ar tillgangliga online att lankas direkt till PCM. Dessutom
kan kalendrarna som slapps for dem pa smarttelefonen
kopplas till PCM via My Porsche-appen. Tjansten tillhandahaller
en dagsvy. Bokade tider kan lasas upp av Voice Pilot.
Dessutom kan adresser i kalenderposter identifieras och
anvandas direkt som navigationsmal. Det ar ocksa mojligt att
ringa in direkt ftill telefonkonferenser, men d& kan
uppringningen endast ske via din mobiltelefon som ar ansluten
till PCM via Bluetooth.

Anvandningsbegransningar:

Direkt uppringning till telefonkonferenser (dvs. att ringain utan
att ange PIN-kod eller annat konferens-ID) ar endast majligt
med kompatibla motesinbjudningsformat och med en
mobiltelefon som ar ansluten till PCM via Bluetooth.

Forutsattningar:

Forutsattningen ar att My Porsche-appen har laddats ner till
PSM-kundens smarttelefon som ska kopplas till bilen. For att
tjansten ska kunna komma at smarttelefonens kalender maste
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atkomst till kalendern vara uttryckligen bevillad for My
Porsche-appen i operativsystemets installningar.

App Center
Beskrivning:

App Center ger kunden mgjlighet att soka efter, ladda ner,
uppdatera och hantera appar. Det har ar appar som ar
specialutformade for fordonet, som erbjuds och hanteras av
antingen Porsche eller tredjepartsleverantorer.

Anvandningsbegransningar:

App Centers portfdlj ar anpassad for fordonsanvandning och
kan inte jamforas med mangfalden i en smarttelefons App
Center. Beroende pa appen kan displayen vara begransad till
passagerardisplayen under korning. Appens portfolj kan
forandras hela tiden.

Dataanslutningen for denna tjanst kraver (a) ett datapaket
(tillgangligt separat fran samarbetspartnernivissa lander) eller
(b) en anslutning via mobiltelefonen ansluten till PCM
(tethering) med motsvarande mobildataplan.

Avtalsomrade:

Porsche Sales & Marketplace tillhandahéller tjansteni enlighet
med dessa AV i foljande geografiska omraden (nedan kallat
avtalsomréde): Andorra, Australien, Belgien, Bosnien-
Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland,
Frankrike, Gibraltar, Grekland, Irland, Island, Italien, Japan,
Kanada, Kina, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malaysia, Malta, Mexiko, Monaco, Montenegro,
Nederlanderna , Norge, Nya Zeeland, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweiz, Serbien, Singapore, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Sydkorea,
Taiwan, Tjeckien, Tyskland, Ungern, USA och Osterrike.

Information om rankningen av produkter och
rekommendationer:

Vara apprekommendationer i App Center uppdateras
regelbundet och minst var fjarde vecka. Vara
rekommendationer kan valjas slumpmassigt for att visa dig sa
manga olika appar som mdjligt fran App Center-erbjudandet,
eller sa kan de baseras pa betalda samarbeten med vara
partners. Sponsrade rekommendationer ar markerade som
sadana.

For sokfragor i App Center visas bade enskilda appar och
matchande appar fran fordefinierade appkategorier (t.ex.
"Musik", "Spel'" osv.). Sokningen baseras enbart pa
ordalydelsen i soktermen och resultaten visas i alfabetisk
ordning.

Porsche2X
Beskrivning:

Tjansten "Porsche2X” visar tillganglig information om lokala
faror, t.ex.risken for vattenplaning, som infografik i PCM.

Avtalsomrade:

Porsche Sales & Marketplace tillhandahéller tjansteni enlighet
med dessa AV i foljande geografiska omraden (nedan kallat
avtalsomrade): Andorra, Belgien, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Gibraltar, Grekland, Irland, Island, ltalien, Kanada, Kina,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna , Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz,

Slovakien, ~ Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, USA och Osterrike.
Car Control
Beskrivning:

Du har méjlighet att kontrollera ditt fordons status pa distans
via din smarttelefon. Tjansten inkluderar visning av utsidans
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status (t.ex. dorrarnas status), visning av serviceintervall eller
korstracka.

9.2 Anvandningsbegransningar:

Skarmen for ytterligare PHEV-specifik information (t.ex.
elektrisk rackvidd) ar endast tillganglig for sadana fordon.

10 Trip Control
10.1 Beskrivning:

Du har majlighet att kontrollera ditt fordons kordata pa distans
via din smarttelefon. Detta inkluderar: restid, stracka,
medelhastighet och genomsnittlig bransleforbrukning for alla
resetyper (kort, repetitiv, lang).

10.2 Anviandningsbegransningar:

Hamtbar information uppdateras inte forran tandningsstatusen
andras.

11 Signalhorn och fardriktningsvisare
11.1 Beskrivning:

Du har majlighet att utlosa en kort ljudsignal med signalhorn
eller en blinkning pa ditt fordon péa distans. Efter processen
kommer du att f& ett bekraftelsemeddelande eller ett
pushmeddelande.

11.2 Anvandningsbegransningar:

Denna tjanst ar endast tillganglig nar fordonet star stilla och
tandningen och varningsblinkers ar slackta. Ytterligare
inskrankningar kan galla beroende pa landsspecifika
regelverk.

12 Las och las upp
12.1 Beskrivning:

Du har mojlighet att lasa och lasa upp dorrarna och
bagageutrymmet pa ditt fordon pa distans. Efter processen
kommer du att fa& ett bekraftelsemeddelande eller ett
pushmeddelande.

12.2 Anvandningsbegransningar:

Denna tjanst ar endast tillganglig néar fordonet star stilla,
forardorren ar stangd, tandningen ar avstangd och nyckeln
inte sitter i tandningslaset. Ytterligare inskrankningar kan gala
beroende pa landsspecifika regelverk.

12.3 Obs!

Att anvanda upplasningsfunktionen utan din narvaro vid
fordonet okar risken for fordonsstold eller stold av foremal i
fordonet. For att forhindra obehdrig anvandning maste en
fyrsiffrig sakerhetskod matas in for upplasningsfunktionen. Du
valjer sakerhetskod nar du registrerar dig och staller in
Porsche Connect for forsta gangen. Denna sakerhetskod kan
andras senare i My Porsche-portalen.

13 Car Finder
13.1 Beskrivning:

Du har mgjlighet att se platsen och positionen for ditt fordon
pa distans. Dessutom visas den aktuella positionen for den
mobila enhet som anvands for denna funktion pa en karta. Om
ingen aktuell position for fordonet ar tillganglig (t.ex. eftersom
det ar parkerati ett underjordiskt garage), anvands den senast
sparade GPS-positionen. Genom att aktivera sekretesslaget
kan du avaktivera overforingen av data.

13.2 Anviandningsbegransningar:

Den har tjiansten ar endast tillganglig nér datadverforingen ar
fri fran storningar. Denna tjanst ar for ovrigt fullt tillganglig
bade nar fordonet ar i rorelse och stér stilla.

14 E-Control
14.1 Beskrivning:

Du kan kontrollera fordonets status samt starta eller stoppa
laddning pa distans pa foljande satt. Du kan kontrollera
anslutningsstatus, aterstdende laddningstid samt aktuell
elektrisk rackvidd. Den elektriska rackvidden anges genom en
cirkel pa kartan. Du kan dessutom optimera laddningen av
fordonets hogspanningsbatteri for en specifik avresetid. Du
kan stélla in en avfardstimer och far en avisering eller ett
pushmeddelande i samband med handelser (t. ex. avbruten
laddning) samt nar en aktiverad e-timer har lopt ut.

14.2 Anvandningsbegransningar:

Den elektriska rackvidd som anges genom en cirkel pa kartan
ar bara en uppskattning. Vardena pé kartan utgor inga faktiska
avstand. Av detta skal kan vissa platser i verkligheten ligga
utanfor den elektriska rackvidden, aven om de pa kartan
anges inom cirkeln for densamma. Denna tjanst ar bara
tillganglig for el- och hybridfordon.

15 Klimatstyrning
15.1 Beskrivning:

Anvand fdljande metoder for att pa distans fdlja statusen for
uppvarmning och/eller klimatstyrning, samt
aktivera/inaktivera dessa. Sa fort uppvarmningen och/eller
luftkonditioneringen har aktiverats eller inaktiverats far du en
avisering eller ett pushmeddelande. Du har aven mojlighet att
stalla in A/Ctimern for fjarrstyrd uppvarmning och/eller
luftkonditionering pa distans. Nar installningen har gjorts far
du en avisering eller ett pushmeddelande pa din mobiltelefon
sa snart en aktiverad A/C-timer har 10pt ut.

15.2 Anvandningsbegransningar:

Denna tjanst ar tillganglig for el- och hybridfordon. Denna
tjanst finns for fordon med forbranningsmotor som utrustats
med motorvarmare. Tjansten finns endast att ftillgd for
stillastdende fordon, dock kan tandningen vara péaslagen. Mer
information om anvandningen av motorvarmare finns i
fordonets bruksanvisning. Ytterligare inskrankningar kan
finnas beroende pa landsspecifika regelverk.

16 Car Alarm
16.1 Beskrivning:

Du kommer att f& en avisering eller ett pushmeddelande om
ditt fordons stoldlarm utloses. Meddelandet innehaller
information om det utlosta larmet och en tidsstampel.

16.2 Anvandningsbegransningar:

Den har tjansten kan bara skicka en avisering eller ett
pushmeddelande om fordonet kan ansluta till Porsche-
systemen. Om stoldlarmet utloses men ditt fordons styrenhet
inte har ndgon anslutning (t.ex. eftersom det ar parkerat i ett
underjordiskt  garage) kommer  aviseringen  eller
pushmeddelandet att skickas s& snart en anslutning ar
tilganglig.

16.3 Obs!

Om fordonet ar i sekretesslage skickas inget meddelande vid
larm.

17 Location Alarm
17.1 Beskrivning:

Du har mojlighet att pa distans definiera en cirkelformad
geografisk grans. Du kommer att fa ett meddelande sa snart
fordonet lamnar eller kommer in pd detta omrade. Du kan
hantera upp till fyra omraden samtidigt. Vid en handelse (dvs.
fordonet lamnar eller kommer in i ett omrade) kommer du att

Sida 3 av6

Senast uppdaterad 04,/2024 — Anvandarvillkor "Porsche Connect” — Sverige — SV — Version 1.1



17

18

18.

fa en avisering eller ett pushmeddelande inklusive en karta
som visar platsen dar handelsen agde rum.

.2 Anvandningsbegransningar:

Den har tjansten skickar bara ett meddelande nar tandningen
ar pa och hjulrorelser detekteras.

Nodanrop vid haveri

Efter att tjansten har aktiverats upprattar "Nodanrop vid
haveri” en rost- och dataanslutning till den Porsche Support-
instans som tilldelats fordonet och overfor din fordonsplats
och all relevant fordonsinformation till Porsche Support-
instansen. Du kan anvanda denna fordonsinformation for att
prata personligen med anstallda pd Porsche Support-
instansen. Tjansten "Nodanrop vid haveri” ar oberoende av EU
eCall. Inodsituationer kan du anvanda EU eCall i ditt fordon for
att kontakta ansvarig larmcentral eller, i en nodsituation,
utloses ett nodsamtal automatiskt via EU eCall.

1 Beskrivning:
18.1.1

Du kan aktivera tjansten antingen via Porsche Communication
Management for ett Connect-kompatibelt fordon (nedan PCM)
eller via Porsche Connect-appen. Aktiveringen kan darmed
utforas av alla huvud- och sekundaranvandare samt av alla
som har tillgéng till fordonskupén. Efter att tjansten har
aktiverats upprattas en rost- och dataanslutning automatiskt
fran fordonet till den tilldelade Porsche Support-instansen.
Data som skickas fran fordonet till Porsche Support-instansen
kan innehdlla information som fordonets chassinummer,
fordonsmodell, tillverkningsdr och  specialutrustning,
fordonsplats, intraffande av en olycka, bransleniva, dacktryck,
aterstadende rackvidd med tillgangligt bransle, fordonsstatus
och felmeddelanden (nedan fordonsdata). Du kan bli tillfragad
om ditt samtycke av Porsche Support-instansen och/eller via
en dialog i My Porsche-appen och/eller i fordonets
infotainmentsystem for att kunna lasa av fordonets
chassinummer och/eller andra fordonsdata.

18.1.2

Under rostanslutningen kommer Porsche Support-instansen
att stalla fragor till dig for att ytterligare bedoma din
haverisituation. Beroende pa den specifika haverisituationen
kan Porsche Support-instansen erbjuda dig olika hjalpalternativ
enligt foljande:

18.1.2.1

Porsche Support-instansen kan ge rad om hur man gar tillvaga
(t.ex. "fyll pa olja vid narmaste bensinstation”), och/eller

18.1.2.2

Porsche  Support-instansen kan analysera mottagna
fordonsdata mer exakt och forsoka identifiera problemet. Den
insamlade informationen kan foras vidare till respektive
Porsche Center, vilket gor det mojligt for dem att forbereda
verkstadsbesoket eller inleda ytterligare atgarder. Om ett
problem kan losas via fjarreparation kan Porsche Support-
instansen utfora den. Forutsattningen for detta ar att olika
problemrelaterade forutsattningar uppfylls, sdsom: motorn ar
avstangd, fordonet stér stilla, startsparren ar aktiv, rutorna ar
stangda, ingen aktiv laddningsprocess. Vid behov aviases
ytterligare fordonsdata som kravs for detta andamal.
Dessutom ar det majligt att funktionen for haveri och/eller
nodanrop inte finns eller ar begransad under felsokningen via
fiarreparation. Porsche Support-instansen kommer att
informera dig om sa&dana forutsattningar och/eller
anvandningsbegransningar innan du borjar felsoka problemet
via fjarreparation, som du sedan maste bekrafta. Detta ar
endast ett felsokningsforsok, sa ytterligare steg kan behovas,
och/eller

18.1.2.3

Porsche Support-instansen kan begéra extern support, t.ex.
hjalp vid haveri eller bogsering av det icke korbara fordonet.
Ditt samtal kommer inte att vidarekopplas till andra
tjansteleverantorer. Om ditt fordon behover repareras kan
Porsches Supportinstansen, med ditt godkannande,
vidarebefordra fordonsdata till ett Porsche Center.

18.1.3

Alla tjanster som tillhandahalls av Porsche Support-instansen
efter nodanropet vid haveri kraver ett separat avtal, vilket kan
medfdra extra kostnader. Du hittar information om Porsche
Support-instansen och i synnerhet om servicekomponenterna
genom att kontakta ditt Porsche Center eller genom att fraga
din supporttjanstleverantor "AXA Assistance Deutschland
GmbH/Inter Partner Assistance SA”. Porsche Support-
instansen kan bestamma Porsche Support-instansens status
for ditt fordon.

18.1.4

Om du far tillgéng till eller anvander produkter eller tjanster
frén tredie part galler vilkoren for dessa produkter eller
tjanster. PSM ansvarar inte for atkomst till eller anvandning av
dessa produkter eller tjanster.

18.1.5

Observera att aktivering av tjanstenvia My Porsche-appen pa
din mobila enhet kan medfora extra kostnader, beroende pa
villkoren i det mobilavtal som du har slutit med en
tredjepartsmobiloperator.

18.2 Anvandningsbegransningar:
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18.2.1

Tjansten tillhandahalls via en telematikenhet i fordonet, som
tar emot GPS-satellitsignaler och kommunicerar med Porsche
Support-instansen via tradidosa kommunikationssystem och
kommunikationsnatverk. P& grund av den teknik som anvands
for tjanstens funktioner och som ingér i telematikenheten kan
tjanstens funktioner (eller delar av tjansten) fran tid till annan
vara otillgangligai vissa delar av avtalsomradet for dessa AV
Porsche Connect och/eller vara begransade pa grund av
fysiska omstandigheter, inklusive men inte begransat till
borttagning eller manipulering av telematikenheten eller dess
antenn, elektromagnetism, fordonets placering i ett garage,
gangtunnel eller nagon annan plats dar GPS eller tradiosa
kommunikationsnatverk inte finns tillgangliga, atmosfariska
forhallanden och andra orsaker till storningar som ligger
utanfor ~ var kontroll (t.ex. fel pd GPS- eller
kommunikationsnatverk). | synnerhet ar driften av
telematikenheten och darmed tillhandahéallandet av tjanstens
funktioner i enlighet med dessa AV Porsche Connect beroende
av att GPS-natverken och de trddiosa och fasta
kommunikationsnatverk som telematikenheten drivs med ar i
drift. Darfor ar inte alla funktioner i tjansten tillgangliga alltid
och overallt, och det finns ingen garanti for att alla funktioner
i tjansten kommer att fungera alltid och overallt.

18.2.2

Tjansten inbegriper ingen fordonsforsakring eller ndgon annan
forsakring. Observera att du enligt lag kan vara skyldig att ha
en forsakring; vidare ar det ditt ansvar att ordna sadant
ytterligare forsakringsskydd som du anser vara rimligt. De
avgifter som betalas for tjansten ar inte relaterade till vardet
pa fordonet eller nagon egendom i fordonet, eller kostnaden
for eventuell person- eller sakskada som du eller andra
drabbats av.
18.2.3

| handelse av att ett problem ska avhjalpas genom
flarreparation enligt punkt 18.1.2.2 i dessa AV Porsche
Connect maste kunden ge Porsche Support-instansen sitt
samtycke i forvag.
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1

Smart Service
1 Beskrivning:

Tjansten "Smart Service” informerar dig i ditt PCM, i My
Porsche-portalen och i My Porsche-appen genom
meddelanden och statusdisplayer om individuella underhalls-
och reparationskravfor utvalda fordonskomponenter. Detta ar
en prognos, sarskilt for chassi, drivning och batteri, som
bygger pa en kontinuerlig utvardering av dina fordonsdata. Vi
stravar efter att successivt géra prognoserna mer exakta,
sarskilt genom att (i) optimera prognosmodellerna och/eller
sammansattningen av de fordonsdata som anvands och/eller
(i) for att utvidga omfattningen av de underhalls- och
reparationsbehov som tacks och/eller (iii) for att utvidga den
till att omfatta fler fordonskomponenter. Motsvarande
fordonsdata vidarebefordras automatiskt till Porsche-
systemet. Ditt Porsche Center kan ta fram dessa data vid
behov. Baserat pa dessa fordonsdata kan ditt Porsche Center
proaktivt kontakta dig via den kanal du har valt.

2 Anviandningsbegransningar:

Tjanstens funktionalitet existerar uteslutande i forhallande till
Porsches originalkomponenter.

3 Avtalsomrade:

Porsche Sales & Marketplace tillhandahaller tjansteni enlighet
med dessa AV Porsche Connect i fdlande geografiska
omraden (nedan kallat avtalsomrade Smart Service): Andorra,
Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern, Danmark,
Estland, Finland, Frankrike, Gibraltar, Grekland, Irland, Island,
ltalien, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Monaco, Nederlanderna , Norge, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tieckien, Tyskland, Ungern, USA och
Osterrike.

Bra att veta — bruksanvisning

"Bra att veta -  bruksanvisning” tillhandahaller
bruksanvisningen for ditt fordon i Porsche Communication
Management-systemet (PCM) i form av en digital version.
Forutom den tryckta bruksanvisning som medfoljer fordonet
erbjuder tjansten ytterligare och i avsnitt 20.1 beskrivna
funktioner.

Beskrivning:

20.1.1
Tjansten erbjuder bruksanvisningens innehall i text- och visuell

form (dvs. bilder, interaktiv grafik, animeringar) i PCM-

systemet.
20.1.2

Ev. innehdllsmassiga anpassningar av bruksanvisningen kan
laddas ner och uppdateras.

20.1.3

Darutéver erbjuder tjansten proaktiva referenser i
bruksanvisningen baserade pa& fordonets varnings- och
informationsaviseringar. Pa detta satt erhaller du ytterligare
information om felmeddelanden.

20.1.4

Darutéver mojliggor tjiansten en enhetsoberoende och synkron
anvandning av den digitala bruksanvisningen. Med andra ord
kommer de sidor du senast markerat, angett som favoriter
eller besokt i fordonet att visas likadant i kanaler tillhorande
Porsche AG oberoende av land (forutsatt att fordonet har
internettillgdng samt inloggning till dessa kanaler).

20.1.5

Dessutom kan "Bra att veta — bruksanvisning” aven oppnas via
Voice Pilot.

20.2 Anvandningsbegridnsningar:

21

21.1

Du kan aven fa tillgang till det bruksanvisningsinnehall som
beskrivs i avsnitt 20.1.1 via PCM samt appen My Porsche
(nedladdning kravs). Samtliga tillkommande funktioner kraver
en dataanslutning.

Programuppdatering

Programuppdateringen installeras i ditt fordon med hjalp av
tradlos teknik, utan att du behover besoka en verkstad.
Uppdateringarna laddas ner i bakgrunden och du kan sedan
installera dem nar som helst, till exempel nar du parkerar
fordonet Gver natten.

Beskrivning:

Genom att uppdateringarna utfors regelbundet ar fordonet
uppdaterat med den senaste programvaran. Uppdateringarna
sker pa samma satt som liknande uppdateringsprocesser i
andra medier/enheter. Nar en uppdatering finns tillganglig for
ditt fordon laddas den ner i bakgrunden. Nar nedladdningen
har slutforts gors uppdateringen tillganglig for installation i
fordonets PCM. For att pabarja installationen maste du utfora
de steg som anges i PCM (t.ex. parkera fordonet, dra at
parkeringsbromsen osv.). Fordonet kan inte koras medan
uppdateringen pagéar. Efter slutford uppdatering far du ett
meddelande i PCM. Du kan nar som helst avaktivera och
ateraktivera tjansten Programuppdatering i My Porsche-
portalen.

21.2 Anvandningsbegridnsningar:

22

23
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De funktioner som beskrivs i 21.1 ar alltid tillgangliga for dig i
PCM, forutsatt att fordonet har anslutningsmdjligheter, dvs. en
tillforlitig mobil uppkoppling. Det gar inte att installera en
programuppdatering om Privat lage ar aktiverat. Andra
forutsattningar (t.ex. att fordonet maste vara sakert parkerat
eller att fordonet inte befinner sig vid en laddstation) beror pa
uppdateringen och visas i PCM fore varje installation.

Uppdateringar

Under leveransperioden for tjanstepaketet, som motsvarar
avtalsperioden for tjanstepaketet, kommer vi att forse dig med
uppdateringar atminstone i den utstrackning som kravs enligt
lag, savida inget annat lagligt avtal ingas med dig.

Anvandning av data

| samband med bokning av tjanstepaketet kan vissa uppgifter,
eventuellt aven personuppgifter, samlas in for att kunna
fullgora respektive tjanst. Beroende pa tjansten kan det vara
nodvandigt att samla in och lagra data om komponenter (t.ex.
12 V-batteri, torkarblad) och att analysera dessa data for att
kunna tillhandahalla dem.

Porsche Sales & Marketplace kommer att anvanda dessa
uppgifter — eventuellt i anonym form — for (i) hantering och
forbattring av kvaliteten och sakerheten for servicepaketet
och/eller PSM-produkterna (inklusive Porsche-fordon) och (ii)
andra kommersiella andamal. Anvandningen av vissa data for
hanteringsandamal och for att forbattra kvaliteten och
sakerheten hos servicepaketet och/eller PSM-produkterna
(inklusive Porsche-fordon) kan aktiveras och avaktiveras med
motsvarande funktioner i Porsche-fordonet och/eller i My
Porsche-portalen.

For ovannamnda andamal kan dessa uppgifter aven overforas
til andra Porscheforetag och andra tredje parter som
Porsche Sales & Marketplace eller andra Porsche-foretag har
anlitat i detta sammanhang och, om dessa uppgifter ar
anonymiserade, till andra tredje parter.

Data anvands i enlighet med gallande
dataskyddsbestammelser. | den utstrackning som kravs enligt
lag kommer Porsche Sales & Marketplace att inhamta lampligt
samtycke. Mer information finns i dataskyddsinformationen pa
https://connect-store.porsche.com/se/sv/t/privacy.
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24  Angerritt for konsumenter

Om Kunden ar en konsument enligt § 1 i den svenska Kon-
sumentkoplagen och/eller avsnitt 13 i den tyska Civilkoden
(Birgerliches Gesetzbuch, "BGB"), har han/hon rétt att angra
kopet under en period om 14 dagar avseende ingaende av
kontraktet. Med konsument enligt avsnitt 13 i BGB avses varje
fysisk person som ingdr en rattslig transaktion for
huvudsakliga syften utanfor hans/hennes handel, verksamhet
eller yrkesprofession. Hadanefter avses med termen "avtal’,
kopet av Servicepaktetet "Porsche Connect'. Nedan faljer
instruktioner for Kunden for utovande av hans/hennes
angerratt.

Information om angerratt

Angerritt

Du har alltid 14 dagars angerratt for det har avtalet utan att du
behdver ange nagot skal.

Uppsagningstiden ar fjorton dagar fran den dag d& Porsche
Connect gors tillgangligt for dig for anvandning (aktiveringsdagen).
For att utova din angerratt maste du informera oss (Contact
Porsche — ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - Postfach 41
42, 73744 Ostfildern, Tyskland, telefonnummer: 020 01 25 006,
e-postadress: smartmobility@se.porsche.com) genom ett tydligt
uttalande (t.ex. ett brev skickat per post eller e-post) om ditt beslut
att hava detta avtal. Du kan aven anvanda den bifogade
standardblanketten som du da maste fylla i.

Du behover bara skicka ivag meddelandet inom fjorton dagar for
att angerratten ska galla.

I:\ngerréittens foljder

Nar du utnyttjar angerratten for det har avtalet betalar vi tillbaka alla
belopp som vi fatt av dig, inkl. leveranskostnaderna (med undantag
av extra kostnader som uppstatt om du valt en annan typ av
leverans an av den billigaste standardleverans som vi erbjuder), s&
snart som mgjligt och senastinom fjorton dagar fr.o.m. datumet dé
meddelandet om att du vill utnyttja &ngerratten for det har avtalet
har inkommit till 0ss. Vi anvander samma betalningsmedel for den
har aterbetalningen som du anvande vid den ursprungliga
betalningen, om vi inte har avtalat ndgot annat med dig. Du behover
aldrig Overta nagra kostnader for det har. Om du begart att
tjansterna ska aktiveras under tiden da angerratten galler ska du
betala ett motsvarande belopp (i forhallande till alla tjanster som
ingar i avtalet) for de har tjansterna som du anvant fram tills du
informerat oss om att du vill nyttja angerratten for det har avtalet.

Standardblankett for utovande av angerratten
(Fyllioch skicka denna blankett till oss om du vill frantrada avtalet.)

—  For att kontakta Porsche — c/0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Tyskland, e-
postadress: smartmobility@se.porsche.com:

- JagNi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mittAvart
(*) kopeavtal for foliande varor (*)/fér tillhandahéllandet av
foljande tjanster (*)

- Bestallt den (*)/mottaget den (*)

- Konsumenten/konsumenternas namn

- Konsumenten/konsumenternas adress

- Konsumenten/konsumenternas underskrift (enbart om denna
blankett skickas i pappersformat)

- Datum

(*) Stryk/ta bort det som inte ar tillampligt.
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