PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Condicions d'us
del servei Porsche Connect "Paquet de Navegacié i Infotainment"
(d'ara endavant, TU)

Aquestes condicions d'Us regulen la utilitzacié del servei Porsche
Connect "Paquet de Navegacid i Infotainment". Aquestes condicions
d'is s'apliquen a més dels termes i condicions per al portal My
Porsche, Porsche Connect Store i els serveis Porsche Connect, aixi
com Productes Porsche (Termes i condicions). Si una disposicid
dels termes i condicions entra en conflicte amb aquestes
condicions d'Us, prevaldran les condicions d'us.

"Paquet de Navegacio i Infotainment"

El "Paquet de Navegacié i Infotainment" inclou, en funcié de
I'equipament del vostre vehicle i la disponibilitat geografica, 18
paquets (o menys) de components de serveis que es descriuen
continuacié. La disponibilitat geografica actual es mostra a la
Porsche Connect Store a https://connect-
store.porsche.com/ad/es/.

Termini: 1 any

Termini inclusiu: Si es compra un nou vehicle compatible amb
Connect que inclou I'opcié "Connect Plus" o un model 718 a partir
del mes de maig de 2018 amb "Navegacié amb Porsche Connect’,
el "Paquet de Navegacid i Infotainment' es pot reservar
gratuitament per un termini de 2 anys.

Requisits d'us addicionals per a tots els components del
paquet de serveis: El Porsche Communication Management d'un
vehicle compatible amb Connect (d'ara endavant, PCM) ha d'estar
connectat a Internet. Si aquesta connexié Internet s'estableix
mitjancant la targeta SIM integrada del PCM, I'is d'aquesta
connexié a Internet per a aquest paquet de serveis (exclos el
component del paquet de serveis "Radio Plus") esta inclos en el
preu d'aquest paquet de serveis. Si aquesta connexié a Internet no
s'estableix mitjancant la targeta SIM integrada del PCM (és a dir,
perque el vehicle no esta equipat amb una targeta SIM integrada o
perqué la connexid a Internet amb la targeta SIM integrada del PCM
no esta disponible en tots els paisos), es requereix un contracte a
part amb un proveidor de serveis de telefonia mobil en un pla de
dades d'Internet, que pot generar costos addicionals, inclosos els
costos d'itinerancia per utilitzar el servei a I'estranger. Es possible
connectar una targeta SIM amb un pla de dades d'Internet al lector
de targetes SIM del PCM o es pot establir una connexid amb un
telefon mobil amb el pla de dades d'Internet respectiu. Si connecteu
el PCM amb el vostre telefon mobil, assegureu-vos que el vostre
pla de dades d'Internet ho permeti. La disponibilitat i la velocitat
dels components del paquet de serveis estan subjectes a la
disponibilitat i velocitat de la connexié a Internet.

Per als models amb Porsche Connect, excepte el nou
Cayenne (AM 2018), nou Macan (AM 2018) i nou 911
(AM2018) (consulteu més detalls sobre aquest model a
continuacio) s'aplica el segiient:
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Informacio de transit en temps real

Serveis: El sistema de navegacio del PCM utilitza dades GPS
actuals i dades sobre el volum de transit per optimitzar la ruta
a la destinacio introduida cada minut. A més, s'utilitzaran
colors per ressaltar el volum de transit al mapa que es
mostra: verd per indicar poc transit, groc per a transit lent i
vermell per als embossos.

Actualitzacié de mapes online

Serveis: Els mapes del sistema de navegacié PCM es poden
actualitzar a través d'Internet. EI PCM mostrara les
actualitzacions disponibles.

Mapa satel-lit

Serveis: El sistema de navegacié PCM pot mostrar el mapa
a la vista de satel-lit. Mitjiancant un emmagatzematge en
memoria intermedia de les dades del mapa carregat de
|'entorn actual del vehicle es mantindra la visualitzacié de la
vista de satél-lit fins i tot si la connexio a Internet s'interromp
temporalment. Els vehicles abans de I'any model 2019 poden
necessitar una actualitzacio per a utilitzar el servei. Posi's en
contacte amb el seu soci de Porsche per a obtenir més
informacio.

Cerca online

Serveis: Amb el component del paquet de serveis "Cerca
online" podeu cercar adreces o destinacions especials
mitjancant un motor de cerca a Internet definit pel sistema.
En part, els resultats de la cerca inclouen informacié
addiciona, com ara nimeros de teléfon, horaris d'obertura o
valoracions d'altres usuaris d'Internet.

Aparcament

Serveis: Amb el component del paquet de serveis
'Aparcament’, es mostraran les possibilitats d'aparcament
més properes disponibles (inclosos els horaris d'obertura i les
tarifes); aquesta informacio la proporcionen els operaris dels
voltants del vehicle o a la destinacié de navegacio del sistema
de navegacié PCM. La possibilitat d'aparcament localitzat es
pot seleccionar com a destinacié de navegacio per al sistema
de navegacio PCM.

Preus del carburant

Serveis: Amb el component del paquet de serveis "Preus del
carburant’, es mostraran les estacions de servei de I'entorn
del vehicle en ruta cap a o a la destinacié de navegacio del
sistema de navegacio PCM per al tipus de combustible del
respectiu vehicle compatible amb Connect. La llista de
resultats es pot ordenar per distancia o el preu més favorable
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notificat per I'operari de I'estacié de servei o altres usuaris.
Mitjancant la cerca de text lliure també es pot cercar una
marca en concret. Les estacions de servei que es troben es
poden seleccionar com a destinacié de navegacio del sistema
de navegacio PCM.

Pedestals de carrega

Serveis: Amb el component del paquet de serveis "Pedestals
de carrega", es mostraran els punts de recarrega electrica de
I'entorn del vehicle en ruta cap a o a la destinacio de
navegacio del sistema de navegaci6 PCM per al tipus de
combustible del respectiu vehicle compatible amb Connect.
La llista de resultats es pot ordenar per distancia o el preu
més favorable notificat per I'operari del pedestal de carrega
0 altres usuaris. Mitjancant la cerca de text lliure també es
poden cercar pedestals d'un proveidor especific. Les
estacions de pedestals de carrega que es troben es poden
seleccionar com a destinacié de navegacio al sistema de
navegacié PCM. Per aconseguir la validesa de les dades
necessaries al nostre directori d'estacions de carrega o la
fiabilitat del procés de carrega a l'estacié de carrega
corresponent, les dades de carrega es recullen de forma
anonima i s'utilitzen per a les correccions o addicions
corresponents al directori d'estacions de carrega.

Noticies

Serveis: Poden activar-se serveis de missatges disponibles
mitjancant RSS Feeds en el vehicle a través del PCM i llegir-
se en veu alta mitjancant la funcié de veu.

Restriccions d'Us: El servei estara disponible durant el
viatge per complet, en part o només quan el vehicle estigui
aturat, en funcio de les disposicions especifiques del pais.

Dictat de missatges

Serveis: Amb el component del paquet de serveis "Dictat de
missatges', els missatges SMS es poden redactar a través
de I'entrada de veu al PCM i es poden reproduir els missatges
entrants a través de la sortida de veu del vehicle compatible
amb Connect.

Restriccions d'us: La targeta SIM inserida al PCM o al teléfon
mobil connectat amb el PCM requereix un pla de servei mobil
ofert per separat amb un proveidor de serveis que permeti
enviar i rebre SMS.

El temps

Serveis: El component del paquet de serveis "El temps"
mostra la situacié meteorologica actual i la previsio per a les
properes hores i dies en forma d'infografia al PCM. La previsid
inclou la temperatura, el nombre d'hores de sol, la probabilitat
de pluja, la velocitat del vent i les adverténcies del temps.

Gracenote Online
Serveis: El component del paquet de serveis "Gracenote

Online" mostra informacié sobre les cancons reproduides al
PCM.

Per al nou Cayenne (AM 2018), nou Macan (AM 2018) i nou
911 (AM 2019) s'apliquen els segiients paquets de serveis:

1.

Finder

Serveis: Amb el component del paquet de serveis "Finder"
podeu cercar adreces o punts d'interés (per exemple,
estacions de carrega, estacions de servei, restaurants, hotels
i possibilitats d'aparcament) amb un motor de cerca d'Internet
definit pel sistema. En part, els resultats de la cerca inclouen
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informacié addiciona, com ara nimeros de teléfon, horaris
d'obertura, preus de carburant, preus d'aparcament o
valoracions d'altres usuaris d'Internet. A més, al portal My
Porsche | I'Aplicacié Porsche Connect és possible cercar,
desar, administrar i enviar destinacions especials al PCM.
Voice Pilot

Serveis: Amb el component del paquet de serveis "Voice
Pilot" és possible controlar mitjancant control per veu diverses
funcions del PCM i d'altres components del paquet de serveis.
A través del reconeixement de veu online, I'idioma natural és
compatible. A més, els missatges de correu electronic i SMS
es poden redactar a través de I'entrada de veu al PCM i es
poden reproduir els missatges entrants a través de la sortida
de veu del vehicle compatible amb Connect. A més, és
possible controlar els serveis de mitjans en linia.

Restriccions d'as: El resultat del reconeixement de veu
coincidira amb la sol-licitud de reconeixement de veu només
per a una part de les sol-licituds i esta limitat als idiomes
admesos. Per al servei de redaccio i reproducciéo de
missatges de correu electronic i SMS mitjancant el servei
"Voice Pilot", la targeta SIM inserida al PCS o el teléfon mobil
connectat amb el PCM requereix un pla de servei mobil ofert
per separat amb un proveidor de serveis que permeti enviar i
rebre SMS. El servei només esta disponible per a teléfons
compatibles amb I'estandard de perfil d'accés SIM.

Navigation Plus

Serveis: Amb el component del paquet de serveis "Navigation
Plus", el calcul de la ruta a bord del PCM es complementara
amb un calcul de rutes online.

El sistema de navegacio del PCM utilitza dades GPS actuals i
dades sobre el volum de transit per optimitzar la ruta a la
destinacié introduida cada minut. A més, s'utilitzaran colors
per ressaltar el volum de transit al mapa que es mostra.

Els mapes del sistema de navegaciéo PCM es poden actualitzar
a través d'nternet. EI PCM indicara les actualitzacions
disponibles.

El sistema de navegacido PCM pot mostrar el mapa a la vista
de satellit. Mitjancant un emmagatzematge en memoria
intermedia de les dades del mapa carregat de I'entorn actual
del vehicle, es mantindra la visualitzacio de la vista de satel-lit
fins i tot si la connexié a Internet s'interromp temporalment.
El sistema de navegacio PCM pot mostrar imatges del carrer
d'una destinaci6 seleccionada quan estigui disponible.

Radio Plus

Serveis: El component del paquet de serveis "Radio Plus" us
permetra escoltar les transmissions online disponibles de les
emissores de radio. Quan Radio Plus esta activat i I'emissora
de radio FM o Digital Audio Broadcasting (DAB) actual ja no
esta disponible, el PCM canviara sense dificultats a la
transmissio online respectiva d'aquesta emissora de radio, si
esta disponible. El component de serveis també permet que
el PCM mostri metadades sobre les cancons que reproduiu.

Restriccions d'us: La connexié de dades per a aquest
component del paquet de serveis requereix (a) la compra del
"Paquet de dades" del servei Porsche Connect (disponible per
separat als paisos seleccionats) o (b) inserir una targeta SIM
al PCM o (c) un teléfon mobil connectat amb el PCM. Per a les
opcions (b) i (c) es requereix un contracte a part amb un pla
de dades d'Internet, que pot generar costos addicionals,
inclosos els costos d'itinerancia per I'Us del servei a
|'estranger (vegeu també més amunt).

News



Serveis: Poden activar-se serveis de missatges disponibles
mitjancant RSS Feeds en el vehicle a través del PCM i llegir-
se en veu alta mitjancant la funcié de veu.

6. Eltemps

Serveis: El component del paquet de serveis "El temps"
mostra la situacié meteorologica actual i la previsié per a les
properes hores i dies en forma d'infografia al PCM. La previsié
inclou la temperatura, el nombre d'hores de sol, la probabilitat
de pluja, la velocitat del vent i les adverténcies del temps.

7. Risk Radar

Serveis: EI component del paquet de servei "Risk Radar"
mostra les normes de transit locals seleccionades en forma
de senyals de transit, per exemple limitacions de velocitat, en
una infografia al PCM.

Mostra a més la informacio disponible sobre riscos locals, per
exemple risc d'hidroplanatge, si esta disponible en forma
d'infografia al PCM.

Dret de rescissio per a consumidors

Si vosté és un consumidor, d'acord amb larticle 29 de la Llei
13/2013 del 13 de juny de competéncia efectiva i protecci6 del
consumidor, té un dret de desistiment d'un periode de 14 dies en
el cas de la conclusio del contracte. Els consumidors que estan en
conformitat l'article 29 de la Llei 13/2013 del 13 de juny de
competéncia efectiva i proteccio del consumidor sén: Tota persona
fisica que realitzi una transaccid legal per a fins que
predominantment es troben fora del seu ofici, negoci o professio.
A continuacio, s'instrueix al client en el seu dret de desistiment:

en cap despesa com a conseqiiéncia del reemborsament. Si voste
ha sol-licitat la prestacié de serveis durant el temps d'espera, ens
haura d'abonar una quantitat proporcional a la que s'ha
proporcionat fins la comunicacié del seu desistiment del present
contracte, en comparacié amb la cobertura total del mateix.

Model de formulari de desistiment

(Completar i enviar el present formulari si desitja desistir del
contracte)

- Per Contact Porsche - ¢ / 0 Porsche Sales & Marketplace GmbH -

P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanya, adreca de correu
electronic: smartmobility@ad.porsche.com:

- Jo / Nosaltres (*) Per la present li comunico que jo / nosaltres (*)

desisteixo del meu/ nostre (*) contracte de venda de les segiients
mercaderies (*) / per a la prestacio dels segiients serveis (*)

- Encomanat el (*) / rebut el (*),

- Nom del consumidor (s),

- Direcci6 del consumidor (s),

- Signatura del consumidor (s) (només si el present formulari es

presenta en paper),

- Data

(*) Ratlleu el que no escaigui

Les instruccions sobre la devolucio i restitucio

Dret de devolucio

Vosté té el dret a resoldre aquest contracte dins dels 14 dies
seglients a la seva subscripcié sense donar cap rad. El temps de
devolucié expira després de 14 dies des de la data de subscripcid
del contracte. Per exercir el dret de desistiment, haura d'informar
a (Contact Porsche - ¢ / 0 Porsche Sales & Marketplace GmbH P.O.
Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanya, nimero de teléfon:
+34 912 661988, adreca de correu electronic:
smartmobility@ad.porsche.com) de la seva decisio de desistir
d'aquest contracte per una declaracié inequivoca (per exemple, una
carta enviada per correu o correu electronic). Pot utilitzar el model
de formulari de desistiment que figura aqui, perd no és obligatori.
Per complir el termini de devolucié és suficient enviant la seva
comunicacio relativa a I'exercici del dret de devolucié abans que
expiri el temps de resolucio del contracte.

Dret de restitucio

Segons allo disposat a larticle 29 la seccid punt d) de la
mencionada llei, en cas que el paquet de serveis de Porsche
Connect  “Navigation&Infotainment  services” no funcionés
correctament, PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH definira
el procés de restitucio del paquet de serveis contractat.

Efectes de la devolucio

Si es desisteix d'aquest contracte, li retornarem tots els pagaments
que haguem rebut per la seva part, incloent les despeses
d'enviament (amb I'excepcié dels costos addicionals resultants de
I'eleccio d'un tipus de enviament que no sigui el tipus menys costos
de lliurament ordinari, per nosaltres), sense demora indeguda i, en
qualsevol cas, no més tard de 14 dies a partir del dia en qué se'ns
informi sobre la seva decisid de desistir d'aquest contracte. Durem
a terme el reemborsament utilitzant el mateix mitja de pagament
que va utilitzar voste per a la transaccio inicial, llevat que s'hagi
acordat expressament el contrari; en qualsevol cas, no incorrera
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Condicions d'Us
per al servei Porsche Connect “Paquete Car Remote”
(en endavant denominades CU)

Aquestes condicions d'us regulen I'is del "Paquet de control remot
de cotxe" de Porsche Connect. Aquests termes d'ts s'apliquen a
més de per als termes i condicions, per al portal "My Porsche’, i
per a la botiga i serveis de Porsche Connect. En la mesura en que
una disposicié dels termes i condicions entri en conflicte amb
aquests condicions d'Us, prevaldran les condicions d'Us.

Paquete Car Remote

El * Paquete Car Remote” inclou - depenent de la disponibilitat
geografica - 12 o menys components de serveis dels descrits a
continuacid. La disponibilitat geografica es pot trobar a la botiga
Porsche Connect a https://connect-store.porsche.com/ad/es/. La
necessaria connexio a internet en el vehicle per I'is del "Paquete
Car Remote" s'estableix usant una Targeta SIM integrada, i I'is
d'aquesta connexid d'internet per a aquest servei esta inclosa en el
preu del mateix.

Termini: 1 any.

Termini inclusiu: En el cas de compra d'un nou vehicle
connectable que inclogui I'opcié "Connect Plus’, el "paquet de
control remot" es pot encarregar gratuitament durant un termini de
5 anys per a vehicles amb la tecnologia plug-in hybrid (d'ara
endavant PHEV) i d'1 any per a vehicles amb motor de combustio.

Requisit addicional d’us per a tots el components del paquet
de servei: Per a algunes funcions del servei es requereix un
Smartphone amb connexio a Internet. Per tant, cal un contracte per
separat amb un proveidor de serveis mobils amb un pla de dades
d'Internet, que pot suposar costos addicionals, inclosos els de
Roaming per I'is del servei a I'estranger. La disponibilitat i la
velocitat dels components del paquet de serveis estan subjectes a
la disponibilitat i a la velocitat d'aquesta connexié a Internet. A més,
per a algunes funcions és necessaria I'aplicacio "My Porsche" (d'ara
endavant aplicacio "My Porsche"), disponible per a iPhone® i
AndroidTM. Tots els serveis i funcions estan disponibles amb
I'aplicacio My Porsche i al portal My Porsche, tret que s'indiqui el
contrari a les descripcions del servei.

Per tal de poder satisfer les futures necessitats dels clients,
Porsche Sales & Marketplace pot desenvolupar encara més
I'aplicacio My Porsche i el portal My Porsche.

Actualitzacions: Durant el periode de disponibilitat del paquet de
serveis, que coincideix amb la vigencia del contracte sobre el
paquet de serveis, proporcionarem actualitzacions com a minim en
la mesura exigida per la llei, sempre que no s'estableixi un acord
diferent amb vosté de conformitat amb els requisits legals.

1. Car Control

1.1 Servei: Voste té la capacitat de verificar remotament |'estat
del seu vehicle, incloent la informacié sobre: Quilometratge,
restant (benzina i eléctric), interval de servei principal i d'oli,
estat (obert o tancat) de les portes, finestres, capo, maleter,
sostre solar (si esta instal-lat), estat de la llum

1.2

2.1
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d'estacionament, temps que té el vehicle, pressio dels
pneumatics i hora de la darrera consulta. La pressié de
pneumatic només estara disponible des de la primera meitat
del 2018.

Restriccions d'is: La visualitzacio de la informacio
addicional especifica dels PHEV (per exemple, el rang
eléctric) només esta disponible per aquests vehicles.

Trip Control

Servei: Vosté té la capacitat de verificar remotament les
dades de viatge del seu vehicle. Aixo inclou: EI temps de
viatge, quilometratge, velocitat mitjana i consum mitja (de
benzina i eléctric) per a tot tipus de viatge (curts, mitja
distancia i llargs).

Restriccions d'us: La informacid recuperable només
s'actualitza després del canvi de I'estat d'encesa.

Claxon e intermitentes

Servei: Vosté té la capacitat d'activar de forma remota i
breu un parpelleig dels intermitents o de la botzina del seu
vehicle. Posteriorment a l'accid, rebra un missatge de
confirmacié o una notificacié automatica.

Restriccions d’us: El servei només estara disponible quan
el vehicle estigui aturat i els llums d'encesa i intermitents
estiguin apagats. Es poden aplicar restriccions addicionals
depenent de les disposicions especifiques de cada pais.

Abrir y cerrar

Servei: Vosteé té la capacitat de bloquejar i desbloquejar
remotament les portes i el maleter del seu vehicle. Un cop
realitzada |'accid, rebra un missatge de confirmacié o una
notificacié automatica.

Restriccions d'us: Aquest servei només estara disponible
amb el vehicle estacionat, les portes del vehicle tancades, el
motor apagat i les claus sense introduir. Es poden aplicar
restriccions addicionals depenent de les disposicions
especifiques de cada pais.

Responsabilitat limitada: L'Us de la funcié de desbloqueig
sense la seva preséncia a I'automobil augmenta el risc de
robatori del vehicle o de robatori d'objectes situats dins del
mateix. Aixi doncs, I'execucié de la funcié de desbloqueig
requereix un codi de seguretat de quatre digits per evitar el
seu Us no autoritzat. Vosté haura d'establir el codi de
seguretat durant el registre inicial i la configuracio del
"Paquet de Control Remot".
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Car Finder

Servei: Voste té la capacitat de conéixer mitjancant control
remot la localitzacio i posicid del seu vehicle. A més, la
posicié del telefon intel-ligent usat per a aquesta funcié sera
també mostrada en el mapa. Si la posicid del vehicle no esta
disponible (per exemple. pel fet d'estar aparcat en un
parquing subterrani), s'utilitzara I'dltim senyal GPS guardat.
També pot desactivar la transmissio de qualsevol dada,
activant el mode de privacitat.

Restriccions d'us: El servei només estara disponible si no
hi ha una interrupcio a la transmissié de dades. En aquest
cas, el servei estara completament disponible durant tot el
trajecte, fins i tot si el cotxe esta aturat.

Preescalfador

Servei: De manera remota, pot comprovar l'estat, activar,
desactivar i programar un temporitzador per I'escalfador
auxiliar (si el vehicle disposa d'un). Abans de fer servir
aquesta funcid, haura d'acceptar una clausula d’'exempcio6 de
responsabilitat. Quan hagi finalitzat el temps activat al
temporitzador del preescalfador, rebra un missatge de
confirmacié i una notificacié automatica al seu dispositiu
mobil. El preescalfador de servei només estara disponible a
partir de la segona meitat del 2018.

Restriccions d'us: El servei només esta disponible per a
vehicles amb motor de combustid equipats amb un
escalfador auxiliar. El servei estara disponible només si el
vehicle esta parat, tot i que el contacte s’hagi activat.
Depenent de la normativa de cada pais, es possible que sigui
necessari aplicar altres restriccions.

E-Control

Servei: De manera remota, es possible iniciar o aturar el
procés de carrega i comprovar |'estat del seu PHEV de la
seglient manera. Pot comprovar I'estat de I'endoll, el temps
de carrega restant i el rang eléctric actual. El rang eléctric
apareix al mapa amb un cercle. A més a més, pot optimitzar,
a distancia, el procés de carrega de la bateria d'alta tensio
del seu PHEV per a una hora de sortida determinada. Pot
configurar temporitzadors de sortida i rebra un missatge de
confirmacié o una notificacié automatica en cas de que es
produeixi qualsevol esdeveniment (com ara una carrega
interrompuda externament) i quan el e-timer hagi finalitzat.

Restriccions d’us: La visualitzacio d'informacié especifica
pels PHEV (com ara el rang eléctric) només esta disponible
per aquests vehicles. El cercle que apareix al mapa indicant
el rang eléctric només es esquematic. Les distancies reals
de les carreteres no es veuen plasmades al mapa de rangs.
Per tant, es possible que les ubicacions quedin fora del rang
electric tot i que apareixen dins d'aquest cercle.

Climatitzacio

Servei: De manera remota, es possible comprovar I'estat de
la climatitzacio i activar o desactivar la calefaccio i/o l'aire
condicionat. Un cop la calefaccio o I'aire condicionat s’hagin
activat o desactivat a distancia, rebra un missatge de
confirmacié o una notificacié automatica. A més a més,
també pot programar a distancia el temporitzador del
climatitzador per tal d’aplicar calefaccio o aire condicionat.
Quan finalitzi la configuracio i hagi passat el temps activat al
temporitzador del climatitzador, rebra un missatge de
confirmacié i una notificacié automatica al seu dispositiu
mobil.

8.2

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

11.

11.2

12,

12.1

12.2

Restriccions d'Gs: La visualitzacio de la informacio
especifica dels PHEV només esta disponible per aquests
vehicles.

Car Alarm

Servei: Rebra un missatge o notificacié al dispositiu mobil
quan s'activi l'alarma antirobatori del vehicle. El missatge
conté informaci6 sobre I'alarma activada i el moment precis
en que ha estat activat. A diferéncia del "paquet de seguretat
per a l'automobil’, no s'informara a tercers sobre |'alarma
activada.

Restriccions d'as: El servei només enviara un missatge o
notificacio si el vehicle pot establir connexié a internet. En
cas que s'activi el dispositiu d'alarma del vehicle pero la
unitat de control del vehicle no tingui connexié a internet (per
exemple, a causa d'un estacionament subterrani), el
missatge o la notificacié s'enviara tan aviat com es recuperi
la connexio.

Responsabilitat limitada: Si el vehicle esta configurat en
mode privat, no hi haura notificacié en cas d'alarma.

Alarma de ubicacion

Servei: Voste té la capacitat de definir de forma remota una
area geografica circular. Se li notificara si el seu vehicle surt
o entra d'aquesta area. Pot administrar fins a quatre arees
simultaniament. En cas de sortir o entrar en una area, rebreu
un missatge o notificacio automatica que incloura un mapa
que indica la ubicacio on va tenir lloc I'esdeveniment.

Restriccions d'as: El servei només activara dites
notificacions quan s'encengui el vehicle i es detecti moviment
de les rodes.

Alarma de velocidad

Servei: Voste té la capacitat de definir de forma remota una
determinada velocitat. Se li notificara en cas que la velocitat
del vehicle excedeixi el valor de velocitat que vosté ha
establert. Pot administrar fins a quatre valors de velocitat.
En cas que el vehicle excedeixi qualsevol valor de velocitat
establert, rebreu un missatge o notificacié que inclou un
mapa que indicara el lloc on va tenir lloc I'excés.

Restriccions d'as: El servei només activara dites
notificacions quan s'encengui el vehicle i es detecti moviment
de les rodes.

Alarma de aparcacoches

Servei: Té la capacitat d'activar o desactivar remotament
|'alarma d'assisténcia (que combina alarma d'ubicacid i de
velocitat) amb ajustos preestablerts (per exemple, Radi: 1
Km, Velocitat 50 KM / h) pel que fa a I'area geografica i al
valor de la velocitat. Rebreu una notificacié en cas que el
vehicle surti o entri de |'area o excedeixi el valor de velocitat.

Restriccions d'as: El servei només activara dites
notificacions quan s'encengui el vehicle i es detecti moviment
de les rodes. Aquest servei només esta disponible a través
de l'aplicacio.

Dret de desistiment dels consumidors

Sivosteé és consumidor d'acord amb |'article 29 de la Llei 13/2013,
de 13 de juny, de competéncia efectiva i proteccié al consumidor,
té dret de desistiment durant un termini de 14 dies des de la
celebracié del contracte. S'inclou en aquest article tota persona
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fisica que realitzi una transaccié legal per a finalitats que
predominantment es trobin fora del seu ofici, negoci o professio.

A continuacio, s'indiquen al consumidor les instruccions sobre el
seu dret de desistiment:

Instruccions del desistiment i dret de restitucio

Dret de desistiment

Voste té el dret de retirar-se d'aquest contracte durant els primers
14 dies sense donar cap rao. El periode d'espera expirara després
d'aquests 14 dies després de la celebracio del contracte. Per
exercir el dret de desistiment, ha d'informar a (Contact Porsche - ¢
/ o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemanya, telefon: +34 912 661988, adreca de
correu electronic: smartmobility@ad.porsche.com) de la seva
decisio de retirar-se d'aquest contracte mitjancant una declaracio
inequivoca (per exemple, una carta enviada per correu postal o per
correu electronic). Pot utilitzar el formulari de desistiment adjunt,
perd no és obligatori. Per complir amb el termini de desistiment,
n'hi ha prou amb que envii la seva comunicacié relacionada amb el
seu exercici d'aquest dret abans de I'expiracié del termini.

Dret de restitucio
D'acord amb l'article 29.d) de la Llei préviament esmentada, en el
cas que el paquet de serveis Porsche Connect "Paquet de control
remot del cotxe" no funcioni adequadament, PORSCHE Sales &
Marketplace GmbH definira el procés de restitucié del paquet de
serveis contractats.

Efectes del desistiment

Si es retira d'aquest contracte, li reemborsarem tots els
pagaments rebuts per part seva, incloses les despeses de
lliurament (amb I'excepcid de les despeses addicionals que resultin
de la seva eleccio d'un tipus de lliurament que sigui diferent a
I'estandard ofert per nosaltres), sense mora indeguda i, en
qualsevol cas, com a molt tard, 14 dies a partir del dia en que se'ns
informi sobre la seva decisié de retirar-se d'aquest contracte.
Durem a terme aquest reemborsament utilitzant el mateix mitja de
pagament que va utilitzar per a la transaccio inicial, llevat que hi
hagi acordat expressament el contrari; en qualsevol cas, no
incorrera en cap tarifa com a resultat d'aquest reemborsament. Si
va sol-licitar comencar la prestacié dels serveis durant el periode
d'espera, haura pagar-nos una suma que sigui proporcional al que
se li hagi proporcionat fins que ens hagi comunicat la seva retirada
d'aquest contracte, en comparacié6 amb la cobertura total del
contracte.

Model de desistiment

(Completi i envii aquest formulari només si desitja retirar-se del
contracte)

— Per al suport de Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Alemanya, adreca de correu electronic:
smartmobility@ad.porsche.com

- Jo / Nosaltres (*) per la present notifico que jo / nosaltres (*)
desisteixo / desistim (*) de la meva / nostre (*) contracte de
venda dels segiients productes (*) / per a la provisio del
segiient servei (* ),

- Comanda (*)/rebuda el (*),

- Nom del consumidor (s),

- Direccio del consumidor (s),

— Signatura del consumidor (s) (només si aquest formulari es
notifica en paper)

— Data

(*) Esborrar si escau
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Condicions d'is
per al "Paquete Car Security" de Porsche Connect
(D'ara en endavant denominades CU)

Aquestes condicions d'Us regulen I'is del "Paquete Car Security"
d'entre els serveis de Porsche Connect. Aquestes condicions d'Us
s'apliquen addicionalment als Termes i Condicions del portal de
Porsche Connect, els de la botiga Porsche i els dels Serveis
Connect Porsche, aixi com als productes de Porsche (T & C). Enla
mesura que una disposicio dels T & C entrés en conflicte amb
aquestes Condicions d'Us, prevaldran aquestes CU.

El "Paquete Car Security" es proporciona en cooperacié amb els
proveidors de serveis nacionals, que proporcionen els Centres
d'Operacions de Seguretat (en endavant, SOC).

Centre d'operacions de seguretat (24 hores)
Numero de teléfon +34 911750541

Proveidor de serveis nacional:
TECHCO Security
C/ Barbadillo, 7
28042 Madrid
Spain

"Paquete Car Security"

El "Car Security Paket" (d'ara endavant Paquet) inclou, segons la
disponibilitat geografica i técnica, el "Porsche Vehicle Tracking
System" (d'ara endavant PVTS) o el "Porsche Vehicle Tracking
System Plus" (d'ara endavant PVTS Plus). La disponibilitat
geografica actual es pot trobar a la botiga de Porsche Connect a
https://connect-store.porsche.com/ad/es/. La  connectivitat
necessaria per a la provisid del paquet s'estableix utilitzant una
targeta SIM integrada. La connectivitat és un element integrat en el
paquet i no es cobra per separat.

Per a I's complet de les funcions del paquet, és possible que es
requereixin passos addicionals, com la descarrega i I'is de
I'aplicacié Porsche Connect, que pot estar subjecta a altres
disposicions i pot no ser proporcionada per Porsche Sales &
Marketplace.

Termini: 1 any

Requisit addicional d'is per al Component del paquet de
serveis PVTS Plus: PVTS Plus requereix hardware addicional (per
exemple, Targeta de Conductor). Podeu trobar més informacié al
manual d'usuari del vehicle corresponent.

Les funcionalitats poden variar segons diversos factors, inclos el
model, l'any de produccio, el pais de servei i la disponibilitat
d'equips opcionals (pot trobar més informacio a: https://connect-
store.porsche.com/ad/es/).

1. Territori

Porsche Sales & Marketplace li proporcionara el Paquet en el
seguents territoris geografics (en endavant denominats
territori) d'acord amb aquestes CU: Andorra, Austria,

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Bélgica, Bulgaria, Croacia, Republica Txeca, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Franca, Alemanya, Gran Bretanya, Irlanda
del Nord, Grécia, Hongria, Irlanda, Italia (incloent San Marino i
Ciutat del Vatica), Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Paisos Baixos, Noruega, Polonia,
Portugal, Romania, Serbia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanya
(incloses les llles Canaries), Suécia, Suissa, Turquia i Ucraina.

Abast del servei, funcionalitats

El paquet es basa en una xarxa mobil (p. ex., GSM)/un sistema
basat en GPS que pot permetre al SOC localitzar el vehicle en
cas de robatori (vegeu més avall per obtenir més informacid).
En cas que es reconegui un robatori, el PVTS o el PVTS Plus
poden informar de la posicié del vehicle al SOC.

Les segiients activitats poden causar que el PVTS o el PVTS
Plus reconeguin un robatori.

Moviment no autoritzat del vehicle: Si el vehicle s'esta
movent/és mogut (inclos en els pendents) amb el motor
apagat i/0, en el cas de ser un vehicle amb Targeta de
Conductor, si el vehicle s'esta movent/és mogut sense
aquesta Targeta;

Manipulacié: Si es manipula el PVTS o el PVTS Plus
(inclos el seu hardware);

Alarma: Si el sistema d'alarma s'activa durant 15 segons
0 més.

Recordeu que altres situacions també poden fer que el PVTS
o el PVTS Plus reconeguin un robatori, com ara la bateria
baixa. Es pot trobar informacié6 addicional sobre Ila
funcionalitat del PVTS o el PVTS Plus en el manual d'usuari del
vehicle en guestio.

També es pot informar d'un robatori manualment, posant-se
en contacte amb el SOC per teléfon o mitjancant I'aplicacié
Porsche Connect. EI SOC pot formular preguntes de
seguretat per verificar la identitat o autoritzacié de la persona
que truca.

Si el SOC rep una notificacié de robatori, intentara comunicar-
se amb vosté mitjancant la informacié de contacte que va
proporcionar a Porsche Sales & Marketplace. El SOC pot
emprar preguntes de seguretat per verificar la seva identitat.
Després que vosté hagi confirmat el robatori del seu vehicle,
el SOC activara el mode de robatori.

Després del robatori del vehicle, voste segueix sent el
responsable de notificar a les autoritats publiques de
seguretat, tan aviat com sigui possible, des del robatori del
vehicle. En cas que obtingui un nombre de referéncia de
I'informe de robatori de les autoritats pabliques de seguretat,
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2.6

2.7

2.8

2.9

4.1

4.2

4.3

I'ha de proporcionar al SOC sense demora, aixi com les dades
de contacte (incloent adreca, nimero de telefon i I'oficial a
carrec de la investigacio del robatori , si es coneix) de les
autoritats publiques de seguretat que investiguen. Per tant, el
SOC generalment pot contactar a les autoritats publiques de
seguretat. Mitjancant la identificacio, a través el nimero
d'arxiu, el SOC pot donar suport a les autoritats publiques de
seguretat per recuperar vehicle. Si se sol-licita, el SOC pot
reenviar les dades de posicionament del vehicle a les
autoritats publiques de seguretat i accionar funcions i/o
activitats addicionals en el vehicle (per exemple, prohibir el
reinici del motor), quan correspongui.

Porsche Sales & Marketplace no es fa responsable dels actes
o omissions de les autoritats publiques de seguretat.

Per evitar qualsevol falsa notificacié de robatori al SOC, voste
esta obligat a notificar al SOC abans de (i) Transportar el
vehicle (com a transport per ferri, remolc, tren), (i) Mantenir-
lo al garatge (quan actua el servei de inspeccié o quan la
bateria esta desconnectada), o (iii) Utilitzar sense una Targeta
de Conductor valida el PVTS Plus. Esta obligat a notificar al
SOC (i) trucant al nimero indicat anteriorment, (ii) A través del
portal My Porsche o (i) A través de l'aplicaci6 Porsche
Connect (és possible que es requereixi el seu codi de
seguretat personal). Més detalls — p. ex. Les diferents
maneres en que es pot configurar el vehicle per al seu
transport, manteniment, etc., es pot trobar en el manual de
I'usuari del vehicle corresponent o en el manual de I'aplicacio
Porsche Connect 0 aqui https://connect-
store.porsche.com/ad/es/.

Voste és responsable de qualsevol notificacid falsa de
robatori que vosté mateix o qualsevol persona autoritzada per
vosteé hagi presentat i ha d'assumir les despeses en qué
incorri el SOC després d'una falsa alarma. Porsche Sales &
Marketplace té dret a cobrar aquestes despeses (a més de
les tarifes del paquet).

Cal informar directament a Porsche Sales & Marketplace de
qualsevol canvi en el nom, adreca, nimero de teléfon, adreca
de correu electronic o qualsevol en un altre dada enviat a
Porsche Sales & Marketplace com s'estableix en el punt 1.3
dels Termes i Condicions. Porsche Sales & Marketplace no
sera responsable de cap conseqliencia adversa a causa de la
no presentacio d'aquestes dades.

Actualitzacions: Durant el periode de disponibilitat del
paquet de serveis, que coincideix amb la vigéncia del
contracte sobre el paquet de serveis, proporcionarem
actualitzacions com a minim en la mesura exigida per la llei,
sempre que no s'estableixi un acord diferent amb vosté de
conformitat amb els requisits legals.

Limitaci6 de responsabilitat | limitacions del sistema

Per evitar dubtes, s'aplicaran les disposicions sobre limitacio
de responsabilitat segons el N ° 10 dels Ti C.

Pel que fa a les funcionalitats del paquet, vosté segueix sent
responsable del hardware utilitzat dins del vehicle per que el
paquet es mantingui en bones condicions.

El paquet es proporciona mitjancant I'Us d'una unitat
telematica instal-lada al vehicle, que rep senyals GPS i es
comunica amb els centres de resposta utilitzant sistemes de
comunicacio sense fils i xarxes de comunicacio. A causa de
la naturalesa de les tecnologies utilitzades per proporcionar
les funcionalitats del Paquet i compreses en la unitat, les
funcionalitats del paquet (o de part del paquet) poden no estar
disponibles ocasionalment en totes les arees del Territori i/o
veure’'s afectades negativament per questions fisiques,

4.4
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inclosa, entre altres, I'extraccié o manipulacié de la unitat o la
seva antena, electromagnetisme; el fet que el vehicle estigui
en un garatge, en un pas subterrani o en altres llocs no
detectats pel GPS o xarxes de comunicacid sense fils;
condicions atmosferiques i altres causes d'interferéncia fora
del nostre control (per exemple, fallada del GPS o de les
xarxes de comunicacid). En particular, el funcionament de la
unitat i, per tant, la provisio de les funcionalitats del paquet
d'acord amb les CU depén del funcionament de les xarxes de
comunicacié GPS, sense fils i terrestres amb que opera la
unitat, i aquestes xarxes no estan operatives a tot arreu del
Territori. Com a resultat, no totes les funcionalitats del paquet
estan disponibles a tot arreu i en tot moment, i no es pot
garantir que totes les funcionalitats del paquet estiguin
operatives.

El paquet no proporciona cap asseguranca del vehicle, ni cap
altre tipus d'asseguranca. Tingui en compte que se li pot
exigir legalment que contracti una asseguranca; A més, és la
seva propia responsabilitat contractar una asseguranca
addicional quan ho consideri raonable. Les tarifes pagades
pel paquet no estan relacionades amb el valor del vehicle o
qualsevol propietat del vehicle o el cost de qualsevol lesié o
dany sofert per voste o qualsevol altra persona.

Dret de desistiment dels consumidors

Si voste és un consumidor, d'acord amb l'article 29 de la Llei
13/2013 del 13 de juny de competéncia efectiva i proteccio
del consumidor, té dret de desistiment per un periode de 14
dies en el cas que shagi formalitzat el contracte. Els
consumidors de conformitat amb l'article 29 de la Llei
13/2013 del 13 de juny de competéncia efectiva i proteccio
del consumidor sén: Tota persona fisica que realitzi una
transaccio legal per a fins que predominantment es trobin fora
del seu ofici, negoci o professio .

A continuacid, s'instrueix al client en el seu dret de desistiment
i restitucio:

Instruccions sobre el dret de desistiment

Dret de desistiment

Vosté té dret a resoldre el present contracte dins dels 14 dies
segients a la seva subscripcid sense necessitat d'al-legar
cap causa. El temps de resolucié expira després de 14 dies
des de la data de subscripcio del contracte. Per exercir el
dret de desistiment, ha d'informar (Contact Porsche - ¢ / o
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemanya, nimero de teléfon: +34 912 661988,
adreca de correu electronic smartmobility@ad.porsche.com)
de la seva decisid de retirar-se d'aquest contracte per una
declaracio inequivoca (per exemple, una carta enviada per
correu o correu electronic). Podeu utilitzar el model de
formulari de desistiment que figura aqui, pero no és obligatori.
Per complir amb el termini de desistiment, n'hi ha prou amb
enviar la seva comunicacio relativa a I'exercici del dret abans
que expiri el temps de desistiment del contracte.

Dret de restitucio

D'acord amb l'article 29.d) de la Llei préviament esmentada,
en el cas que el paquet de serveis Porsche Connect "Paquet
de Seguretat del Vehicle" no funcioni adequadament, Porsche
Sales & Marketplace GmbH definira el procés de restitucio del
paquet de serveis contractats.

Efectes del desistiment

Si es desisteix d'aquest contracte, li retornarem tots els
pagaments que haguem rebut per la seva banda, incloent les
despeses d'enviament (amb I'excepcid dels costos
addicionals resultants de I'eleccio d'un tipus d'enviament que
no sigui el tipus menys costoés de lliurament ordinari), sense
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demora indeguda i, en qualsevol cas, no més tard de 14 dies
a partir del dia en que se'ns informi sobre la seva decisié de
desistir d'aquest contracte. Durem a terme el reemborsament
utilitzant el mateix mitja de pagament que va utilitzar voste per
a la transaccid inicial, llevat que s'hagi acordat expressament
el contrari; en qualsevol cas, no incorrera en cap despesa
com a conseqiiéncia del reemborsament. Si vosté ha
sol-licitat la prestacié de serveis durant el temps d'espera,
ens haura d'abonar una quantitat proporcional a la qual s'ha
proporcionat fins a la comunicacio del seu desistiment del
present contracte, en comparacié amb la cobertura total del
mateix.

Model de formulary de desistiment

(completeu i envieu el present formulari si desitja desistir del
contracte)

-  Per a Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.0O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Alemanya, smartmobility@ad.porsche.com

- Jo/Nosaltres (*) Per la present li comunico/comuniquem
que jo/nosaltres (*) desisteixo/desistim del meu/nostre
(*) contracte de venda de les segiients mercaderies (*)
/ per a la prestacio dels segiients serveis (*)

- Encarregats el (*) / rebuts el (*),

- Nom del (s) consumidor (s),

- Adreca del (s) consumidor (s),

- Signatura del (s) consumidor (s) (només si aquest
formulari es presenta en paper),

- Data

(*) Ratlleu el que no escaigui
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Porsche Sales & Marketplace GmbH
Condicions d'Us
per al Servei “Trucada per Avaria" de Porsche Connect
(D'ara en endavant denominades CU)

Aquestes condicions d'Us regulen I'Us del Servei “Trucada per Avaria"
de Porsche Connect. Aquestes condicions d'Us s'apliquen
addicionalment als Termes i Condicions del portal de My Porsche, als
de la botiga Porsche i als dels Serveis Porsche Connect, aixi com als
productes de Porsche (T & C). En la mesura que una disposicio dels T &
C entrés en conflicte amb aquestes CU, prevaldran aquestes CU.

"Trucada per avaria"

Un cop activat el servei, el servei «Trucada d'avaria» estableix una
connexié de veu i dades amb la instancia d'assisténcia de Porsche
assignada al vehicle i transmet la ubicacié del vehicle i tota la informacid
rellevant del vehicle a la instancia d'assisténcia de Porsche. Podeu
utilitzar aquesta informacio del vehicle per parlar personalment amb els
empleats de la instancia d'assisténcia de Porsche.

El servei esta disponible en certs paisos i depén de la disponibilitat de
la xarxa. La disponibilitat geografica actual del Servei es pot trobar a la
botiga de Porsche Connect en https://connect-
store.porsche.com/ad/es. La connectivitat necessaria per a la prestacio
del servei s'estableix utilitzant una targeta SIM integrada. La
connectivitat és un element integrat del Servei i no es cobra per separat.

Termini: 10 anys

Termini inclusiu: En el cas de la compra d'un nou vehicle connectable
que inclogui I'opciéd "Connect Plus", el Servei es pot reservar sense
carrecs addicionals per un periode de 10 anys.

1. Descripcié detallada del Servei

1.1 Podeu activar el servei mitjangant el Porsche Communication
Management d'un vehicle connectable (d'ara endavant PCM) o
mitjangant l'aplicacié My Porsche. Aixi, I'activacié la pot dur a
terme qualsevol usuari principal i secundari, aixi com qualsevol
persona que tingui accés a l'interior del vehicle. Un cop activat el
servei, s'estableix automaticament una connexié de veu i dades
des del vehicle fins a la instancia d'assisténcia Porsche assignada.
Les dades enviades des del vehicle a la instancia d'assisténcia de
Porsche poden contenir informaci6 com ara el nudmero
d'identificacié del vehicle (VIN), el model del vehicle, I'any de
produccio i I'equip especial, la ubicacié del vehicle, I'ocurréncia
d'un accident, el nivell de combustible, la pressio dels pneumatics
i I'autonomia restant amb el combustible disponible, I'estat del
vehicle i els missatges d'error (d'ara endavant, dades del vehicle).
Es possible que se us demani el vostre consentiment a la instancia
d'assisténcia de Porsche i/o mitjangant un dialeg a I'aplicacié My
Porsche i/o al sistema Infotainment del vehicle per poder
recuperar el niumero d'identificacié del vehicle i/o altres dades del
vehicle.

1.2 Durant la connexié de veu, la instancia d'assisténcia de Porsche us
fara preguntes per avaluar millor la situacid de I'avaria. En funcio
de la situacié d'avaria particular, la instancia d'assisténcia de
Porsche us pot oferir diverses opcions d'ajuda de la seguent
manera:

1.2.1 La instancia d'assisténcia de Porsche pot donar consells
sobre com procedir (p. ex., «Si us plau, recarregueu oli a la
benzinera més propera»); i/o

1.2.2 La instancia d'assisténcia de Porsche pot analitzar les dades
del vehicle rebudes amb més precisio i intentar identificar el
problema. Els coneixements recollits es poden transmetre al
centre de Porsche corresponent, que els permet preparar-
se per a la visita al taller o iniciar noves mesures. Si es pot
resoldre un problema mitjangant la reparacié remota, la
instancia d'assisténcia de Porsche pot fer-ho. El requisit
previ per a aixo és el compliment de diverses condicions
prévies relacionades amb el problema, com ara: motor
apagat, vehicle aturat, immobilitzador actiu, finestres
tancades, sense procés de carrega actiu. Si cal, es llegeixen
més dades del vehicle necessaries per a aquest proposit. A
més, és possible que la funcionalitat d'avaria i/o trucada
d'emergéncia no existeixi o estigui limitada durant la
resolucié del problema mitjangant la reparacié remota. La
instancia d'assisténcia de Porsche us informara d'aquestes
condicions prévies i/o restriccions d'Us abans de comengar a
solucionar el problema mitjangant la reparacié remota, que
després haureu de confirmar. Aquest és només un intent de
resolucié de problemes, per la qual cosa poden ser
necessaris passos addicionals; i/o

1.2.3 La instancia d'assisténcia de Porsche pot sol:licitar suport
extern, p. ex. assisténcia en carretera o remolc del vehicle
no funcional. La trucada no es desviara a altres proveidors
de serveis. Si el vehicle ha de ser reparat, la instancia
d'assistencia de Porsche pot, amb el vostre consentiment
previ, reenviar les dades del vehicle a un centre de Porsche

1.3 Qualsevol servei prestat per la instancia d'assisténcia de Porsche
després de la trucada d'avaria requereix un contracte separat, que
podria comportar costos addicionals. Podeu trobar més
informacié sobre la instancia d'assisténcia de Porsche i, en
particular, sobre els components del servei coberts, posant-vos en
contacte amb el vostre centre de Porsche o consultant amb el
vostre proveidor de serveis d'assisténcia «AXA Assistance
Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance SA». La instancia
d'assisténcia de Porsche pot determinar I'estat de la instancia
d'assistencia de Porsche del vostre vehicle.

1.4 Siaccediu o utilitzeu productes o serveis de tercers, s'apliquen els
termes i condicions d'aquests productes o serveis. PSM no es fa
responsable de I'accés ni de I'Us d'aquests productes o serveis.

1.5 Tingueu en compte que I'activacié del servei mitjangant I'aplicacid
My Porsche al vostre dispositiu mobil pot comportar costos
addicionals, en funcié dels termes del contracte de telefonia mobil
que hagiu celebrat amb un proveidor de telecomunicacions
extern.

2. Limitacié de responsabilitat | limitacions del sistema

2.1 El servei es presta a través d'una unitat telematica instal-lada al
vehicle, que rep senyals de satél:lit GPS i es comunica amb la
instancia de l'assisténcia de Porsche mitjancant sistemes de
comunicacié sense fil i xarxes de comunicacié. A causa de la
naturalesa de les tecnologies utilitzades per a les funcions del
servei i contingudes a la unitat telematica, les funcions del servei
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2.2

2.3

(o parts del servei) poden, de tant en tant, no estar disponibles a
totes les parts del territori contractual d'aquestes Condicions d'Us
de i/o poden no estar disponibles a causa de circumstancies
fisiques, incloent-hi, entre d'altres, la retirada o manipulacié de la
unitat telematica o la seva antena, I'electromagnetisme, el vehicle
en un garatge, un pas subterrani o qualsevol altre lloc on no hi
hagi el GPS o les xarxes de comunicacié sense fil no estiguin
disponibles, les condicions atmosfériques i altres causes
d'interferéncia que estan fora del nostre control (per exemple,
fallada del GPS o de les xarxes de comunicacid). En particular, el
funcionament de la unitat telematica i, per tant, la prestacié de
les funcions del servei d'acord amb aquestes Condicions d's de
depenen del funcionament de les xarxes GPS i de les xarxes de
comunicacié sense fil i fixes amb les quals s'opera la unitat
telematica. Per tant, no totes les funcions del servei estan
disponibles en qualsevol moment i en qualsevol lloc, i no hi ha cap
garantia que totes les funcions del servei estiguin operatives en
qualsevol moment i en qualsevol lloc.

El servei no inclou l'asseguranca del vehicle ni cap altra
asseguranga. Tingueu en compte que la llei us pot obligar a tenir
una assegurancga; a més, és responsabilitat vostra contractar una
altra cobertura d'asseguranca que considereu raonable. Les
tarifes pagades pel servei no tenen relacié amb el valor del vehicle
o de qualsevol propietat del vehicle, ni amb el cost de qualsevol
lesié o dany patit per voste o altres.

En el cas que s'hagi de resoldre un problema mitjangant la
reparacio remota del niumero 1.2 d'aquestes Condicions d'Us de,
el client ha de donar el consentiment a la instancia d'assisténcia
de Porsche amb antelacié.

Actualitzacions: Durant el periode de disponibilitat del paquet de
serveis, que coincideix amb la vigéncia del contracte sobre el
paquet de serveis, proporcionarem actualitzacions com a minim
en la mesura exigida per la llei, sempre que no s'estableixi un
acord diferent amb voste de conformitat amb els requisits legals.

Dret de desistiment dels consumidors

Si vosté és un consumidor, d'acord amb l'article 29 de la Llei
13/2013 del 13 de juny de competéncia efectiva i proteccié del
consumidor, té dret de desistiment per un periode de 14 dies en
el cas que s'hagi formalitzat el contracte. Els consumidors, de
conformitat amb l'article 29 de la Llei 13/2013 del 13 de juny de
competencia efectiva i protecciéd del consumidor sén: tota
persona fisica que realitzi una transaccié legal per a fins que
predominantment es trobin fora del seu ofici, negoci o professio.

A continuacio, s'instrueix al client en el seu dret de desistiment i
restitucio:

data de subscripcié del contracte. Per exercir el dret de
desistiment, ha d'informar (Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales
& Marketplace GmbH - Apartado 002016, EC Praca Municipio —
Lisboa, 1101-001 Lisboa, Portugal, nimero de teléfon: +34 912
661988, adrega de correu electronic:
smartmobility@ad.porsche.com de la seva decisié de desistir
d'aquest contracte per mitja d’una declaracié inequivoca (per
exemple, una carta enviada per correu o correu electronic). Podeu
utilitzar el model de formulari de desistiment que figura aqui, pero
no és obligatori. Per complir amb el termini de desistiment, n'hi
ha prou amb enviar la seva comunicacié relativa a I'exercici del
dret abans que expiri el temps de desistiment del contracte.

Dret de restitucié

D'acord amb l'article 29.d) de la Llei préviament esmentada, en el
cas que el Serveis de Porsche Connect “Trucada per Avaria" no
funcioni adequadament, Porsche Sales & Marketplace GmbH
definira el procés de restitucié del paquet de serveis contractats.

Efectes del desistiment

Si es desisteix d'aquest contracte, li retornarem tots els
pagaments que haguem rebut per la seva banda, incloent les
despeses d'enviament (amb I'excepcié dels costos addicionals
resultants de I'eleccié d'un tipus d'enviament que no sigui el tipus
menys costds de lliurament ordinari), sense demora indeguda i,
en qualsevol cas, no més tard de 14 dies a partir del dia en que
se'ns informi sobre la seva decisié de desistir d'aquest contracte.
Durem a terme el reemborsament utilitzant el mateix mitja de
pagament que va utilitzar voste per a la transaccid inicial, llevat
que s'hagi acordat expressament el contrari; en qualsevol cas, no
incorrera en cap despesa com a conseqiiéncia del
reemborsament. Si vosté ha sollicitat la prestacié de serveis
durant el temps d'espera, ens haura d'abonar una quantitat
proporcional a la qual s'ha proporcionat fins a la comunicacié del
seu desistiment del present contracte, en comparacié amb la
cobertura total del mateix.

Instruccions sobre el dret de desistiment

Dret de desistiment

Voste té dret a resoldre el present contracte dins dels 14 dies
seglients a la seva subscripcié sense necessitat d'al-legar cap
causa. El temps de resolucio expira després de 14 dies des de la
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Model de formulari de desistiment

(completeu i envieu el present formulari si desitja desistir del
contracte)

- Per a Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanya, adreca
de correu electronic: smartmobility@ad.porsche.com

—  Jo/Nosaltres (*) Per la present li comunico/comuniquem que
jo/nosaltres (*) desisteixo/desistim del meu/nostre (*)
contracte de venda de les seglients mercaderies (*) / perala
prestacio dels seglients serveis (*)

- Encarregats el (*) / rebuts el (*),

- Nom del (s) consumidor (s),

- Adreca del (s) consumidor (s),

- Signatura del (s) consumidor (s) (només si aquest formulari
es presenta en paper),

- Data

(*) Ratlleu el que no escaigui
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Termes d’Us
per a Porsche Connect Services "Porsche Connect"
(en endavant, TdU Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (abans Porsche Smart Mobility
GmbH), amb seu a Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Alemanya, (en
endavant, Porsche Sales & Marketplace, PSM o Nosaltres)
comercialitza a www.porsche.com diverses funcionalitats de mercat
en linia (en endavant Mercat) per a la (i) venda de vehicles, peces,
equip i altres productes relacionats amb el vehicle i productes
independents de Porsche i (ii) la prestacié de serveis relacionats amb
el vehicle i independents. En el Mercat, PSM també explota Porsche
Connect Store. Per a I'Us del Mercat, inclos Porsche Connect Store,
s’apliquen els Termes i condicions per a I'Gs les Funcionalitats de
mercat en linia de Porsche (inclos Porsche Connect Store), i també
per a la venda de Porsche Connect Services i Porsche Sales &
Marketplace Products (en endavant TiC). La versio actual dels TiC esta
disponible i es pot baixar i imprimir en qualsevol moment a
https://connect-store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

A Porsche Connect Store, I'usuari també hi pot reservar el “Porsche
Connect” (en endavant Service Package). Aquests TdU de Porsche
Connect regeixen I'is de Porsche Connect i sén aplicables a la
comanda, I'Gs i/o la renovacié de Porsche Connect. Aquests TdU de
Porsche Connect son aplicables addicionalment als TiC. En cas de
contradiccié entre els TiC i els TdU de Porsche Connect, aquests
darrers prevaldran.

Tots els termes que es defineixen en els TiC tenen el mateix significat
en els TdU de Porsche Connect. Aixo, en particular, s’aplica als termes
seglients:

Client: definit en 'apartat 1.3 dels TiC;

Porsche Connect Store i Porsche Connect Services: definits en
I'apartat 3.1.1 dels TiC;

Client de PSM: definit en I'apartat 3.1.2 dels TiC.

Porsche Connect

Porsche Connect esta disponible exclusivament per als seglients
models de vehicle:

Taycan

911 (a partir del model de I'any 2022)

Cayenne (a partir del model de I'any 2022)

Panamera (a partir del model de I'any 2022)

Nota sobre els Taycan:

Els serveis oferts depenen de I'any del model i de I'actualitzacié del
programari. Per als vehicles de I'any 2020 (podeu identificar I'any
del model amb el desé digit del numero d'identificacié del vehicle,
VIN, amb la lletra L) els serveis d'«Obrir i tancar» i de «Claxons i
intermitents» no estan disponibles. Per als vehicles any model 2020
es requereix una actualitzacié de software en el taller per a utilitzar
especialment el servei Apple Podcasts® (caracteristica del servei
Media Streaming). Si us plau, posi's en contacte amb el seu
distribuidor per a obtenir més informacid. Per a vehicles amb model
de I'any 2022 també és necessaria una actualitzacié de software en
el taller per a poder utilitzar el servei Spotify (funcié del servei de
transmissié multimeédia). Entri en contacte amb el seu concessionari
per a obtenir més informacio.
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Porsche Connect inclou —segons la disponibilitat geografica— els
serveis descrits a continuacio. La disponibilitat geografica actual es
pot veure a Porsche Connect Store, a https://connect-
store.porsche.com/ad/es.

Termini: a partir d’1 mes

Periode inclos gratuit: amb la compra d’un nou vehicle apte per a
Connect, podeu reservar Porsche Connect gratuitament durant 36
mesos.

Requisits addicionals per a I'is de tots els serveis inclosos en el
“Service Package”: el Porsche Communication Management d’un
vehicle apte per a Connect (en endavant, PCM) ha de tenir
connectivitat. Si la connectivitat es proporciona a través de la targeta
SIM integrada del PCM, I'is de la connectivitat per aquest “Service
Package” s’inclou en el preu del “Service Package”. Si la connectivitat
no es proporciona a través de la targeta SIM integrada del PCM (per
exemple, perqué la connectivitat a través de la targeta SIM integrada
del PCM no esta disponible a tots els paisos), la connectivitat es pot
establir a través d’un teléfon mobil amb un pla de dades mobils
adequat. Aix0 requereix un contracte per separat amb un proveidor
de serveis mobils. Segons el contracte pactat amb el proveidor de
telefonia mobil, aixd pot generar costos addicionals, inclosos els
costos d’itinerancia quan el servei s’utilitza a I'estranger. Si connecteu
el PCM a través del vostre telefon mobil, assegureu-vos que estigui
permes d’acord amb el vostre pla de telefonia mobil. La disponibilitat
i la velocitat dels serveis inclosos en el “Service Package” depén de la
disponibilitat i la velocitat de la connexié de dades proporcionades
pel vostre proveidor de serveis mobils.

El seglient és aplicable per als models amb Porsche Connect:

1.  Finder (Buscador)

Descripcié: Amb el servei “Finder” podeu buscar punts d’interes
(per exemple, punts de recarrega, benzineres, restaurants,
hotels i places d’aparcament) a través d’'un motor de cerca en
linia definit pel sistema en una base de dades predefinida. Els
resultats de la cerca poden proporcionar informacié addicional,
com numeros de teléfon, horaris d’obertura, preus del
carburant, tarifes d’aparcament o valoracions d’altres usuaris.
Els punts d’interés també es poden buscar, emmagatzemar,
gestionar i enviar al PCM de I'aplicacié My Porsche.

Voice Pilot (Assistent de veu)

2.1  Descripcié: Amb el servei “Voice Pilot”, diverses funcions del
PCM i altres serveis es poden executar amb una ordre de veu.
angant el reconeixement de veu en linia, es fan possibles
funcionalitats addicionals com cerques de mitjans, punts
d'interés o el temps.

2.2 Restriccions d’us: El funcionament del Voice Pilot es limita als
idiomes admesos. La falta de connexid a internet pot limitar
els resultats. Es possible que el reconeixement de veu no
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sempre ofereixi els resultats desitjats a causa d'influéncies
externes, com ara el soroll de fons.

Navigation Plus

Descripcié: Amb el servei "Navigation Plus", el calcul de la ruta
del PCM al vehicle es complementa amb els serveis online.

El sistema de navegacié del PCM utilitza el GPS actualitzat i les
dades de transit per optimitzar al minut la ruta al desti introduit.
En la vista de mapa, les carreteres es marquen de color segons
la situacid del transit. Els mapes del sistema de navegacié del
PCM s’actualitzen en linia.

El sistema de navegacié del PCM pot mostrar el mapa en vista
de satellit. En emmagatzemar en la memoria cau les dades
carregades del mapa de I'entorn actual del vehicle, la vista de
satel-lit es mantindra encara que la connexié s’interrompi
temporalment.

Charging Planner (sols disponible en: Bélgica, Dinamarca,
Alemanya, Finlandia, Franga, Gibraltar, Gran Bretanya,
Irlanda, Italia, Croacia, Letonia, Montenegro, Paisos Baixos,
Noruega, Austria, Polonia, Romania, Sérbia, Suécia, Suissa,
Eslovaquia, Espanya, Txeca Republica , EUA, Canada, Nova
Zelanda, Australia, Japd, Malaisia, Mexic, Puerto Rico,
Singapur, Corea del Sud, Sud-africa i Taiwan)

4.1 Descripcié: El servei “Charging Planner” millora la ruta de
viatge del sistema de navegaci6 PCM en funcié del desti
seleccionat, I"autonomia restant, el perfil de conduccid, la
informacié de transit disponible a temps real, aixi com també
els punts de recarrega disponibles i la seva capacitat de
recarrega per aconseguir el temps total de viatge més curt
possible (temps de conduccié i parades de recarrega). Les
parades de recarrega requerides s’inclouen automaticament
en la ruta de viatge.

4.2 Restriccions d'Us: Aquest servei no sempre rep informacio
precisa i, per tant, la disponibilitat de les estacions de carrega
pot ésser inexacta.

5. Radio Plus (Radio Plus)

5.1 Descripcié: Amb el servei “Radio Plus”, podeu accedir als
canals en linia de les emissores de radio. Quan activeu “Radio
Plus” i la recepcié de les fonts de radio FM o radio digital (DAB)
es veu afectada temporalment, el PCM canvia
automaticament al corresponent canal en linia d’aquella
emissora (si esta disponible). El servei també mostra
metadades disponibles a través del PCM sobre les cangonsii les
emissores que reproduiu.

5.2 Restriccions d’us: Les funcionalitats de radio en linia i hibrida
només estan disponibles als paisos seleccionats. La connexid
de dades per a aquest servei requereix (a) un paquet de dades
(disponible per separat del soci col-laborador en paisos
seleccionats) o (b) una connexid a través del telefon mobil
connectat al PCM (tethering) amb el pla de dades mobil
corresponent.

6. News (Noticies)

6.1 Descripcio: El servei permet consultar les ultimes noticies
subscrivint-se als canals RSS directament al PCM. Amb el Pilot
de Veu pot fer que li llegeixin els articles. A través de la cerca
de paraules clau, es pot buscar en els canals subscrits
informacio sobre temes o paraules clau preferides.

6.2 Requeriments: Per a fer un Us personalitzat, el client pot
subscriure's als feeds sota el seu Porsche ID. En aquest cas,
aquests els feeds, estan disponibles solament en el vehicle.

7. Weather (El Temps)

7.1 Descripcié: El servei “Weather” mostra la situacio

meteorologica actual i la prediccié per a les properes hores i
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dies en la posicidé actual, el desti activat i també altres llocs
preferits emmagatzemats. La prediccié inclou, per exemple, la
temperatura, el nombre d’hores de sol, la probabilitat de pluja,
la velocitat del vent i la qualitat de I'aire. Voice Pilot pot llegir-
ho en veu alta també.
7.2 Restriccions d’us: La qualitat de I'aire només es mostra a la
Xina.

Porsche2X (sols disponible en: Andorra, Bélgica, Alemanya,
Dinamarca, Finlandia, Franga, Gibraltar, Gran Bretanya, Italia,
Luxemburg, Paisos Baixos, Noruega, Polonia, Portugal, Suécia,
Suissa, Eslovaquia, Espanya, Republica Txeca, Hongria i
Austria.

Descripcio: El servei «Porsche2X» mostra informacié disponible
sobre perills locals, per exemple, el risc d'aquaplaning, com a
infografia al PCM.

Car Control (Control de vehicle)

Serveis: Teniu 'opcié de comprovar I'estat del vostre vehicle
remotament a I'smartphone. El servei compren la visualitzacié
de I'estat de la carrosseria exterior (per exemple, I'estat de les
portes), la visualitzacid dels intervals de servei o el
quilometratge.
10. Trip Control (Control de ruta)
10.1 Serveis: Teniu I'opcié de comprovar remotament les dades de
ruta del vostre vehicle. Aixo inclou: el temps de conduccid, la
ruta, la velocitat mitjana i el consum mitja per tot tipus de
trajectes (curts, recurrents i llargs).
10.2 Restriccions d’Us: la informacié accessible només s’actualitza
després d’haver-se canviat I'estat d’engegada.
11. Claxon iindicador (només disponible per al Taycan a partir de
I'any model 2021)

Serveis: Teniu l'opcié d’activar breument el claxon o els
intermitents del vostre vehicle de manera remota. Rebreu un
missatge de confirmacié o una notificacié automatica després
del procés.

Restriccions d’us: Aquest servei només esta disponible si el
vehicle esta aturat, apagat i amb els llums de perill apagats. Es
poden aplicar altres restriccions segons les regulacions
especifiques del pais.

12. Bloqueig i desbloqueig (només disponible per al Taycan a
partir de I'any model 2021)

12.1 Serveis: Teniu 'opcié de bloquejar i desbloquejar remotament
les portes i el maleter del vostre vehicle. Rebreu un missatge
de confirmacié o una notificacié automatica després del
procés.

12.2 Restriccions d’us: Aquest servei només esta disponible si el

vehicle esta estacionat, la porta del conductor esta tancada,

esta apagat i la clau no esta inserida al contacte. Es poden
aplicar altres restriccions segons les regulacions especifiques
del pais.

12.3 Nota: Utilitzar la funcié de desbloquejar durant la vostra

absencia del vehicle augmenta el risc de robatori del vehicle o

dels articles que es troben dins de vehicle. Per evitar-ne I'is no

autoritzat, s’ha d’introduir un codi de seguretat de quatre
xifres per utilitzar la funcié de desbloquejar. Determinareu el
codi de seguretat quan us registreu i configureu Porsche

Connect per primera vegada. Aquest codi de seguretat es pot

canviar més endavant al perfil del client.

Car Finder (Localitzador de vehicle)
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131

14.

141

14.2

15.

15.1

16.

16.1

17.

171

Serveis: Podeu visualitzar remotament la ubicacid i posicid del
vostre vehicle. La posiciéd actual del dispositiu mobil final
utilitzat per aquesta funcié també es visualitza en el mapa. Si
la posicié actual del vehicle no esta disponible (per exemple,
perqué esta aparcat en un garatge subterrani), s'utilitzara la
posicié GPS guardada més recent. En activar el mode privat,
podeu desactivar la transferéncia de dades.

Restriccions d’us: Aquest servei esta disponible exclusivament
quan la transferéncia de dades funciona sense errors. A part
d’aixo, el servei esta completament disponible tant quan el
vehicle esta en marxa com quan esta estacionat.

E-Control (només disponible per a vehicles eléctrics i hibrids)

Serveis: Podeu comprovar remotament l'estat del vostre
vehicle i iniciar o aturar el procés de carrega de la manera
seglient. Podeu comprovar I'estat de la connexio, el temps de
carrega restant i el I'autonomia eléctrica actual. L'autonomia
eléctrica s’indica mitjangant un cercle al mapa. També podeu
optimitzar el procés de carrega de la bateria d’alta tensi6 del
vostre vehicle per a una hora de sortida determinada. Podeu
configurar temporitzadors de sortida i rebre un missatge de
confirmacié o una notificacié automatica quan es produeixin
esdeveniments (per exemple, quan la carrega s'interrompi) i
quan un temporitzador electronic activat hagi caducat.

Restriccions d'us: L'autonomia que s'indica al cercle al mapa
només és un valor estimat. Els valors del mapa no reflecteixen
les distancies reals de la ruta. Per tant, en realitat, és probable
que les ubicacions estiguin més enlla de I'autonomia eléctrica,
encara que apareguin dins del cercle de I'autonomia eléctrica.
Aquest servei esta disponible exclusivament per a vehicles
eléctrics i hibrids.

Climatitzacié (només disponible per a vehicles eléctrics i
hibrids)

Serveis: Podeu comprovar remotament |'estat del sistema de
calefaccio i/o aire condicionat i activar-los o desactivar-los de
la manera seglient. Un cop s'hagi activat o desactivat la
calefaccié i/o l'aire condicionat, rebreu un missatge de
confirmacié o una notificacié automatica. També teniu I'opcid
de configurar el temporitzador de climatitzacié de manera
remota per activar o desactivar la calefaccié ifo l'aire
condicionat a distancia. Un cop configurat, rebreu un missatge
de confirmacié o una notificacié automatica al dispositiu mobil
quan el temporitzador de climatitzacio activat hagi caducat.

Restriccions d'ts: Aquest servei esta disponible exclusivament
per a vehicles eléctrics i hibrids.

Preescalfador

Serveis: Podeu comprovar remotament I'estat del
preescalfador, activar-lo i utilitzar una funcié de
temporitzador. Rebreu un missatge de confirmacié o una
notificacié automatica al dispositiu mobil un cop hagi caducat
el temporitzador activat per al preescalfador. Aquest servei
només estara disponible a partir del segon semestre del 2018.

Restriccions d'us: El servei només esta disponible per a
vehicles amb motor de combustié equipats amb
preescalfador. El servei només esta disponible quan el vehicle
esta aturat, pero el contacte pot estar activat. Per obtenir més
informacio sobre I'Gs del preescalfador, consulteu el manual
del propietari del vehicle. Es poden aplicar altres restriccions
com a consequliéncia de les normatives especifiques de cada
pais.

Car Alarm (Alarma del vehicle)
Serveis: Rebreu un missatge o una notificacié automatica quan

I'alarma antirobatori del vostre vehicle s’activi. El missatge
proporciona informacié sobre I'alarma activada i una indicacié

Page 3 of 4

17.2

18.

18.1

18.2

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

21.

21.1

22.

22.1

de la data i hora. Al contrari del “Car Security Package”, no
s’'informara de I'alarma activada a tercers.

Restriccions d’us: Aquest servei només pot enviar un missatge
o una notificacié automatica si el vehicle pot connectar-se als
sistemes Porsche. Si I'alarma antirobatori s’activa pero la
unitat de control del vostre vehicle no té connectivitat (per
exemple, perqué esta aparcat en un garatge subterrani), el
missatge o notificacié automatica s’enviara tan bon punt la
connectivitat estigui disponible.

Nota: si el vehicle esta configurat en mode privat, no s’enviara
cap missatge en cas d’alarma.

Location Alarm (Alarma d’ubicacid)

Serveis: podeu establir remotament un limit geografic en
forma de cercle. Rebreu un missatge tan aviat com el vehicle
surti o entri en aquesta area. Podeu emmagatzemar fins a
quatre arees al mateix temps. En cas d’incidéncia (el vehicle
surt o entra en una area), rebreu un missatge o una notificacio
automatica amb un mapa que mostra la ubicacié on ha tingut
lloc la incidéncia.

Restriccions d’us: aquest servei només enviara un missatge si
el vehicle esta engegat i es detecta moviment de rodes.

Speed Alarm (Alarma de velocitat)

Serveis: podeu establir remotament un valor de velocitat.
Rebreu un missatge si la velocitat del vehicle excedeix el valor
de velocitat determinat. Podeu emmagatzemar fins a quatre
valors de velocitat al mateix temps. En cas d’incidéncia (el
vehicle excedeix un valor de velocitat), rebreu un missatge o
una notificacié automatica amb un mapa que mostra la
ubicacié on ha tingut lloc la incidéncia.

Restriccions d’us: aquest servei només enviara un missatge si
el vehicle esta engegat i es detecta moviment de rodes.

Valet Alarm (Alarma d’aparcador)

Serveis: podeu activar o desactivar la Valet Alarm (una
combinacié de Location Alarm i Speed Alarm) remotament
amb una preconfiguracié per a una area geografica i un valor
de velocitat. Rebreu un missatge quan el vehicle surti o entri
en una area o excedeixi el valor de velocitat.

Restriccions d’Us: aquest servei només enviara un missatge si
el vehicle esta engegat i es detecta moviment de rodes. El
servei només esta disponible a través de I'aplicacid.

Calendar (Calendari)

Descripcio: El servei «Calendari» permet enllagar directament
amb el PCM els calendaris de tercers que estan disponibles en
linia. El servei ofereix una visio diaria. Les cites les pot llegir en
veu alta el Voice Pilot. A més, les adreces de les entrades del
calendari es poden reconeixer i prendre directament com a
destinacié de navegaci6. També és possible connectar-se
directament a les conferéncies telefoniques, tot i que només
podeu connectar-vos amb el vostre telefon mobil connectat al
PCM mitjangant Bluetooth.

Restriccions d’ts: La connexié directa a les conferéencies
telefoniques (és a dir, connectar-se sense introduir un PIN o un
altre identificador de conferéncia) només és possible amb
formats d'invitacié a reunions compatibles i amb un teléfon
mobil connectat al PCM mitjangant Bluetooth.

Media Streaming
Descripcié: Els serveis de transmissio6 de musica (Apple

Music®), i podcasts (Apple Podcasts®) i Spotify ofereixen accés
directe i personalitzat a la biblioteca multimedia vinculada del
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client i funcions del proveidor extern en qliestié per a la
transmissié de musica i podcasts, sempre que la funcié sigui
compatible amb el vehicle. Després de la configuracié inicial,
el client de PSM ja no necessita cap teléfon intel-ligent i pot fer
us del servei amb el seu Porsche ID en tots els vehicles
compatibles. A més, és possible utilitzar el servei també en
mode de convidat si hi ha vinculats comptes de proveidors
externs. Alguns proveidors seleccionats tenen disponibles
funcions exclusives com la memoritzacié directa de titols de
radio en la biblioteca multimédia del client o navegacid
mitjangant el Voice Pilot.

Restriccions d’us: Aquests serveis només poden utilitzar-se a
paisos en qué el servei també I'ofereix el proveidor extern.
S'aplica una excepcié a Andorra i a Bosnia i Hercegovina, on no
es poden utilitzar els serveis. En el mode d'invitat, el servei
d'un tercer proveidor només pot ser utilitzat localment en el
vehicle respectiu, pero no en qualsevol altre vehicle.

Requeriments: Per utilitzar el contingut del servei Music
Streaming, el client del PSM ha de tenir un compte i una
subscripcié activa al Paquet de Serveis. D'altra banda, és
necessaria una subscripcid activa de la tercera part proveidora
respectiva. Les dades necessaries per utilitzar el servei
s'inclouen en el Paquet de Serveis. Per a poder utilitzar el
servei de forma personalitzada, el client de PSM ha de vincular
el seu compte de tercers al compte de Porsche una vegada.

23. Informacié util - Manual del conductor plus

23.1 Descripcié: El servei «Esta bé saber-ho El manual
d'instruccions Plus» inclou imatges sobre el contingut del
manual d'operacions en forma d'animacions addicionals i
també és accessible amb el servei de reconeixement de veu
Voice Pilot.

Restriccions d'us: L'Us del servei requereix una connexié de
dades existent al vehicle.

24. In Car-Video

24.1 Descripcié: El servei d'In Car-Video us permet accedir al
contingut de video d'un proveidor extern, sempre que sigui
compatible amb el vehicle. A més, el servei també es pot fer
servir en mode de convidat.

24.2 Restriccions d’us: Durant la conduccio, els videos només es
poden veure a la pantalla del passatger davanter (en funcié de
I'equip). L'In Car-Video només es pot utilitzar als paisos on el
proveidor extern ofereixi també el servei. Abans d'utilitzar I'In-
Car Video, s'ha d'establir una connexid de dades mitjangant un
punt d'accés WLAN extern (tethering). Es possible que es
requereixi una subscripcié de pagament per al proveidor
extern i alguns serveis de streaming. També necessitareu un
compte amb un Content-Aggregator compatible amb Porsche
per a fer-ho servir. A més, per a determinats continguts pot ser
necessari tenir un compte addicional amb un proveidor de
serveis de streaming, que pot estar subjecte a una tarifa.

Dret de desistiment per als clients

Si sou Client d’acord amb I'article 29 de la Llei 13/2013, de 13
de juny, “sobre la competéncia efectiva i la proteccié del
consumidors”, gaudiu del dret de desistiment durant un termini
de 14 dies en cas d’extincid del contracte. El consumidor,
d’acord amb larticle 29 de la Llei 13/2013, de 13 de juny, “sobre
la competéncia efectiva i la proteccidé del consumidor”, és tota
persona fisica que formalitzi una transaccié juridica per a
finalitats que, principalment, no tenen cap relacié amb la seva
activitat comercial, empresarial o professional. A continuacié
informem el Client del dret de desistiment que li correspon:

Teniu dret a desistir del contracte en el termini de 14 dies sense que
ho hagiu de justificar.

El termini de desistiment s’acaba quan han passat 14 dies des de la
data en que Porsche Connect se us va posar a disposicié perque en
féssiu Us (dia d’activacio).

Si decidiu exercir el dret de desistiment, ens heu d’informar (Contact
Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH — P.O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Alemanya, Portugal; teléfon: +34 912 661988,
adrega de correu electronic: smartmobility@ad.porsche.com) de la
decisi6 amb una declaracié inequivoca (per exemple, una carta
enviada per correu convencional o electronic). Podeu fer servir el
formulari de desistiment que adjuntem com a model, tot i que aquest
format no és obligatori.

Per acomplir el termini de desistiment, n’hi ha prou que envieu una
comunicacié sobre I'exercici que fareu del dret de desistiment abans
que el termini de desistiment s’hagi exhaurit.

Dret de restitucio

D’acord amb I'article 29, apartat d) de la llei esmentada, si un servei
de Porsche Connect descrit en aquest document no funciona
correctament, Porsche Sales & Marketplace GmbH establira el procés
de restitucié del paquet de serveis contractat.

Efectes del desistiment

Si desistiu del contracte, us reemborsarem tots els pagaments que
ens hagiu fet, inclosos els costos de lliurament (amb I'excepcié dels
costos addicionals derivats del fet que hagiu escollit un tipus de
lliurament que no sigui el tipus de lliurament estandard més barat
que oferim), sense espera injustificada i sense que en cap cas passin
més de 14 dies des de la data en que ens vareu informar que havieu
decidit desistir del contracte. Farem el reemborsament pels mateixos
mitjans de pagament que vau emprar per a la transaccid inicial, tret
que ens hagiu indicat expressament una altra manera. En qualsevol
cas, el reemborsament no us comportara cap despesa. Si vau
demanar comengar la prestaciéd dels serveis durant el termini de
desistiment, ens haureu de pagar una quantitat que sera
proporcional a alld que se us ha subministrat fins al moment que ens
heu comunicat que desistiu del contracte, en comparacié amb la
cobertura total del contracte.

Formulari model del desistiment

(Aquest formulari tnicament s’ha d’emplenar i enviar si voleu desistir
del contracte)

A Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH —
P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanya, adrega de correu
electronic: smartmobility@ad.porsche.com

Jo/Nosaltres (*) notifico/notifiquem (*) la voluntat de desistir
del contracte de venda dels productes segtients (*)/ prestacid
del servei segiient (*),

Sol-licitat el dia (*) rebut el dia (*),

Nom dels consumidors,

Adreca dels consumidors,

Signatura dels consumidors (només quan el formulari es lliuri en
paper),

Data

(*) Elimineu allo que no correspongui

Instruccions en cas de desistiment

Dret de desistiment
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Termes d'us
per a Porsche Connect Services, Porsche Intelligent Range Manager, Power Steering Plus, Porsche InnoDrive, Active Lane Keeping, Accés
comode i Porsche Dynamic Light System Plus (en endavant, cadascun, Servei individual FoD)

(en endavant, TdU dels Serveis individuals FoD).

Porsche Sales & Marketplace GmbH (abans Porsche Smart Mobility
GmbH), amb seu a Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Alemanya (en
endavant, Porsche Sales & Marketplace, PSM o Nosaltres),
comercialitza a www.porsche.com (1) el portal My Porsche i
(2) diverses funcionalitats de mercat en linia (en endavant Mercat)
per a la (i) venda de vehicles, peces, equip i altres productes
relacionats amb el vehicle i productes independents de Porsche i
(i) la prestacio de serveis relacionats amb el vehicle i independents.
En el Mercat, PSMtambé explota Porsche Connect Store. Per al'ls
del Mercat, inclos Porsche Connect Store, s'apliquen els Termes i
condicions per a I'ls del portal My Porsche i les Funcionalitats de
mercat en linia de Porsche (inclos Porsche Connect Store), i també
per a la venda de Porsche Connect Services i Porsche Sales &
Marketplace Products (en endavant TiC). La versio actual dels TiC
esta disponible i es pot baixar i imprimir en qualsevol moment a
https://connect-store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

A Porsche Connect Store, 'usuari també hi pot reservar els Serveis
individuals FoD (1.) “Porsche Intelligent Range Manager”,
(2.) “Power Steering Plus”, (3.) “Porsche InnoDrive”, (4.) “Active
Lane Keeping, (5.) “Accés commode” i (6.) “Porsche Dynamic Light
System Plus. Aquests TdU de Serveis individuals FoD regeixen I'is
d'aquests Serveis individuals FoD i sén aplicables a la comanda,
I's i/o la renovacid del Servei individual FoD corresponent. Cada
Servei individual FoD representa un servei independent, i es pot
demanar per separat. Aquests TdU de Serveis individuals FoD sén
aplicables addicionalment als TiC. En cas de contradiccio entre els
TiC i els TdU de Serveis individuals FoD, aquests darrers
prevaldran.

Tots els termes que es defineixen en els TiC tenen el mateix

significat en els TdU de Serveis individuals FoD. Aixo, en particular,

s'aplica als termes seguents:

—  Client: definit en I'apartat 1.3 dels TiC;

- Porsche Connect Store i Porsche Connect Services: definits
en 'apartat 3.1.1 dels TiC;

—  Client de PSM: definit en I'apartat 3.1.2 dels TiC.

Els serveis individuals de FoD només estan disponibles per a la
série de vehicles Taycan fins a I'any del model 2023 en determinats
paisos. La disponibilitat individual depén especialment de l'estat
actual del programaridel vehicle i es pot consultar a I'estat entrat
al Porsche Connect Store. Podeu trobar la Porsche Connect Store
al seglent enllac: https://connect-store.porsche.com/ad/es.

1. Porsche Intelligent Range Manager

1.1 Descripcio: EI Servei individual FoD “Porsche Intelligent
Range Manager” regula la velocitat maxima i també [l'aire
condicionat en funci6 de la ruta seleccionada en el sistema de
navegacio del vehicle, amb la finalitat d'aconseguir que els
trajectes es puguin fer en el minim temps possible i amb el
confort maxim. A més, el sistema us ofereix orientacid

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4
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proactiva durant el viatge si detecta que el temps de viatge
es podria escurcar amb una configuracio de vehicle diferent.

Requisits: Un contracte actiu per al servei individual d'FoD
"Porsche Intelligent Range Manager", ja sigui (i) sense limit de
temps o (ii) com una subscripcié6 mensual. Per garantir |'is
complert d'aquest servei (és a dir, per obtenir la informacié
més recent sobre la situacio del transit i de les estacions de
carrega), també s'ha de reservar i activar-"Porsche Connect".

Periode d’ts: El Servei individual FoD “Porsche Intelligent
Range Manager” es pot contractar com a Servei individual
FoD ja sigui (i) de manera il-limitada en el temps i, per
conseglent, disponible per al Client de PSM durant tot el
periode d'is del vehicle o (i) com una subscripcié mensual,
que es renova automaticament de forma mensual fins la seva
cancel-lacio, amb 2 setmanes d'antelacio al final del mes, per
part de l'usuari principal.

Activacio: Després d'haver contractat el Servei individual
FoD “Porsche Intelligent Range Manager” a Porsche Connect
Store, la funcié s’ha d'activar en el vehicle i, amb aquesta
finalitat, per a I'activacio és necessari que el vehicle estigui
connectat a la xarxa mobil amb la eSIM integrada i el mode
de privacitat ha d'estar apagat fins que es completi el procés
d'activacié. Ha de seguir les instruccions de PCM per a
completar I'activacio.

Preus / forma de pagament: Els preus i la forma de
pagament es descriuen a Porsche Connect Store.

Power Steering Plus

Descripcio: El Servei individual FoD “Power Steering Plus”
ajusta de manera dinamica la direccio a la vostra velocitat: Si
la velocitat és elevada, la direccié respon directament i amb
gran precisio. Si la velocitat és baixa, permet maniobres
suaus i d'aparcament.

Requisits: Un contracte actiu per al servei individual FoD
“Power streeting Plus” no limitat en el temps.

Periode d's: El Servei individual FoD “Power Steering Plus”
es pot contractar com a Servei individualFoD de manera no
limitada en el temps i, per conseglient, esta disponible per al
Client de PSM durant tot el periode d'ts del vehicle.

Activacio: Després d’haver contractat el Servei individual
FoD “Power Steering Plus” a Porsche Connect Store, lafuncio
s’ha d'activar en el vehicle, i per a 'activacio és necessarique
el vehicle estigui connectat a la xarxa mobil amb la eSIM
integrada i el mode de privacitat ha d'estar apagat fins que
es completi el procés dactivacio. Ha de seguir les
instruccions de PCM per a completar I'activacio.


https://connect-store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/ad/es

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4
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4.4

4.5

Preus / forma de pagament: Els preus i la forma de
pagament es descriuen a Porsche Connect Store.

Porsche InnoDrive

Descripcio: El servei individual FoD "Porsche InnoDrive"
amplia el Adaptive Cruise Control (ACC). Ofereix una regulacio
millorada de la velocitat de conduccié basada en diverses
dades, per. Ex. Dades de navegacio, radar i tecnologia de
sensors de video.

Requisits: Un contracte actiu per al servei individual FoD
"Porsche InnoDrive" ja sigui (i) de manera no limitada en el
temps o (ii) com una subscripcié mensual. A més, el vehicle
respectiu ha d'estar equipat amb el Adaptive Cruise Control
(ACC).

Periode d'is: El servei individual d'FOD "Porsche InnoDrive"
es pot contractar com un servei individual de FOD, ja sigui ()
sense limit de temps i, per tant, disponible per al client de
PSM durant tot el periode d'is de vehicle o (ii) com una
subscripcid mensual, que es renova automaticament de
forma mensual fins la seva cancel-lacio, amb 2 setmanes
d'antelacio al final del mes, per part de l'usuari principal.

Activacio: Després de contractar el servei individual FoD
"Porsche InnoDrive" a Porsche Connect Store, la funcio ha
d'estar activada en el vehicle; Per a aixo, el vehicle ha d'estar
connectat a la xarxa mobil amb la eSIM integrada i el mode
de privacitat ha d'estar apagat fins que es completi el procés
d'activacio. Ha de seguir les instruccions de PCM per a
completar I'activacio.La finalitzacié de I'activacié s'ha d'iniciar
la propera vegada que utilitzi el seu vehicle.

Preus / forma de pagament: Els preus i la forma de
pagament es descriuen a Porsche Connect Store.

Active Lane Keeping

Descripcio: El servei individual FoD "Active Lane Keeping'
amplia el Adaptive Cruise Control (ACC). La funcio de
manteniment de carril ajuda a mantenir el vehicle al mig del
carril mitjancant ajustos continus de la direccio.

Requisits: Un contracte actiu per al servei individual d'FoD
"Active Lane Keeping" ja sigui (i) de forma no limitada en el
temps o (ii) com una subscripcié mensual. A més, el vehicle
respectiu ha d'estar equipat amb Adaptive Cruise Control
(ACC).

Periode d'us: El servei individual FoD "Active Lane Keeping'
es pot contractar com un servei individual de FoD, ja sigui (i)
sense limit de temps i, per tant, disponible per al client de
PSM durant tot el periode d'is de el vehicle o (ii) com una
subscripcid mensual, que es renova automaticament de
forma mensual fins la seva cancel-lacid, amb 2 setmanes
d'antelacio al final del mes, per part de l'usuari principal.

Activacio: Després de reservar el servei individual FOD
"Active Lane Keeping" a la Porsche Connect Store, la funcié
s'ha dactivar en el vehicle; per aixd, el vehicle ha d'estar
connectat a la xarxa mobil amb la eSIM integrada i el mode
de privacitat ha d'estar apagat fins que es completi el procés
d'activacio. Ha de seguir les instruccions de PCM per a
completar I'activacio.

Preus / forma de pagament: Els preus i la forma de
pagament es descriuen a Porsche Connect Store.

Accés comode

5.1

5.2

5.3

5.4
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Descripcio: El servei independent FoD «Accés comode»
permet desbloguejar i bloguejar el vehicle sense I'is actiu de
la clau, incloent-hi obrir i tancar sense contacte el maleter
posterior amb un gestamb el peu i el maleter davanter amb
un gest amb la ma.

Requisits: Un contracte actiu per al servei independent FoD
«Accés comode», que bé pot concloure's (i) sense limitacid
temporal o bé (ii) pel termini d'un mes.

Periode d'Us: El servei individual FoD «Accés comode» pot
contractar-se bé (i) com a servei individual FoD sense limitacio
temporal i, per tant, estar disponible per al client de PSM
durant tot el periode d'iis del vehicle, o bé (ii) pel termini d'un
mes, que es renova mensualment de manera automatica fins
que l'usuari principal rescindeix el contracte en un termini de
2 setmanes abans del final d'un mes natural.

Activacié: Després de reservar el servei independent FoD
«Accés comode» a la Porsche Connect Store, cal activar la
funcid al vehicle; per a aixo, el vehicle ha d'estar connectat a
la xarxa mobil a través de I'eSIM integrada i cal apagar el
mode de proteccid de dades fins que finalitzi el procés
d'activacio. Heu de seguir les instruccions del PCM per
completar I'activacio.

Preus/condicions de pagament: Els preus i les condicions de
pagament es descriuen a la Porsche Connect Store.

Porsche Dynamic Light System

Descripcio: El servei individual FoD "Porsche Dynamic Light
System Plus" ajusta el rang de llum en diferents situacions,
per. Ex. Llums de ciutat / pais / carretera.

Requisits: Un contracte actiu per al servei individual d'FoD
"Porsche Dynamic Light System Plus" ja sigui (i) de forma no
limitada en el temps o (ii) com una subscripcié mensual.

Periode d'ts: El servei individual d'FoD "Porsche Dynamic
Light System Plus" es pot reservar com un servei individual de
FoD, ja sigui (i) sense limit de temps i, per tant, disponible per
al client de PSM durant tot el periode d'ts de vehicle o (ii) com
una subscripcid mensual, que es renova automaticament de
forma mensual fins la seva cancel-lacio, amb 2 setmanes
d'antelacié al final del mes, per part de l'usuari principal.

Activacio: Després de reservar el servei individual FoD
"Porsche Dynamic Light System Plus" a la Porsche Connect
Store, la funcié ha d'estar activada en el vehicle; per aixo, el
vehicle ha d'estar connectat a la xarxa mobil amb la eSIM
integrada i el mode de privacitat ha d'estar apagat fins que
es completi el procés dactivacio. Ha de seguir les
instruccions de PCM per a completar I'activacio.

Preus / forma de pagament: Els preus i la forma de
pagament es descriuen a Porsche Connect Store.

Dret de rescissio per als clients

Si sou Client d'acord amb l'article 29 de la Llei 13/2013, de
13 de juny, “sobre la competencia efectiva i la proteccid del
consumidors”, teniu dret de rescissié durant un termini de 14
dies en cas d'extincié del contracte. El consumidor, d'acord
amb l'article 29 de la Llei 13/2013, de 13 de juny, “sobrela
competencia efectiva i la proteccié del consumidor”, és tota
persona fisica que formalitzi una transaccio juridica per a
finalitats que, principalment, notenen cap relacié amb la seva
activitat comercial, empresarial o professional. A continuacio
informem el Client del dret de rescissio que li correspon:



Instruccions per al cas de rescissio

Dret de rescissio

Teniu dret a rescindir el contracte en el termini de 14 dies
sense que ho hagiu de justificar. El termini de rescissio
s'acaba quan han passat 14 dies des de la data en que el
Servei individual FoD se us va posar a disposicid perqué en
féssiu Us (dia d'activacié). Si decidiu exercir el dret de
rescissio, ens heu d'informar (Contact Porsche - c/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemanya, direccion de correo electrénico:
smartmobility@ad.porsche.com) de la decisi6 amb una
declaracio inequivoca (per exemple, una carta enviada per
correu convencional o electronic). Podeu fer servir el formulari
de rescissio que adjuntem com amodel, per6 aquest format
no és obligatori. Per acomplir el termini de rescissio, n'hi ha
prou que envieu una comunicacié sobre I'exercici que fareu
del dret de rescissio abans que el termini de rescissié s’hagi
exhaurit.

Dret de restitucio

D'acord amb l'article 29, apartat d) de lallei esmentada, siun
Servei individual FOD no funciona correctament, Porsche
Sales & Marketplace GmbH n’establira el procés de restitucio.

Efectes de la rescissio

Si rescindiu el contracte, us reemborsarem tots els
pagaments que ens hagiu fet, inclosos els costos de
lliurament (amb I'excepcid dels costos addicionals derivats del
fet que hagiu escollit un tipus de lliurament que no sigui el
tipus de lliurament estandard més barat que oferim), sense
espera injustificada i sense que en cap cas passin més de 14
dies des de la data en qué ens vareu informar que havieu
decidit rescindir el contracte. Farem el reemborsament pels
mateixos mitjans de pagament que vau emprar per a la
transaccidinicial, tret que ens hagiu indicat expressament una
altra manera. En qualsevol cas, el reemborsament no us
comportara cap despesa. Si vau demanar comencar la
prestacio dels serveis durant el termini de rescissio, ens
haureu de pagar una quantitat que sera proporcional a allo
que se us ha subministrat fins al moment que ens heu
comunicat que rescindiu el contracte, en comparacié amb la
cobertura total del contracte.

Formulari model de rescissio

(empleneu i lliureu aquest formulari només si voleu rescindir
el contracte)

— A Contact Porsche - ¢/0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanya,
direccion de correo electroénico:
smartmobility@ad.porsche.com

- Jo/Mosaltres (*) notifico/notifiguem  (*)  que
rescindeixo/rescindim el contracte de venda dels
productes segiients (inclos el Servei individual FoD)
(*)/per a la prestacio del servei seglient (*),

- Sollicitat el dia (*) rebut el dia (*),

- Nom dels consumidors,

—  Adreca dels consumidors,

- Signatura dels consumidors (només quan el formularies
lliuri en paper),

- Data

(*) Elimineu allo que no correspong

Page 3 of 3
Last updated 04,2024 - TdU FOD Single Services — Andorra — CAT — Version 2.6



I
0
]]A

THHO
sl

\\:5

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Condicions d'ts
del servei "Porsche Connect Care"
(en endavant denominat ToU Porsche Connect Care)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriorment, Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Alemanya, (en
endavant denominat Porsche Sales & Marketplace, PSM o We)
opera sota www.porsche.com (1) el My Porsche Portal i (2)
diverses funcionalitats del mercat en linia (en endavant denominat
Marketplace) per a (i) la venda de vehicles Porsche, peces, equips
i altres productes relacionats amb el vehicle i productes
independents del vehicle i (i) subministrament de serveis
relacionats amb el vehicle i serveis independents del vehicle. Al
Marketplace, PSM també opera la Porsche Connect Store. Per a
I'ds del Marketplace, inclos el Porsche Connect Store, s'apliquen
els Termes i condicions per a I'is de My Porsche Portal i les
funcions del Marketplace en linia de Porsche (inclos el Porsche
Connect Store), aixi com la venda de serveis Porsche Connect i
productes de Sales & Marketplace Porsche (en endavant denominat
T&C). Es pot accedir a la versid actual del T&C, baixarlaiimprimirla
en qualsevol moment des de https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

A la botiga Porsche Connect, l'usuari també pot reservar "Porsche
Connect Care". Aquests ToU Porsche Connect Care regeixen I'lis
de Porsche Connect Care i s'apliquen a la comanda, Us i/o
renovacio de Porsche Connect Care. Aquests ToU Porsche
Connect Care s'apliquen a més del T&C. En la mesura que es
disposa dels conflictes de T&C amb aquests ToU Porsche Connect
Care, prevalen els ToU Porsche Connect Care.

Tots els termes definits en el T&C tindran el mateix significat en
aquests ToU Porsche Connect Care. Aixo s'aplicara en particular
als termes segtlents:

Client: definit a la seccio 1.3 del T&C;

Usuari principal i secundari: definit a la seccié 3.2 del T&C;
Porsche Connect Store i Porsche Connect Services: definits
alaseccio 3.1.1 del T&C.

"Porsche Connect Care"”

Porsche Connect Care (en endavant denominat Service Package)
esta disponible per als seglients models de vehicles:

- Taycan

No obstant aixo, els vehicles Taycan de I'any 2020 necessiten una
actualitzacié de programari gratuita en un taller autoritzat de
Porsche per poder reservar el paquet de serveis "Porsche Connect
Care" (és possible que els serveis individuals del paquet de serveis
no estiguin disponibles malgrat aquesta actualitzacio de
programari). Podeu reconéixer els vehicles Taycan del model de
I'any 2020 per la lletra L ala 10a posicié del nimero d'identificacio
del vehicle (VIN). Per obtenir més informacié sobre I'actualitzacio
del programari, poseuvos en contacte amb el vostre centre
Porsche.

El paquet de serveis només esta disponible en alguns paisos i
depén de la disponibilitat de la xarxa. Podeu trobar la disponibilitat
geografica actual del paquet de serveis a la botiga Porsche
Connect a https://connect-store.porschge.com/ad/es. També

trobareu la disponibilitat geografica respectiva de les diverses
funcions del paquet de serveis a les disposicions seglents
d'aquests ToU Porsche Connect Care.

Termini: des d'1 mes

Periode gratuit: Porsche Connect Care es pot contractar
gratuitament durant 10 anys en comprar un vehicle nou compatible
amb Connect Care.

Connectivitat: la connectivitat necessaria per proporcionar el
paquet de serveis s'estableix mitjancant una targeta SIM
incrustada. La connectivitat és una part integral del paquet de
serveis i no es cobra per separat.

Porsche Connect Care inclou diverses funcions (en endavant,
Serveis), que es descriuen a continuacio:

1. Trucada per avaria

Un cop activat el servei, el servei «Trucada d'avaria» estableix una
connexio de veu i dades amb la instancia d'assisténcia de Porsche
assignada al vehicle i transmet la ubicacio del vehicle i tota la
informacio rellevant del vehicle a la instancia d'assisténcia de
Porsche. Podeu utilitzar aquesta informacié del vehicle per parlar
personalment amb els empleats de la instancia d'assisténcia de
Porsche. El servei «Trucada d'avaria» és independent de I'eCall de
la UE. En cas d'emergencia, podeu utilitzar I'eCall de la UE del
vehicle per contactar amb el centre de trucades d'emergencia
responsable o, en cas d'emergéncia, s'activa automaticament una
trucada d'emergéncia corresponent a través de I'eCall de la UE.

1.1 Descripcio6 detallada del servei

1.1.1 Podeu activar el servei mitjancant el Porsche Communication
Management d'un vehicle connectable (d'ara endavant PCM)
o mitjancant l'aplicacié My Porsche. Aixi, I'activacio la pot dur
a terme qualsevol usuari principal i secundari, aixi com
qualsevol persona que tingui accés a l'interior del vehicle. Un
cop activat el servei, s'estableix automaticament una
connexio de veu i dades des del vehicle fins a la instancia
d'assisténcia Porsche assignada. Les dades enviades des
del vehicle a la instancia d'assistencia de Porsche poden
contenir informacié com ara el numero d'identificacié del
vehicle (VIN), el model del vehicle, I'any de produccio i I'equip
especial, la ubicacio del vehicle, I'ocurrencia d'un accident,
el nivell de combustible, la pressié6 dels pneumatics i
I'autonomia restant amb el combustible disponible, I'estat del
vehicle i els missatges d'error (d'ara endavant, dades del
vehicle). Es possible que se us demani el vostre
consentiment a la instancia d'assisténcia de Porsche i/o
mitjancant un dialeg a I'aplicacio My Porschei/o al sistema
Infotainment del vehicle per poder recuperar el numero
d'identificacio del vehicle i/o altres dades del vehicle.
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1.1.2 Durant la connexié de veu, la instancia d'assistencia de
Porsche us fara preguntes per avaluar millor la situacio de
l'avaria. En funcid de la situacido davaria particular, la
instancia d'assisténcia de Porsche us pot oferir diverses
opcions d'ajuda de la seglient manera:

1.) La instancia dassistencia de Porsche pot donar
consells sobre com procedir (p. ex., «Si us plau,
recarregueu oli a la benzinera més propera»); i/0

2.) Lainstancia d'assisténcia de Porsche pot analitzar les
dades del vehicle rebudes amb més precisid i intentar
identificar el problema. Els coneixements recollits es
poden transmetre al centre de Porsche corresponent,
que els permet prepararse per a la visita al taller o
iniciar noves mesures. Si es pot resoldre un problema
mitjancant la reparacid remota, la instancia
d'assistencia de Porsche pot ferho. El requisit previ per
a aixo és el compliment de diverses condicions prévies
relacionades amb el problema, com ara: motor apagat,
vehicle aturat, immobilitzador actiu, finestres tancades,
sense procés de carrega actiu. Sical, es llegeixen més
dades del vehicle necessaries per a aquest proposit. A
més, és possible que la funcionalitat d'avaria i/o
trucada d'emergéncia no existeixi o estigui limitada
durant laresolucio del problema mitjancant la reparacio
remota. La instancia d'assisténcia de Porsche us
informara daquestes  condicions  prévies /0
restriccions d'is abans de comencar a solucionar el
problema mitjancant la reparacié remota, que després
haureu de confirmar. Aquest és només un intent de
resolucié de problemes, per la qual cosa poden ser
necessaris passos addicionals; i/o

3.) La instancia d'assisténcia de Porsche pot sol-licitar
suport extern, p. ex. assisténcia en carretera o remolc
del vehicle no funcional. La trucada no es desviara a
altres proveidors de serveis. Si el vehicle ha de ser
reparat, la instancia d'assisténcia de Porsche pot, amb
el vostre consentiment previ, reenviar les dades del
vehicle a un centre de Porsche .

1.1.3 Qualsevol servei prestat per la instancia d'assisténcia de
Porsche després de la trucada davaria requereix un
contracte separat, que podria comportar costos addicionals.
Podeu trobar més informaci6 sobre la instancia d'assisténcia
de Porschei, en particular, sobre els components del servei
coberts, posantvos en contacte amb el vostre centre de
Porsche o consultant amb el vostre proveidor de serveis
d'assistencia «AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter
Partner Assistance SA». La instancia d'assisténcia de
Porsche pot determinar I'estat de la instancia d'assisténcia
de Porsche del vostre vehicle.

1.1.4 Si accediu o utilitzeu productes o serveis de tercers,
s'apliquen els termes i condicions d'aquests productes o
serveis. PSM no es fa responsable de l'accés ni de I'Gs
d'aquests productes o serveis.

1.1.5 Tingueu en compte que l'activacio del servei mitjancant
I'aplicacio6 My Porsche al vostre dispositiu mobil pot
comportar costos addicionals, en funcio dels termes del
contracte de telefonia mobil que hagiu celebrat amb un
proveidor de telecomunicacions extern.

1.2 Restriccions d'us i restriccions del sistema

1.2.1 El'serveies prestaa través d'una unitat telematica instal-lada
al vehicle, que rep senyals de satél-lit GPS i es comunica
amb la instancia de l'assisténcia de Porsche mitjancant
sistemes de comunicacié sense fil i xarxes de comunicacio.

A causade lanaturalesa de les tecnologies utilitzades per a
les funcions del servei i contingudes a la unitat telematica,
les funcions del servei (o parts del servei) poden, de tant en
tant, no estar disponibles a totes les parts del territori
contractual d'aquestes Condicions d'Us de Porsche Connect
Care i/o poden no estar disponibles a causa de
circumstancies fisiques, incloenthi, entre d'altres, la retirada
0 manipulacié de la unitat telematica o la seva antena,
|'electromagnetisme, el vehicle en un garatge, un pas
subterrani o qualsevol altre lloc on no hi hagi el GPS o les
xarxes de comunicacié sense fil no estiguin disponibles, les
condicions atmosfériques i altres causes d'interferéncia que
estan fora del nostre control (per exemple, fallada del GPS o
de les xarxes de comunicacio). En particular, el funcionament
de la unitat telematicai, per tant, la prestacio de les funcions
del servei d'acord amb aquestes Condicions d'ls de Porsche
Connect Care depenen del funcionament de les xarxes GPS
i de les xarxes de comunicacio sense fil i fixes amb les quals
s'opera la unitat telematica. Per tant, no totes les funcions
del servei estan disponibles en qualsevol moment i en
qualsevol lloc, i no hi ha cap garantia que totes les funcions
del servei estiguin operatives en qualsevol moment i en
qualsevol lloc.

1.2.2 El Servei no inclou l'asseguranca del vehicle ni cap altra
asseguranca. Tingueu en compte que és possible que se us
exigeixi legalment contractar una asseguranca; ames, és la
vostra responsabilitat obtenir més proteccié d'asseguranca,
en la mesura que ho considereu raonable. Les tarifes
pagades pel Servei no estan relacionades amb el valor del
vehicle ni de cap propietat del vehicle, ni amb el cost de
lesions o danys que pugueu patir vosaltres o altres.

1.2.3 En el cas que s'hagi de resoldre un problema mitjancant la
reparacio remota del nimero 1.1.2 d'aquestes Condicions
d'Us de Porsche Connect Care, el client ha de donar el
consentiment a la instancia d'assisténcia de Porsche amb
antelacio.

2. Smart Service

El'servei «Smart Service» us dona informacié mitjancant el PCM, el
portal My Porschei I'aplicacio My Porsche a través de missatges i
visualitzacions d'estat sobre els requisits individuals de
manteniment i reparacié de components seleccionats del vehicle.
Es tracta d'una prediccid especialment a les arees de xassis,
traccid i bateries, basada en l'avaluacié continua de les dades del
vehicle. Ens esforcem per fer que la prediccid siguimés precisa al
llarg del temps, en particular optimitzant els models de prediccio o
la composicio de les dades del vehicle utilitzades (i) o (i) ampliant
I'abast de les necessitats de manteniment i reparacio cobertes o
(iii) ampliantla a més components del vehicle. Les dades del vehicle
corresponents es reenvien automaticament als sistemes de
Porsche i el vostre centre de Porsche pot consultarles si ho
necessita. A partir d'aquestes dades del vehicle, el centre de
Porsche pot contactar amb vosté de manera proactiva a través del
canal que hagiu escollit.

2.1 Restriccions d's i restriccions del sistema

La funcionalitat del Servei només existeix en relacio amb els
components originals del vehicle Porsche.

2.2 Territori contractual

Porsche Sales & Marketplace us proporciona el servei d'acord amb
aquestes ToU Porsche Connect Care a les seglients arees
geografiques (en endavant denominat Contractual Area Smart
Service):
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Andorra, Bélgica, Bosnia i Hercegovina, Bulgaria, Dinamarca,
Alemanya, Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Gran
Bretanya, Irlanda, Islandia, Italia, Croacia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco, Paisos Baixos, Noruega ,
Austria, Polonia, Portugal, Romania, Suécia, Suissa, Eslovaquia,
Eslovenia, Espanya, Replblica Txeca, Hongria, Xipre, Australia,
Canada, Xina, Hong Kong, Japd, Malaisia, Mexic, Nova Zelanda,
Singapur, Corea del Sud, Taiwan , USA.

3. Good to Know The Instructions

El servei "Good to Know The Instructions" us proporciona una
versio digital de les instruccions de funcionament del vostre vehicle
al PCM. A més de les instruccions de funcionament impreses
adjuntes al vostre vehicle, el Servei ofereix altres funcionalitats tal
com es descriu a la seccio 3.1 d'aquestes ToU Porsche Connect
Care.

3.1 Descripcio detallada del servei

3.1.1 El Servei us proporciona el contingut de les instruccions de
funcionament en forma textual i visual (és a dir, imatges,
grafics interactius, animacions) al PCM.

3.1.2 Es poden descarregar i actualitzar qualsevol ajust futur del
contingut de les instruccions operatives.

3.1.3 El servei també proporciona referencies proactives a les
instruccions doperaci6 basades en els missatges
d'adverténcia iinformacié del vehicle. Aixous proporcionara
informacié detallada sobre els missatges d'error
corresponents.

3.1.4 Amés, el servei permet un Us sincronitzat de les instruccions
d'operacio digitals independentment del dispositiu. Es a dir,
les pagines marcades i afavorides al vehicle, aixi com les
darreres pagines visitats, es mostren de la mateixa manera
als altres canals de sortida (com ara I'aplicacio My Porsche
i a Porsche.com). Tanmateix, aixo requereix una connexio en
linia del vehicle i un inici de sessio a l'aplicacid My Porsche.

3.1.5 A més, també s'hi pot accedir a «Esta bé saberho-Elmanual
d'instruccions» mitjancant el servei de reconeixement de veu
Voice Pilot.

3.2 Restriccions d'Us i restriccions del sistema

El contingut de les instruccions d'operacié descrites a la seccio
3.1.1 daquestes ToU Porsche Connect Care també estan
disponibles al PCM i a I'aplicaci6 My Porsche (es necessita la
descarrega) fora de linia, és a dir, sense connexié de dades. La
resta de funcions requereixen una connexidé de dades. La
visualitzacié del contingut de les instruccions de funcionament en
forma d'animacions addicionals forma part del servei "Good to
Know The Instructions Plus”, que forma part del paquet de serveis
"Porsche Connect" i que s’ha de reservar per separat.

4. Actualitzacio de software en linia

L'actualitzacio de programari en linia s'instal-la al vostre vehicle
mitjancant tecnologia sense fil, sense necessitat de visitar el taller.
Les actualitzacions es descarreguen en segon pla i les podeu
instal-lar en qualsevol moment, per exemple, després d'aparcar el
vehicle durant la nit.

4.1 Descripcio detallada del servei

En dur a terme les actualitzacions periodicament, el vehicle esta
actualitzat amb el programari més recent i el procés d'aquestes
actualitzacions és similar als processos d'actualitzacié ja coneguts

en altres mitjans/dispositius. Si hi ha una actualitzacié disponible
per al vehicle, es baixaraen segon pla. Un cop s’hagi completat la
descarrega, se us demanara que instal-leu I'actualitzacié al PCM
del vostre vehicle. Per iniciar la instal-lacio, heu de seguir els
passos indicats al PCM (p. ex. apagar el vehicle, posar el fre
d'estacionament, etc.). EI vehicle no es pot utilitzar mentre
l'actualitzacid s'esta executant. Després duna actualitzacio
correcta, rebras un missatge al PCM. Podeu desactivar i reactivar
el servei d'actualitzacio de programarien linia al portal My Porsche
en qualsevol moment.

4.2 Restriccions d'ls i restriccions del sistema

Les funcions descrites a I'apartat 4.1 estan disponibles al PCM en
tot moment, sempre que el vostre vehicle disposi de connectivitat,
és a dir, una connexio de telefon mobil fiable. La instal-lacio d'una
actualitzacié de programari en linia no pot funcionar si el vehicle
esta en mode privat. Altres requisits previs (per exemple, aparcar
el vehicle de manera segura o el vehicle no es troba a I'estacio de
recarrega) son especifics de l'actualitzacié i es mostren al PCM
abans de cada instal-lacio.

5. Actualitzacions

Durant el periode de disponibilitat del paquet de serveis, que
coincideix amb la vigéncia del contracte sobre el paquet de serveis,
proporcionarem actualitzacions com a minim en la mesura exigida
per la llei, sempre que no s'estableixi un acord diferent amb voste
de conformitat amb els requisits legals.

6. Usde dades

Enrelacié amb lareserva del paquet de serveis, es poden recopilar
certes dades (potencialment també dades personals) per tal de
realitzar el servei corresponent. Depenent del Servei, pot ser
necessari, per exemple, per ala prestacio d'aquest Servei recopilar
i processar dades de components (per exemple, bateria de 12V,
escombretes) i analitzar aquestes dades.

Porsche Sales & Marketplace pot utilitzar aquestes dades
(potencialment de forma anonima) per (i) gestionar i millorar la
qualitat, seguretat del paquet de serveis i/o productes PSM
(inclosos els vehicles Porsche) i (i) per a altres fins comercials. L'Us
de determinades dades amb la finalitat de gestionar i millorar la
qualitat, seguretati seguretat del paquet de serveis i/o productes
PSM (inclosos els vehicles Porsche) es pot activar i desactivar
mitjancant les funcionalitats adequades del vehicle Porschei/o My
Porsche Portal.

Als efectes anteriors, aquestes dades també es poden transferir a
altres entitats de Porsche i altres tercers que Porsche Sales &
Marketplace o altres entitats Porsche contracten en aquest context
i, en la mesura que aquestes dades siguin anonimes, a altres
tercers.

L'Us d'aquestes dades s'ajustara a la legislacio aplicable sobre
proteccio de dades. Quan la llei ho exigeixi, Porsche Sales &
Marketplace obtindra els consentiments pertinents. Podeu trobar
més informacid a la informacid sobre proteccid de dades i
privadesa a https://connect-store.porsche.com/ad/es/t/privacy.

7. Dretde desistiment per als consumidors

Si el client és un consumidor d'acord amb la secci6 f) de I'article 2
i I'article 29 de la llei andorrana 13/2013 sobre "competéncia
efectiva i proteccio del consumidor”, té dret de desistiment durant
un periode de 14 dies en cas de conclusido del contracte.
Consumidor d'acord amb la seccié f) de l'article 2 i l'article 29 de
la llei abans mencionada significa tota persona fisica o juridica que
realitza una transaccié legal amb finalitats fora del seu ofici, negoci
o professio. En endavant, el terme "contracte" significa I'obtencid
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del paquet de serveis "Porsche Connect Care'. A continuacio,
s'informa al Client sobre el seu dret de desistiment:

Instruccions de desistiment

Dret de desistiment

Teniu el dret de desistir d'aquest contracte en un termini de
14 dies sense donar cap motiu.

Elperiode de desistiment caducara al cap de 14 dies a partir
del dia en qué el paquet de servei us estigui disponible per
al seu Us (dia d'activacio). Per exercir el dret de desistiment,
ens ho heu d'informar (Porsche Sales & Marketplace Support
¢ / o Porsche Sales & Marketplace GmbH P.0.Box 41 42,
73744 Ostfildern, Alemanya, nimero de telefon: +49 800
987 1105, adreca de correu electronic:
smartmobility@de.porsche.com) de la vostra decisi6 de
retirarvos d'aquest contracte mitjancant una declaracio
inequivoca (per exemple, una carta enviada per correu postal
0 correu electronic). Podeu utilitzar el model adjunt de
formulari de desistiment, pero no és obligatori.

Per complir el termini de desistiment, és suficient que envieu
la vostra comunicacio relativa al vostre exercici del dret de
desistiment abans que expiri el periode de desistiment.

Efectes del desistiment

Sius rescindiu daquest contracte, us reemborsarem tots els
pagaments rebuts, inclosos els costos de lliurament (amb
I'excepcio dels costos addicionals resultants de I'eleccié d'un
tipus de lliurament que no sigui el menys costés) de
lliurament estandard que oferim), sense retardindegut i, en
qualsevol cas, no més tard de 14 dies a partir del dia
segiient en que se'ns informi sobre la seva decisié de desistir
d'aquest contracte. Farem aquest reemborsament utilitzant
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el mateix mitja de pagament que vau utilitzar per a la
transacci6 inicial, tret que hagueu acordat expressament el
contrari; en qualsevol cas, no incorrera en cap comissio com
aconseqéncia d'aquest reemborsament. Si vau sol-licitar la
realitzacio dels serveis durant el periode de retirada, ens
haureu d'abonar una quantitat proporcional al que sha
proporcionat fins que no ens comuniqueu la retirada d'aquest
contracte, en comparacid amb la cobertura completa del
contracte.

Model de formulari de desistiment

(Empleneu i envieu aquest formulari només si voleu desistir
del contracte)

—  Alsuportde Porsche Sales & Marketplace c/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH P.0. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemanya, adreca de correu electronic:
smartmobility@ad.porsche.com

- Jo/Nosaltres (*) per la present, aviso que retirem del
meu/hostre (*) contracte de venda dels béns segients
(*)/per a la prestacio del servei segiient (*)

- Encarregat el (*)/rebut el (*)

- Nom(s) dels consumidor(s)

- Adreca dels consumidor(s)

—  Signatura del consumidor(s) (només si es notifica
aquest formulari al paper)

- Data

(*) Suprimeix segons correspongui
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Condicions d'us

per als serveis Porsche Connect «Porsche Connect»

(d'ara endavant, Condicions d'us de Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (abans Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart (d'ara
endavant Porsche Sales & Marketplace, PSM o
Nosaltres) gestiona a www.porsche.com (1) el portal My
Porschei (2) diverses funcionalitats del mercat en linia (d'ara
endavant Mercat) per a (i) la venda de vehicles Porsche,
peces, accessoris i altres productes relacionats amb els
vehicles i independents del vehicle i (i) la prestacio de serveis
relacionats i no relacionats amb el vehicle. PSM també
gestionala Porsche Connect Store al mercat. L'Us del mercat,
inclosa la Porsche Connect Store, estara subjecte a les
Condicions generals de contractacio del portal My Porsche i
les funcionalitats del mercat en linia de Porsche (inclosa la
Porsche Connect Store), aixi com de la venda de serveis de
Porsche Connect i productes de Porsche Sales & Marketplace
(d'ara endavant, les CGC). Podeu accedir ala versio actual de
les CGC, descarregar-les i imprimir-les en qualsevol moment
a https://connect-
store.porsche.com/ad/ca/t/termsandconditions.

L'usuari també pot contractar «Porsche Connect» (dara

endavant el paquet de serveis) a la Porsche Connect Store.

Aquestes Condicions d'Us de Porsche Connect regeixen I'is

de Porsche Connect i s'apliquen a la comanda, I'is i/o la

renovacio de Porsche Connect. Aquestes Condicions d'Us de

Porsche Connect s'apliquen a més de les Condicions generals

de contractacio (CGC). Si una disposicio de les CGC entraen

conflicte amb aquestes Condicions d'ls de Porsche Connect,

les Condicions d'Us de Porsche Connect tindran prioritat.

Els termes definits a les CGC tenen el mateix significat pel que

fa a aquestes Condicions d'Us de Porsche Connect. Aixo

s'aplica en particular als termes seguents:

- Client: es defineix a la seccio 1.3 de les CGC;

- Porsche Connect Store i Serveis Porsche Connect: es
defineixen a la secci6 3.1.1 de les CGC;

- Client PSM: es defineix a la seccié 3.1.2 de les CGC;

«Porsche Connect»

Aquestes Condicions d'Us de Porsche Connect es refereixen
als seglients models de vehicles:

- Macan (a partir de I'any del model 2024)
En funcio de la disponibilitat geografica, Porsche Connect
inclou els serveis que es descriuen a continuacio. La

disponibilitat geografica actual es pot trobar a Porsche
Connect Store a https://connect-store.porsche.com/ad/es/.

Durada: des d'1 mes

Periode gratuit: Porsche Connect es pot contractar
gratuitament durant 10 anys en comprar un vehicle nou
compatible amb Connect.

El vehicle roman habilitat per a Porsche Connect durant 10
anys, la qual cosa significa que els serveis de Porsche
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Connect poden utilitzar-se al vehicle. La connectivitat
necessaria per a I'Us d'aplicacions de tercers iel punt d'accés
W-LAN se us proporcionaran de forma gratuita (pel nostre soci
contractual) durant 4 anys a partir de la data de lliurament del
vehicle. Podeu trobar més informacié a https://connect-
store.porsche.com/ad/ca PSM desenvolupa constantment
els seus serveis i funcionalitats. Per tant, pot passar que no
totes les funcions de programari o noves caracteristiques que
Porsche introdueix per als models més nous o altres es puguin
utilitzar o puguin funcionar al vostre vehicle.

Un altre requisit previ per utilitzar tots els serveis
inclosos en el paquet de serveis: El Porsche
Communication Management d'un vehicle connectable (d'ara
endavant PCM) ha de tenir connectivitat. La connectivitat es
proporciona a través de la targeta SIM integrada al PCM i I'is
de la connectivitat per a aquest paquet de serveis (a excepcid
dels serveis «App Center», «Online/Hybrid Radio» i l'accés a
Internet mitjancant punt d'accés wifi) esta inclos en el preu del
paquet de serveis. Per als serveis «App Center»,
«Online/Hybrid Radio» i l'accés a Internet mitjancant punt
d'accés wifi, també es requereix (a) un paquet de dades o (b)
una connexié mitjancant un teléfon mobil (tethering) amb una
tarifa de dades mobils corresponent. Aixd requereix un
contracte independent amb un operador mobil. Aix0 pot
comportar costos addicionals, incloses les despeses
d'itinerancia, per utilitzar el servei a I'estranger, en funcio del
contracte que tingueu amb I'operador mobil. Si connecteu el
PCM mitjancant el telefon mobil, assegureu-vos que el pla de
dades mobils que teniu ho permet. La disponibilitat i la
velocitat dels serveis inclosos en el paquet de serveis estan
subjectes ala disponibilitat i velocitat de la connexié de dades
proporcionada pel proveidor de la xarxa mobil. En alguns
paisos, podeu contractar un Data Pass gratuit de 5 GB durant
4 anys amb el nostre soci col-laborador respectiu.

Finder

Descripcio: Amb el servei «Finder» podeu utilitzar un motor
de cerca en linia definit pel sistema per buscar destins
dinterés en una base de dades predefinida (per exemple,
estacions de recarrega, benzineres, restaurants, hotels i
aparcaments). De vegades, els resultats de la cerca contenen
informacid addicional com ara nimeros de teléfon, horaris
d'obertura, preus de la benzina, tarifes d'aparcament o
comentaris d'altres usuaris. Els punts dinterés també es
poden cercar, desar, gestionar i transmetre al PCM a My
Porsche i a 'aplicacio My Porsche.

Voice Pilot
Descripcio:

Amb el servei «Voice Pilot», es poden operar diverses funcions
del PCMi altres serveis mitjancant I'entrada de veu. Mitjancant
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2.2

4.2

5.2

el reconeixement de veu en linia, es fan possibles
funcionalitats addicionals com cerques de mitjans, punts
d'interés o el temps.

Restriccions d'us:

Elfuncionament del Voice Pilot es limita als idiomes admesos.
La falta de connexio a internet pot limitar els resultats. Es
possible que el reconeixement de veu no sempre ofereixi
els resultats desitjats a causa d'influéncies externes, com ara
el soroll de fons.

Navigation Plus

Descripcio: Amb el servei «Navigation Plus», el calcul de la
ruta del PCM al vehicle es complementa amb serveis en linia.

El sistema de navegacio PCM utilitza dades actuals del GPS i
dades de transit per optimitzar al minut la ruta fins a la
destinacio especificada. Els carrers estan marcats en color a
lavista del mapa en funcié de la situacio del transit. Els mapes
del sistema de navegacié PCM s'actualitzen en linia.

El sistema de navegacié PCM pot mostrar el mapa en vista
per satel-lit. En emmagatzemar a la memoria cau les dades
del mapa carregades de I'entorn actual del vehicle, la vista del
satél-lit es conserva fins i tot si la connexid es perd
temporalment.

Charging Planner
Descripcio:

El servei «Charging Planner» millora la ruta de viatge del
sistema de navegacié PCM perque la durada total del viatge
sigui la més curta possible (durada del viatge i parades de
carrega), basant-se en la destinacié seleccionada, I'autonomia
restant, el perfil de conduccio, les dades de transit disponibles
en temps real i les estacions de carrega disponibles i la seva
poténcia de carrega. Les parades de carreganecessaries es
planifiquen automaticament a l'itinerari.

Restriccions d'Us:

El servei no sempre disposa dinformacié precisa. Com a
resultat, la informacié de disponibilitat de les estacions de
carrega pot ser inexacta.

Radio Plus
Descripcio:

Amb el servei «Radio Plus», podeu accedir als canals en linia
de les emissores de radio. Si Radio Plus esta activat i la
recepcio de les fonts de radio FM o la difusio d'audio digital
(DAB) esta interrompuda actualment, el PCM canvia
automaticament al canal en linia respectiu de I'emissora (si
esta disponible). EI servei també mostra metadades
disponibles a través del PCM sobre les cancons i les
emissores que reproduiu.

Restriccions d'Us:

Les funcions de radio en linia i hibrides només estan
disponibles en paisos determinats. La connexi6 de dades per
a aquest servei requereix (a) un paquet de dades (disponible
per separat del soci col-laborador en paisos seleccionats) o
(b) una connexid a través del teléfon mobil connectat al PCM
(tethering) amb el pla de dades mobil corresponent.

Calendari
Descripcio:

El servei «Calendari» permet enllacar directament amb el PCM
els calendaris de tercers que estan disponibles en linia. A més,
els calendaris publicats per a ells al telefon intel-ligent es
poden connectar al PCM mitjancant I'aplicacié My Porsche. El
servei ofereix una visié diaria. Les cites les pot llegir en veu
alta el Voice Pilot. A més, les adreces de les entrades del
calendari es poden reconéixer i prendre directament com a

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4
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destinacio de navegacié. També és possible connectar-se
directament a les conferéencies telefoniques, tot i que només
podeu connectar-vos amb el vostre teléfon mobil connectat al
PCM mitjancant Bluetooth.

Restriccions d'us:

La connexid directa a les conferencies telefoniques (és a dir,
connectar-se sense introduir un PIN o un altre identificador de
conferéncia) només és possible amb formats d'invitacio a
reunions compatibles i amb un telefon mobil connectat al PCM
mitjancant Bluetooth.

Requisits:

El requisit previ és que laplicaci6 My Porsche s'hagi
descarregat al telefon intel-ligent del client PSM, que s'ha de
connectar al cotxe. Perqué el servei pugui accedir al calendari
del telefon intel-ligent, l'accés al calendari s'ha de concedir
explicitament a I'aplicacié My Porsche a la configuracio del
sistema operatiu.

App Center
Descripcio:

L'App Center ofereix al client la possibilitat de cercar,
descarregar, actualitzar i gestionar aplicacions. Es tracta
d'aplicacions dissenyades especialment per al vehicle, que
son ofertes i gestionades per Porsche o proveidors de
tercers.

Restriccions d'us:

La carterade I'App Center esta adaptada per a I'is al vehicle
i no es pot comparar amb la varietat d'un App Center per a
telefons intel-ligents. Depenent de l'aplicacio, la visualitzacio
pot estar limitada a la pantalla del passatger durant la
conduccio. La cartera d'aplicacions pot canviar constantment.

La connexio de dades per a aquest servei requereix (a) un
paquet de dades (disponible per separat del soci col-laborador
en paisos seleccionats) o (b) una connexié a través del telefon
mobil connectat al PCM (tethering) amb el pla de dades mobil
corresponent.

Area contractual:

Porsche Sales & Marketplace posa a la vostra disposicié el
servei d'acord amb aquestes Condicions d'ls a les seglients
arees geografiques (d'ara endavant area contractual):
Andorra, Belgica, Bosnia i Hercegovina, Bulgaria, Dinamarca,
Alemanya, Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Gran
Bretanya, Irlanda, Islandia, Italia, Croacia, Letonia,
Liechtenstein, ~Lituania, ~Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegro, Paisos Baixos, Noruega, Austria, Polonia,
Portugal, Romania, Suécia, Suissa, Sérbia, Eslovaquia,
Eslovenia, Espanya, Republica Txeca, Hongria, Xipre,
Australia, Canada, Xina, Japd, Malaisia, Méxic, Nova Zelanda,
Singapur, Sud-africa, Corea del Sud, Taiwan i EUA.

Informacio sobre la classificacio de productes i
recomanacions:

Les nostres recomanacions d'aplicacions a I'App Center
s'actualitzen periodicament i com a maxim cada 4 setmanes.
Les nostres recomanacions es poden seleccionar
aleatoriament per mostrar-vos tantes aplicacions diferents
com sigui possible de I'oferta de I'App Center, o bé es poden
basar en col-laboracions de pagament amb els nostres sacis.
Les recomanacions patrocinades es marquen com a tal.

Per a les consultes de cerca a I'App Center, es mostren tant
aplicacions individuals com aplicacions coincidents de
categories d'aplicacions predefinides (per exemple, <Musica»,
«Jocs», etc.). La cerca es basa Unicament en el terme de
cerca introduit i els resultats es mostren per ordre alfabétic.
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8 Porsche2X
8.1 Descripcio:

El servei «Porsche2X» mostra informacié disponible sobre
perills locals, per exemple, el risc d'aquaplaning, com a
infografia al PCM.

8.2  Area contractual:

Porsche Sales & Marketplace posa a la vostra disposicio el
servei d'acord amb aquestes Condicions d'Us a les seglients
arees geografiques (d'ara endavant area contractual):
Andorra, Belgica, Bosnia i Hercegovina, Bulgaria, Dinamarca,
Alemanya, Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Gran
Bretanya, Irlanda, Islandia, Italia, Croacia, Letonia,
Liechtenstgin, Lituania, Luxemburg, Malta, Paisos Baixos,
Noruega, Austria, Polonia, Portugal, Romania, Suécia, Suissa,
Eslovaquia, Eslovenia, Espanya, Republica Txeca, Hongria,
Xipre, Xina, Canada i EUA.

Car Control
9.1 Descripcio:

Teniu I'opcié de comprovar I'estat del vehicle de formaremota
al teléfon intel-ligent. El servei inclou la visualitzacié de I'estat
de la part exterior (per exemple, I'estat de les portes), la
visualitzacio dels intervals de manteniment o el quilometratge.

9.2 Restriccions d'us:

La pantalla dinformacio addicional especifica de PHEV (per
exemple, autonomia eléctrica) només esta disponible per a
aquests vehicles.

10 Trip Control
10.1 Descripcio:

Teniu I'opcié de comprovar les dades de conducci6 del vehicle
de formaremota al telefon intel-ligent. Aixo inclou: la duracié
del viatge, la distancia, la velocitat mitjana i el consum mitja
de combustible per a tots els tipus de viatge (curt, repetitiu,
llarg).

10.2 Restriccions d'ls:

La informacid recuperable només s'actualitza quan canvia
I'estat de I'encesa.

11 Claxon i intermitents
11.1 Descripcio:

Teniu I'opcié d'activar un claxon curt o una llampada del
vehicle des de la distancia. Després del procés, rebreu un
missatge de confirmaci6 o una notificacié push.

11.2 Restriccions d'ls:

Aquest servei només esta disponible quan el vehicle esta
aturat i els llums de contacte i demergéncia estan apagats.
Es poden aplicar restriccions addicionals segons les
normatives especifiques del pais.

12  Obriri tancar
12.1 Descripcio:

Teniu I'opcié d'obrir i tancar les portes i el maleter del vehicle
des de la distancia. Després del procés, rebreu un missatge
de confirmacio o una notificacio push.

12.2 Restriccions d'as:

Aquest servei només esta disponible quan el vehicle esta
aturat, la porta del conductor esta tancada, el contacte esta
apagat i la clau no esta a l'interruptor d'encesa. Es poden
aplicar restriccions addicionals segons les normatives
especifiques del pais.

12.3 Auvis:

L's de la funcio de desbloqueig sense la vostra presénciaal
vehicle augmenta el risc de robatori o robatori d'objectes al
vehicle. Per tal d'evitar I's no autoritzat, I'execucio de la
funcié d'obertura requereix, per tant, I'entrada d'un codi de
seguretat de quatre digits. Podreu definir el codi de seguretat
quan us registreu i configureu Porsche Connect per primera
vegada. Aquest codi de seguretat es pot canviar més
endavant al portal My Porsche.

13 Car Finder
13.1 Descripcio:

Teniu I'opcié de veure la ubicacio i la posicio del vehicle des
de la distancia. A més, la posicié actual del dispositiu mobil
utilitzat per a aquesta funcié es mostra en un mapa. Si no es
disposa de la posicio actual del vehicle (per exemple, perqué
esta estacionat en un aparcament subterrani), s'utilitza la
darrera posicio del GPS desada. Activant el mode de
privadesa podeu desactivar la transmissio de dades.

13.2 Restriccions d'ls:

Aquest servei només esta disponible quan la transmissié de
dades no té interferéncies. A més, aquest servei esta
totalment disponible durant la conduccié i amb el vehicle
aturat.

14 E-Control
14.1 Descripcio:

Teniu 'opcié de comprovar de formaremota l'estat del vostre
vehicle i iniciar o aturar el procés de carrega de la manera
segiient. Podeu consultar I'estat de la connexio, el temps de
carrega restant i I'autonomia electrica actual. L'autonomia
eléctrica s'indica amb un cercle al mapa. A més, teniu I'opcio
d'optimitzar el procés de carrega de la bateria d'alta tensio
del vehicle per a una hora de sortida concreta. Podeu
configurar un temporitzador de sortida i rebre un missatge de
confirmacio o una notificacié push per a esdeveniments (per
exemple, la interrupcié de la carrega) i tan aviat com caduqui
un temporitzador electronic activat.

14.2 Restriccions d'ls:

L'abast indicat pel cercle al mapa és només una estimacio.
Els valors del mapa no representen distancies reals de laruta.
Per tant, en realitat, les ubicacions podrien estar més enlla del
rang eléctric, fins i tot si s'indiquen dins del cercle del rang
electric. Aquest servei només esta disponible per a vehicles
eléctrics i hibrids.

15 Climatitzacio
15.1 Descripcio:

Teniu l'opci6 de comprovar de forma remota l'estat del
sistema de calefaccié o de l'aire condicionat i encendre'l o
apagar-lo de la seglient manera. Tan bon punt s'hagi activat o
desactivat correctament la calefaccio i/o I'aire condicionat,
rebreu un missatge de confirmacié o una notificacio push.
També teniu l'opci6 de programar el temporitzador de
climatitzacio per controlar a distancia la calefaccio i/o l'aire
condicionat. Un cop configurat, rebreu un missatge de
confirmacio o una notificacio push al dispositiu mobil un cop
hagi expirat un temporitzador de climatitzacio habilitat.

15.2 Restriccions d'Us:

Aquest servei esta disponible per a vehicles electrics i hibrids.
El servei esta disponible per a vehicles amb motor de
combustio equipats amb calefaccio amb el vehicle aturat. El
servei només esta disponible quan el vehicle esta aturat,
encara que el contacte pot estar ences. Per obtenir més
informacié sobre com utilitzar la calefaccio amb el vehicle
aturat, consulteu el manual del propietari del vehicle. Hi pot
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16.1

haver més restriccions segons la normativa especifica de
cada pais.

Car Alarm
Descripcio:

Rebreu un missatge o una notificacio push si s'activa I'alarma
antirobatori del vehicle. EI missatge conté informacié sobre
I'alarma activada i una marca de temps.

16.2 Restriccions d'ls:

Aquest servei només pot enviar un missatge o una notificacio
push si el vehicle es pot connectar als sistemes Porsche. Si
s'activa 'alarma antirobatori, perd la unitat de control del
vehicle no té connectivitat (per exemple, perqué esta
estacionat en un aparcament subterrani), el missatge o la
notificacié push s'enviara tan bon punt estigui disponible la
connexio.

16.3 Avis:

17

17.1

Si el vehicle esta en mode de privadesa, no s'enviara cap
notificacio en cas d'alarma.

Location Alarm
Descripcio:

Teniu la possibilitat d'establir de manera remota un limit
geografic circular. Rebreu una notificacié tan bon punt el
vehicle surti o entri en aquesta zona. Podeu gestionar fins a
quatre territoris alhora. En cas d'un esdeveniment (sortir o
entrar en una area), rebreu un missatge o una notificacié push
amb un mapa que mostra la ubicacid on va tenir lloc
I'esdeveniment.

17.2 Restriccions d'ls:

18

18.1
18.1.1

Aquest servei només enviara un missatge quan el contacte
estigui encés i es detecti el moviment de les rodes.

Trucada d'avaria

Un cop activat el servei, el servei «<Trucada d'avaria» estableix
una connexio de veu i dades amb la instancia d'assisténcia de
Porsche assignada al vehicle itransmet la ubicacio del vehicle
i tota la informacio rellevant del vehicle a la instancia
d'assisténcia de Porsche. Podeu utilitzar aquesta informacio
del vehicle per parlar personalment amb els empleats de la
instancia d'assistencia de Porsche. El servei «Trucada
d'avaria» és independent de l'eCall de la UE. En cas
d'emergéncia, podeu utilitzar I'eCall de la UE del vehicle per
contactar amb el centre de trucades demergencia
responsable o, en cas d'emergéncia, s'activa automaticament
una trucada d'emergéncia corresponent a través de I'eCall de
la UE.

Descripcio:

Podeu activar el servei mitjancant el Porsche Communication
Management d'un vehicle connectable (d'ara endavant PCM)
o mitjancant l'aplicacié Porsche Connect. Aixi, I'activacio la pot
dur a terme qualsevol usuari principal i secundari, aixi com
qualsevol persona que tinguiaccés a l'interior del vehicle. Un
cop activat el servei, s'estableix automaticament una connexié
de veu idades des del vehicle fins a la instancia d'assisténcia
Porsche assignada. Les dades enviades des del vehicle a la
instancia d'assisténcia de Porsche poden contenir informacio
com ara el nimero d'identificacié del vehicle (VIN), el model
del vehicle, I'any de produccié i I'equip especial, la ubicacié
del vehicle, I'ocurréncia d'un accident, el nivell de combustible,
la pressid dels pneumatics i l'autonomia restant amb el
combustible disponible, I'estat del vehicle i els missatges
d'error (d'ara endavant, dades del vehicle). Es possible que se
us demani el vostre consentiment a la instancia d'assisténcia
de Porsche i/o mitjancant un dialeg a I'aplicaci6 My Porsche

i/0 al sistema Infotainment del vehicle per poder recuperar el
numero d'identificacio del vehicle i/o altres dades del vehicle.

18.1.2

Durant la connexid de veu, la instancia d'assistencia de
Porsche us fara preguntes per avaluar millor la situacié de
I'avaria. En funcio de la situacié d'avaria particular, la instancia
d'assisténcia de Porsche us pot oferir diverses opcions
d'ajuda de la segiient manera:

18.1.2.1

La instancia d'assisténcia de Porsche pot donar consells
sobre com procedir (p. ex., «Si us plau, recarregueu oli a la
benzinera més propera»); i/o

18.1.2.2

La instancia d'assisténcia de Porsche pot analitzar les dades
del vehicle rebudes amb més precisio i intentar identificar el
problema. Els coneixements recoallits es poden transmetre al
centre de Porsche corresponent, que els permet preparar-se
per a la visita al taller o iniciar noves mesures. Si es pot
resoldre un problema mitjancant la reparacié remota, la
instancia d'assisténcia de Porsche pot fer-ho. El requisit previ
per a aix0 és el compliment de diverses condicions prévies
relacionades amb el problema, com ara: motor apagat,
vehicle aturat, immobilitzador actiu, finestres tancades, sense
procés de carrega actiu. Si cal, es llegeixen més dades del
vehicle necessaries per a aquest proposit. A més, és possible
que la funcionalitat d'avaria i/o trucada d'emergéncia no
existeixi o0 estigui limitada durant la resolucid del problema
mitjancant la reparacio remota. La instancia d'assisténcia de
Porsche us informara d'aquestes condicions prévies i/o
restriccions d'is abans de comencar a solucionar el problema
mitjancant la reparacié remota, que després haureu de
confirmar. Aquest és només un intent de resolucio de
problemes, per la qual cosa poden ser necessaris passos
addicionals; i/0

18.1.2.3

La instancia d'assisténcia de Porsche pot sollicitar suport
extern, p. ex. assisténcia en carretera o remolc del vehicle no
funcional. La trucada no es desviara a altres proveidors de
serveis. Si el vehicle ha de ser reparat, la instancia
d'assisténcia de Porsche pot, amb el vostre consentiment
previ, reenviar les dades del vehicle a un centre de Porsche .

18.1.3

Qualsevol servei prestat per la instancia d'assisténcia de
Porsche després de latrucada d'avaria requereix un contracte
separat, que podria comportar costos addicionals. Podeu
trobar més informacié sobre la instancia d'assisténcia de
Porsche i, en particular, sobre els components del servei
coberts, posantvos en contacte amb el vostre centre de
Porsche o consultant amb el vostre proveidor de serveis
d'assisténcia «AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter
Partner Assistance SA». La instancia d'assistencia de Porsche
pot determinar I'estat de lainstancia d'assisténcia de Porsche
del vostre vehicle.

18.1.4

Si accediu o utilitzeu productes o serveis de tercers,
s'apliquen els termes i condicions d'aquests productes o
serveis. PSM no es fa responsable de l'accés ni de I'Us
d'aquests productes o serveis.

18.1.5

Tingueu en compte que l'activacié del servei mitjancant
l'aplicacio6 My Porsche al vostre dispositiu mobil pot
comportar costos addicionals, en funcié dels termes del
contracte de telefonia mobil que hagiu celebrat amb un
proveidor de telecomunicacions extern.
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18.2 Restriccions d'as:

18.2.1

El servei es presta a través d'una unitat telematica instal-lada
al vehicle, que rep senyals de sateél-lit GPS i es comunica amb
la instancia de l'assisténcia de Porsche mitjancant sistemes
de comunicacié sense fili xarxes de comunicacio. A causa de
la naturalesa de les tecnologies utilitzades per a les funcions
del servei i contingudes a la unitat telematica, les funcions del
servei (o parts del servei) poden, de tant en tant, no estar
disponibles a totes les parts del territori contractual
d'aquestes Condicions d'Us de Porsche Connect i/o poden no
estar disponibles a causa de circumstancies fisiques, incloent-
hi, entre daltres, la retirada o manipulacié de la unitat
telematica o la seva antena, |'electromagnetisme, el vehicle
en un garatge, un pas subterrani o qualsevol altre lloc on no
hi hagi el GPS o les xarxes de comunicacié sense fil no
estiguin disponibles, les condicions atmosfériques i altres
causes dinterferéncia que estan fora del nostre control (per
exemple, fallada del GPS o de les xarxes de comunicacid). En
particular, el funcionament de la unitat telematica i, per tant,
la prestacio de les funcions del servei d'acord amb aquestes
Condicions d'us de Porsche Connect depenen del
funcionament de les xarxes GPS i de les xarxes de
comunicacio sense fil i fixes amb les quals s'opera la unitat
telematica. Per tant, no totes les funcions del servei estan
disponibles en qualsevol moment i en qualsevol lloc, i no hi ha
cap garantia que totes les funcions del servei estiguin
operatives en qualsevol moment i en qualsevol lloc.

18.2.2

El servei no inclou l'asseguranca del vehicle ni cap altra
asseguranca. Tingueu en compte que la llei us pot obligar a
tenir una asseguranca; a més, és responsabilitat vostra
contractar una altra cobertura d'asseguranca que considereu
raonable. Les tarifes pagades pel servei no tenen relacié amb
el valor del vehicle ode qualsevol propietat del vehicle, niamb
el cost de qualsevol lesio o dany patit per vosté o altres.

18.2.3
En el cas que s'hagi de resoldre un problema mitjancant la
reparacio remota del nimero 18.1.2.2 d'aquestes Condicions
dids de Porsche Connect, el client ha de donar el

consentiment a la instancia d'assisténcia de Porsche amb
antelacio.

19 Smart Service

19.1 Descripcio:

El servei «Smart Service» us dona informacié mitjancant el
PCM, el portal My Porsche i I'aplicacié My Porsche a través de
missatges i visualitzacions d'estat sobre els requisits
individuals de manteniment i reparacid6 de components
seleccionats del vehicle. Es tracta duna prediccié
especialment a les arees de xassis, traccioi bateries, basada
en l'avaluacié continua de les dades del vehicle. Ens esforcem
per fer que la prediccié sigui més precisa al llarg del temps,
en particular optimitzant els models de predicci6 o la
composicio de les dades del vehicle utilitzades (i) o (ii)
ampliant I'abast de les necessitats de manteniment i reparacié
cobertes o (iii) ampliantda a més components del vehicle. Les
dades del vehicle corresponents es reenvien automaticament
als sistemes de Porsche i el vostre centre de Porsche pot
consultar-les si ho necessita. A partir d'aquestes dades del
vehicle, el centre de Porsche pot contactar amb vosté de
manera proactiva a través del canal que hagiu escollit.

19.2 Restriccions d'as:

La funcionalitat del servei existeix exclusivament en relacio
amb els components originals del vehicle Porsche.

19.

20

20

20

21

21.

3 Area contractual:

Porsche Sales & Marketplace posara el servei a la vostra
disposicio d'acord amb aquestes Condicions d'Us de Porsche
Connect en les arees geografiques seglients (d'ara endavant,
area contractual de Smart Service): Alemanya, Andorra,
Austria, Bélgica, Bosnia i Hercegovina, Bulgaria, Xipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanya, Estats
Units, Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar, Grécia, Hongria,
Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Noruega, Paisos Baixos, Polonia,
Portugal, Regne Unit, Replblica Txeca, Romania, Suécia i
Suissa.

Esta bé saber-ho - El manual d'instruccions

Esta bé saber-ho — El manual d'instruccions us proporciona
les instruccions d'ts del vehicle com a versi¢ digital al Porsche
Communication Management (PCM). A més de les instruccions
d'is impreses que s'inclouen amb el vehicle, el servei ofereix
altres funcionalitats tal com es descriu a l'apartat 20.1.

.1 Descripcio:

20.1.1
Elservei us proporciona el contingut del manual del propietari
en forma textual ivisual (és a dir, imatges, grafics interactius,
animacions) al PCM.

20.1.2

Qualsevol canvi futur al contingut de les instruccions d'Us es
pot descarregar i actualitzar.

20.1.3

El serveitambé proporciona referencies proactives al manual
del propietari basades en els missatges d'avis i la informacié
del vehicle. Aixo us proporciona més informacio sobre els
missatges derror.

20.1.4

A més, el servei permet un Us sincronic i independent del
dispositiu final de les instruccions d'ts digitals. Aixo vol dir que
les pagines marcades i les preferides del vehicle, aixi com les
pagines que vau visitar per darreravegada, se us mostren de
la mateixa manera als canals de sortida digitals de Porsche
AG, depenent del pais (sempre que el vehicle estiguien linia i
inicii sessio als canals de sortida).

20.1.5

A més, també s'hi pot accedir a «Esta bé saber-ho— El manual
d'instruccions» mitjancant el servei de reconeixement de veu
Voice Pilot.

.2 Restriccions d'us:

El contingut del manual del propietari descrit al'apartat 20.1.1
també esta disponible fora de linia al PCM i a I'aplicacié My
Porsche (cal baixar-a). Totes les altres funcions requereixen
una connexié de dades.

Actualitzacio de programari en linia

L'actualitzacid de programari en linia s'instal-la al vostre
vehicle mitjancant tecnologia sense fil, sense necessitat de
visitar eltaller. Les actualitzacions es descarreguen en segon
pla i les podeu instal-lar en qualsevol moment, per exemple,
després d'aparcar el vehicle durant la nit.

1 Descripcio:

En dur a terme les actualitzacions periodicament, el vehicle
esta actualitzat amb el programari més recent i el procés
d'aquestes actualitzacions és similar als processos
d'actualitzacié ja coneguts en altres mitjans/dispositius. Si hi
ha una actualitzacio disponible per al vehicle, es baixara en
segon pla. Un cop s'hagi completat la descarrega, se us
demanara que instal-leu l'actualitzacio al PCM del vostre
vehicle. Per iniciar la instal-lacié, heu de seguir els passos
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indicats al PCM (p. ex. apagar el vehicle, posar el fre
d'estacionament, etc.). El vehicle no es pot utilitzar mentre
I'actualitzacio s'esta executant. Després d'una actualitzacio
correcta, rebra un missatge al PCM. Podeu desactivar i
reactivar el servei d'actualitzacié de programari en linia al
portal My Porsche en qualsevol moment.

21.2 Restriccions d'us:

Les funcions descrites a I'apartat 21.1 estan disponibles al
PCM en tot moment, sempre que el vostre vehicle disposi de
connectivitat, és a dir, una connexié de telefon mobil fiable. La
instal-lacié d'una actualitzacid de programari en linia no pot
funcionar si el vehicle esta en mode privat. Altres requisits
previs (per exemple, aparcar el vehicle de manera segurao el
vehicle no es troba al'estacié de recarrega) sén especifics de
I'actualitzacié i es mostren al PCM abans de cada instal-lacié.

22 Actualitzacions

Durant el periode de disponibilitat del paquet de serveis, que
coincideix amb la vigéncia del contracte sobre el paquet de
serveis, proporcionarem actualitzacions com a minim en la
mesura exigida per lallei, sempre que no s'estableixi un acord
diferent amb vosté de conformitat amb els requisits legals.

23 Us de dades

En relacio amb la contractacio del paquet de serveis, es
poden recollir determinades dades, possiblement també
dades personals, per tal de prestar el servei respectiu. En
funcio del servei, pot ser necessari recollir i emmagatzemar
dades sobre components (per exemple, bateria de 12V,
escombretes) i analitzar aquestes dades.

Porsche Sales & Marketplace utilitzara aquestes dades,
possiblement de forma anonima, per a (i) la gestio i la millora
de la qualitat i la seguretat del paquet de serveis i/o0 dels
productes PSM (inclosos els vehicles Porsche) i (ii) altres
finalitats comercials. L'Us de determinades dades amb
finalitats de gestié i millora de la qualitat i la seguretat del
paquet de serveis i/o dels productes PSM (inclosos els
vehicles Porsche) es pot activar i desactivar mitjancant les
funcionalitats corresponents al vehicle Porsche i/o al portal
My Porsche.

Amb els proposits esmentats anteriorment, aquestes dades
també es poden transmetre a altres empreses de Porsche i
altres tercers encarregats per Porsche Sales & Marketplace
o0 altres empreses Porsche en aquest context i, si aquestes
dades son anonimes, a altres tercers.

Les dades s'utilitzen d'acord amb la normativa de proteccié
de dades aplicable. En la mesura que ho requereixi la llei,
Porsche Sales & Marketplace obtindra el consentiment
adequat. Podeu trobar més informacio sobre la proteccié de
dades a https://connect-store.porsche.com/ad/ca/t/privacy .

Elperiode de desistiment és de catorze dies a partir del dia en qué
Porsche Connect es posa a la vostra disposicio per al seu Us (dia
d'activacio).

Per exercir el dret de desistiment, ens ha dinformar (Contact
Porsche - ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0.Box 41
42, 73744 Ostfildern, Alemanya, nimero de teléfon: +34 912
661988, adreca de correu electronic:
smartmobility@ad.porsche.com) de la decisié de desistir d'aquest
contracte mitjancant una declaracio clara (per exemple, una carta
enviada per correu postal o correu electronic). Hi podeu utilitzar el
model de formulari de desistiment adjunt, pero no és obligatori.
Per complir el termini de desistiment, només cal informar sobre la
decisio d'exercir el vostre dret de desistiment abans que hagi
transcorregut el termini de desistiment.

Consegiiéncies del desistiment

Si rescindiu aquest contracte, us reembossarem tots els
pagaments que hem rebut, incloses les despeses d'enviament (a
excepcio dels costos addicionals derivats del fet que hagiu escollit
un tipus d'enviament diferent de l'estandard més barat que
s'ofereix), immediatament i com a maxim dins dels catorze dies
des del dia en qué rebem la notificacid sobre la rescissio d'aquest
contracte. Per a aquest reembossament, utilitzem el mateix mitja
de pagament que vau utilitzar en la transaccioé original, tret que
expressament s'hagi pactat una altra cosa; en cap cas se us
cobraran comissions per aquest reembossament. Si heu sol-licitat
que els serveis comencin durant el periode de desistiment, ens
haureu d'abonar una quantitat raonable corresponent ala proporcio
dels serveis ja prestats fins al moment en qué ens notifiqueu
I'exercici del dret de desistiment respecte a aquest contracte en
comparacio amb I'abast total dels serveis previstos al contracte.

Exemple de formulari de desistiment
(Sivoleu rescindir el contracte, ompliu aquest formularii envieu-o.)

—  Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH -
P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanya, adreca de
correu electronic: smartmobility@ad.porsche.com:

—  Amb aquesta carta jo/nosaltres (*) rescindim el contracte
subscrit per mi/nosaltres (*) per a la compra dels seglients
béns (*)/a prestacio del seglient servei (*)

- Sollicitat el (*)/rebut el (*)

- Nom del(s) consumidor(s)

—  Adreca del(s) consumidor(s)

—  Signatura del(s) consumidor(s) (només si la notificacié és en
paper)

- Data

(*) Ratllar en cas que no correspongui.

24 Dret de desistiment per als consumidors

Si el client és un consumidor d'acord amb la seccié f) de
I'article 2 i l'article 29 de la llei andorrana 13/2013 sobre
‘competéncia efectiva i proteccio del consumidor”, té dret de
desistiment durantun periode de 14 dies en cas de conclusio
del contracte. Consumidor d'acord amb la seccio f) de I'article
2 i larticle 29 de la llei abans mencionada significa tota
persona fisica o juridica que realitza una transaccio legal amb
finalitats fora del seu ofici, negoci o professié. En endavant,
el terme "contracte" significa I'obtencio del paquet de serveis
"Porsche Connect ". A continuacio, s'informa al Client sobre el
seu dret de desistiment:

Informacio sobre el desistiment

Dret de desistiment
Teniu dret a rescindir aquest contracte en un termini de catorze
dies sense donar cap motiu.
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Condiciones de uso

del servicio Porsche Connect "Paquete de Navegacion e Infotainment”

(en adelante, TU)

Estas condiciones de uso regulan la utilizacion del servicio Porsche
Connect 'Paquete de Navegacién e Infotainment'. Estas
condiciones de uso se aplican ademéas de los términos y las
condiciones para el portal My Porsche, Porsche Connect Store y
los servicios Porsche Connect, asi como Productos Porsche
(Términos y condiciones). Si una disposicion de los términos y las
condiciones entra en conflicto con estas condiciones de uso,
prevaleceran las condiciones de uso.

"Paquete de Navegacion e Infotainment”

El "Paquete de Navegacion e Infotainment” incluye, en funcién del
equipamiento de su vehiculo y la disponibilidad geografica, 18
paquetes (o menos) de componentes de servicios que se describen
a continuacion. La disponibilidad geografica actual se muestra en
la Porsche Connect Store en https://connect-
store.porsche.com/ad/es/.

Plazo: 1 ano

Plazo inclusivo: En el caso de comprar un nuevo vehiculo
compatible con Connect que incluya la opcién "Connect Plus" o un
modelo 718 a partir de mayo de 2018 con "Navegacién con
Porsche Connect’, el "Paquete de Navegacion e Infotainment" se
puede reservar de forma gratuita durante un plazo de 2 afos.

Requisitos de uso adicionales para todos los componentes
del paquete de servicios: EI Porsche Communication
Management de un vehiculo compatible con Connect (en adelante,
PCM) debe estar conectado a Internet. En la medida en que dicha
conexion a Internet se establezca utilizando la tarjeta SIM integrada
del PCM, el uso de esta conexidn a Internet para este paquete de
servicios (excluyendo el componente del paquete de servicios
"Radio Plus") esta incluido en el precio de este paquete de servicios.
En la medida en que dicha conexién a Internet no se establezca
mediante la tarjeta SIM integrada del PCM (es decir, porque el
vehiculo no esta equipado con una tarjeta SIM integrada o porque
la conexion a Internet con la tarjeta SIM integrada del PCM no esta
disponible en todos los paises), se requiere un contrato aparte con
un proveedor de servicios de telefonia mévil en un plan de datos
de Internet, que puede generar costes adicionales, incluidos los
costes de roaming por utilizar el servicio en el extranjero. Es
posible conectar una tarjeta SIM con un plan de datos de Internet
respectivo al lector de tarjetas SIM del PCM o se puede establecer
una conexion con un teléfono mavil con el plan de datos de Internet
respectivo. Si conecta el PCM con su teléfono mévil, aseglrese de
que su plan de datos de Internet lo permita. La disponibilidad y la
velocidad de los componentes del paquete de servicios estan
sujetos a la disponibilidad y velocidad de la conexion a Internet.

Para los modelos con Porsche Connect, excepto el nuevo
Cayenne (AM 2018), nuevo Macan (AM 2018) y nuevo 911
(AM 2019) (consulte mas detalles sobre este modelo mas
abajo) se aplica lo siguiente:
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Informacion de trafico en tiempo real

Servicios: El sistema de navegacion del PCM utiliza datos
GPS actuales y datos sobre el volumen de trafico para
optimizar la ruta al destino introducido cada minuto. Ademas,
se utilizaran colores para resaltar el volumen de trafico en el
mapa que se muestra: verde para indicar poco tréfico,
amarillo para trafico lento y rojo para los atascos.

Actualizacion de mapas online

Servicios: Los mapas del sistema de navegacion PCM se
pueden actualizar a través de Internet. EI PCM mostrara las
actualizaciones disponibles.

Mapas de satélite

Servicios: El sistema de navegacion PCM puede mostrar el
mapa en la vista de satélite. Mediante un almacenamiento en
memoria intermedia de los datos del mapa cargado del
entorno actual del vehiculo, se mantendra la visualizacion de
la vista de satélite incluso si la conexion a Internet se
interrumpe temporalmente. Los vehiculos anteriores al afo de
modelo 2019 también necesitan una actualizacion para poder
utilizar el servicio. Para mas informacion, contacte con su
Centro Porsche.

Busqueda online

Servicios: Con el componente del paquete de servicios
'Busqueda online" puede buscar direcciones o destinos
especiales mediante un motor de busqueda en Internet
definido por el sistema. En parte, los resultados de la
busqueda incluyen informacioén adicional, como nimeros de
teléfono, horarios de apertura o valoraciones de otros
usuarios de Internet.

Aparcamiento

Servicios: Con el componente del paquete de servicios
'Aparcamiento’, se mostraran las posibilidades de
aparcamiento mas cercanas disponibles (incluidos los
horarios de apertura y las tarifas); esta informacién la
proporcionan los operarios en los alrededores del vehiculo o
en el destino de navegacion del sistema de navegacion PCM.
La posibilidad de aparcamiento localizado se puede
seleccionar como destino de navegacion para el sistema de
navegacion PCM.

Precios del carburante
Servicios: Con el componente del paquete de servicios

"Precios del carburante’, se mostraran las estaciones de
servicio del entorno del vehiculo, en ruta hacia o en el destino
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de navegacion del sistema de navegacion PCM para el tipo de
combustible del respectivo vehiculo compatible con Connect.
La lista de resultados se puede ordenar por distancia o el
precio mas favorable notificado por el operario de la estacion
de servicio u otros usuarios. A través de la busqueda de texto
libre también se puede buscar una marca especifica adrede
Las estaciones de servicio encontradas se pueden
seleccionar como destino de navegacion del sistema de
navegacion PCM.

Pedestales de carga

Servicios: Con el componente del paquete de servicios
'Pedestales de carga”, se mostraran los puntos de recarga
eléctrica del entorno del vehiculo, en ruta hacia o en el destino
de navegacién del sistema de navegacion PCM. La lista de
resultados se puede ordenar por distancia o el precio mas
favorable notificado por el operario del pedestal de carga u
otros usuarios. A través de la busqueda de texto libre también
se pueden buscar pedestales de un proveedor especifico Los
puntos de pedestales de carga encontrados se pueden
seleccionar como destino de navegacion en el sistema de
navegacion PCM. Para lograr la validez de datos necesaria en
nuestro directorio de pedestales de carga o la fiabilidad del
proceso de carga en el pedestal de carga respectivo, los
datos de carga se recopilan de forma anénima y se utilizan
para las correcciones o adiciones correspondientes al
directorio de pedestales de carga.

Noticias

Servicios: Los servicios de noticias que estan disponibles a
través de Internet mediante canales RSS pueden activarse en
el vehiculo a través del PCM y leerse mediante la funcion de
VOZ.

Restricciones de uso: El servicio estara disponible durante
el viaje por completo, en parte o solo cuando el vehiculo esté
parado, dependiendo de las disposiciones especificas del
pais.

Dictado de mensajes

Servicios: Con el componente del paquete de servicios
‘Dictado de mensajes", es posible redactar mensajes SMS a
través de la entrada de voz en el PCM y se pueden reproducir
los mensajes entrantes a través de la salida de voz del
vehiculo compatible con Connect.

Restricciones de uso: La tarjeta SIM insertada en el PCM o
en el teléfono movil conectado con el PCM requiere un plan
de servicio mavil ofrecido por separado con un proveedor de
servicios méviles que permita enviar y recibir SMS.

El tiempo

Servicios: El componente del paquete de servicios "El
tiempo" muestra la situacién meteorolégica actual y la
prevision para las proximas horas y dias en forma de
infografia en el PCM. La prevision incluye la temperatura, el
numero de horas de sol, la probabilidad de lluvia, la velocidad
del viento y las advertencias del tiempo.

Gracenote Online
Servicios: El componente del paquete de servicios

"Gracenote Online" muestra informacién sobre las canciones
reproducidas en el PCM.

Para el nuevo Cayenne (AM2018), nuevo Macan (AM 2018)
y nuevo 911 (AM 2019) se aplican los siguientes paquetes
de servicios:

1.

Buscador

2.1

2.2

4.1

4.2
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Servicios: Con el componente del paquete de servicios
"Buscador" puede buscar direcciones o puntos de interés (por
ejemplo, estaciones de carga, estaciones de servicio,
restaurantes, hoteles y posibilidades de aparcamiento)
usando un motor de busqueda de Internet definido por el
sistema. En parte, los resultados de la busqueda incluyen
informacién adicional, como niimeros de teléfono, horarios de
apertura, precios de carburante, precios de aparcamiento o
valoraciones de otros usuarios de Internet. Ademas, en el
portal My Porsche y la Aplicacién Porsche Connect es posible
buscar, guardar, administrar y enviar destinos especiales al
PCM.

Piloto por voz

Servicios: Con el componente del paquete de servicios
"Piloto por voz" es posible controlar mediante control por voz
varias funciones del PCM y de otros componentes del paquete
de servicios. A través del reconocimiento de voz online, el
idioma natural es compatible. Ademas, los mensajes de
correo electronico y los SMS se pueden redactar a través de
la entrada de voz en el PCM y se pueden reproducir los
mensajes entrantes a través de la salida de voz del vehiculo
compatible con Connect. Ademas, es posible controlar los
servicios de medios en linea.

Restricciones de uso: El resultado del reconocimiento de
voz coincidira con la solicitud de reconocimiento de voz solo
para una parte de las solicitudes y esta limitado a los idiomas
admitidos. Para el servicio de redaccién y reproduccion de
mensajes de correo electronico y SMS mediante el servicio
'Piloto por voz', la tarjeta SIM insertada en el PCM o en el
teléfono movil conectado con el PCM requiere un plan de
servicio movil ofrecido por separado con un proveedor de
servicios moviles que permita enviar y recibir SMS. El servicio
solo esta disponible para teléfonos compatibles con el
estandar de perfil de acceso SIM.

Navegacion Plus

Servicios: Con el componente del paquete de servicios
"Navegacion Plus', el célculo de la ruta a bordo del PCM se
complementara con un calculo de rutas online.

El sistema de navegacion del PCM esté utilizando datos GPS
actuales y datos sobre el volumen de trafico para optimizar la
ruta al destino introducido cada minuto. Ademas, se utilizaran
colores para resaltar el volumen de tréfico en el mapa que se
muestra.

Los mapas del sistema de navegacion PCM se pueden
actualizar a través de Internet. EI PCM indicara las
actualizaciones disponibles.

El sistema de navegacion PCM puede mostrar el mapa en la
vista de satélite. Mediante un almacenamiento en memoria
intermedia de los datos del mapa cargado del entorno actual
del vehiculo, se mantendra la visualizacion de la vista de
satélite incluso si la conexion a Internet se interrumpe
temporalmente. El sistema de navegacion PCM puede
mostrar imagenes de la calle de un destino seleccionado
cuando esté disponible.

Radio Plus

Servicios: El componente del paquete de servicios "Radio
Plus" le permitira escuchar las transmisiones online
disponibles de las emisoras de radio. Cuando Radio Plus esta
habilitado y la emisora de radio FM o Digital Audio
Broadcasting (DAB) actual ya no esta disponible, el PCM
cambiara sin dificultades a la transmisién online respectiva de
dicha emisora de radio, si esta disponible. EI componente de
servicio también permite que el PCM muestre metadatos
sobre las canciones que reproduce

Restricciones de uso: La conexién de datos para este
componente del paquete de servicios requiere (a) la compra



del "Paquete de datos" del servicio Porsche Connect
(disponible por separado en los paises seleccionados) o (b)
insertar una tarjeta SIM en el PCM o (c) un teléfono movil
conectado con el PCM. Para las opciones (b) y (c) se requiere
un contrato aparte con un plan de datos de Internet, que
puede generar costes adicionales, incluidos los costes de
roaming por el uso del servicio en el extranjero (véase
también mas arriba).

5. Noticias

Servicios: Los servicios de noticias que estan disponibles a
través de Internet mediante canales RSS pueden activarse en
el vehiculo a través del PCM y leerse mediante la funcion de
voZ.

6. Eltiempo

Servicios: EI componente del paquete de servicios "El
tiempo" muestra la situacién meteorolégica actual y la
prevision para las proximas horas y dias en forma de
infografia en el PCM. La previsién incluye la temperatura, el
numero de horas de sol, la probabilidad de lluvia, la velocidad
del viento y las advertencias del tiempo.

7. Radar de riesgos

Servicios: El componente del paquete de servicio "Radar de
riesgos" muestra las normas de tréfico locales seleccionadas
en forma de senales de trafico, por ejemplo limitaciones de
velocidad, en una infografia en el PCM.

Muestra ademas la informacion disponible sobre riesgos
locales, por ejemplo riesgo de aquaplaning, cuando esté
disponible en forma de infografia en el PCM.

Derecho de rescision para consumidores

Si usted es un consumidor, de acuerdo con el articulo 29 de la Ley
13/2013 del 13 de junio de competencia efectiva y proteccion del
consumidor, tiene un derecho de desistimiento de un periodo de
14 dias en el caso de la conclusién del contrato. Los consumidores
que estan en conformidad con el articulo 29 de la Ley 13/2013 del
13 de junio de competencia efectiva y proteccién del consumidor
son: Toda persona fisica que realice una transaccién legal para
fines que predominantemente se encuentran fuera de su oficio,
negocio o profesion. A continuacion, se instruye al cliente en su
derecho de desistimiento:

adecuadamente, PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH
definird el proceso de restitucion del paquete de servicios
contratados.

Efectos de la devolucion

Si se desiste de este contrato, le devolveremos todos los pagos
que hayamos recibido por su parte, incluyendo los gastos de envio
(con la excepcién de los costes adicionales resultantes de la
eleccién de un tipo de envio que no sea el tipo menos costoso de
entrega ordinaria, por nosotros), sin demora indebida y, en
cualquier caso, no mas tarde de 14 dias a partir del dia en que se
nos informe sobre su decisién de desistir de este contrato.
Llevaremos a cabo el reembolso utilizando el mismo medio de
pago que utilizé usted para la transaccion inicial, a menos que se
haya acordado expresamente lo contrario; en cualquier caso, no
incurrird en ningln gasto como consecuencia del reembolso. Si
usted ha solicitado la prestacién de servicios durante el tiempo de
espera, nos debera abonar una cantidad proporcional a la que se
ha proporcionado hasta la comunicacién de su desistimiento del
presente contrato, en comparacion con la cobertura total del
mismo.

Modelo de formulario de desistimiento

(Completar y enviar el presente formulario si desea desistir del
contrato)

- Para Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales & Marketplace GmbH
-P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania, direccién de correo

electronico: smartmobility@ad.porsche.com:

- Yo / Nosotros (*) Por la presente le comunico que yo / nosotros

(*) desisto de mi / nuestro (*) contrato de venta de las siguientes
mercancias (*) / para la prestacion de los siguientes servicios (*),

- Encargado el (*) / recibido el (*),

- Nombre del consumidor (s),

- Direccion del consumidor (s),

- Firma del consumidor (s) (solo si el presente formulario se

presenta en papel),

-Fecha

(*) Tachese lo que no proceda

Instrucciones sobre la devolucion y restitucion

Derecho de devolucion

Usted tiene el derecho a resolver el presente contrato dentro de
los 14 dias siguientes a su suscripcién sin necesidad de alegar
causa alguna. El tiempo de devolucion expira después de 14 dias
desde la fecha de suscripcion del contrato. Para ejercer el derecho
de desistimiento, debera informar a (Contact Porsche - ¢ / o
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemania, nimero de teléfono: +34 912 661988,
direccién de correo electronico: smartmobility@ad.porsche.com)
de su decision de retirarse de este contrato por una declaracion
inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo o correo
electrénico). Puede utilizar el modelo de formulario de
desistimiento que figura aqui, pero no es obligatorio. Para cumplir
con el plazo de devoluciéon, es suficiente con enviar su
comunicacion relativa al ejercicio del derecho de devolucién antes
de que expire el tiempo de resolucién del contrato.

Derecho de restitucion

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 sec. D) de la citada
ley, en caso de que el paquete de servicios de Porsche Connect
“Navigation & Infotainment  Services” no funcionara
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Condiciones de Uso

para el Servicio Porsche Connect: “Paquete Car Remote”
(en adelante denominadas CU)

Estas condiciones de uso regulan el uso del “Paquete de control
remoto de coche” de Porsche Connect. Estos términos de uso se
aplican ademas de para los términos y condiciones, para el portal
“My Porsche”, y para la tienda y servicios de Porsche Connect. En
la medida en que una disposicion de los Términos y condiciones
entre en conflicto con estas condiciones de uso, prevaleceran las
condiciones de uso.

Paquete Car Remote

El “Paquete Car Remote” incluye — dependiendo de la disponibilidad
geografica — 12 o menos componentes de servicios de los
descritos a continuacion. La disponibilidad geogréfica se puede
encontrar en la tienda Porsche Connect en https://connect-
store.porsche.com/ad/es/. La necesaria conexion a internet en el
vehiculo para el uso del “Paquete Car Remote” se establece usando
una Tarjeta SIM integrada, y el uso de dicha conexion a internet
para este servicio esta incluida en el precio del mismo.

Plazo: 1 ano

Plazo inclusivo: En el caso de compra de un nuevo vehiculo
conectable que incluya la opcion “Connect Plus”, el “paquete de
control remoto” se puede encargar gratuitamente durante un plazo
de 5 anos para vehiculos con la tecnologia plug-in hybrid (en lo
sucesivo PHEV) y durante un plazo de 1 ano para vehiculos con
motor de combustion.

Requisito adicional de uso para todos los componentes del
paquete de servicio: Para algunas funciones del servicio se
requiere un Smartphone con conexién a Internet. Por lo tanto, hace
falta un contrato por separado con un proveedor de servicios
moviles en un plan de datos de Internet, que puede suponer costes
adicionales, incluidos los de Roaming por el uso del servicio en el
extranjero. La disponibilidad y la velocidad de los componentes del
paquete de servicios estan sujetos a la disponibilidad y a la
velocidad de esta conexion a Internet. Ademés, para algunas
funciones se requiere la «app My Porsche» (en adelante, «app My
Porsche»), que esta disponible para iPhone® y AndroidTM. Todos
los servicios y funciones estan disponibles con la app My Porsche
y en el portal My Porsche, a menos que se indique lo contrario en
las descripciones de los servicios.

Para poder cumplir con los futuros requisitos de los clientes,
Porsche Sales & Marketplace puede seguir desarrollando la app My
Porsche y el portal My Porsche.

Actualizaciones: Durante el periodo de prestacion del paquete de
servicios, que coincide con la vigencia del contrato del paquete de
servicios, le proporcionaremos actualizaciones al menos en la
medida en que lo exija la ley, salvo que se haya alcanzado un
acuerdo diferente con usted de conformidad con los requisitos
legales.

1. Car Control
Servicio: Usted tiene la capacidad de verificar remotamente
el estado de su vehiculo, incluyendo la informacién sobre:

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2
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Kilometraje restante (gasolina y eléctrico), intervalo de
servicio principal y de aceite, estado (abierto o cerrado) de
las puertas, ventanas, capd, maletero, techo solar (si esta
instalado), estado de la luz de estacionamiento, tiempo que
tiene el vehiculo, presion de los neumaticos y hora de la
ultima consulta. La presion de neumaticos solo estara
disponible desde la primera mitad del 2018.

Restricciones de uso: La visualizacién de informacion
adicional especifica de los PHEV (por ejemplo, el rango
eléctrico) solo esta disponible para dichos vehiculos.

Trip Control

Servicio: Usted tiene la capacidad de verificar remotamente
los datos de viaje de su vehiculo. Esto incluye: EI tiempo de
viaje, kilometraje, velocidad promedia y consumo promedio
(de gasolina y eléctrico) para todos los tipos de viaje (cortos,
medios y largos).

Restricciones de uso: La informacién recuperable solo se
actualiza después del cambio del estado de encendido.

Claxon e intermitentes

Servicio: Usted tiene la capacidad de activar de forma
remota y breve un parpadeo de los intermitentes o de la
bocina de su vehiculo. Posteriormente a la accion, recibira
un mensaje de confirmacion o una notificacion automatica..

Restricciones de uso: El servicio solo estara disponible
cuando el vehiculo esté parado y las luces de encendido e
intermitentes  estén apagadas. Se pueden aplicar
restricciones adicionales dependiendo de las disposiciones
especificas de cada pais.

Abrir y cerrar

Servicio: Usted tiene la capacidad de bloquear vy
desbloguear remotamente las puertas y el maletero de su
vehiculo. Una vez realizada la accion, recibira un mensaje de
confirmacién o una notificacion automatica.

Restricciones de uso: Este servicio solo estara disponible
con el vehiculo estacionado, las puertas del vehiculo
cerradas, el motor apagado y las llaves sin introducir. Se
pueden aplicar restricciones adicionales dependiendo de las
disposiciones especificas de cada pais.

Responsabilidad limitada: El uso de la funcion de
desbloqueo sin su presencia en el automovil aumenta el
riesgo de robo del vehiculo o de robo de objetos ubicados
dentro del mismo. Asi pues, la ejecucion de la funcion de
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desbloqueo requiere un codigo de seguridad de cuatro
digitos para evitar el uso no autorizado. Debera establecer
usted el codigo de seguridad durante el registro inicial y la
configuracion del “Paquete de Control Remoto”.

Car Finder

Servicio: Usted tiene la capacidad de conocer mediante
control remoto la localizacién y posicién de su vehiculo.
Ademas, la posicion del smartphone usado para esta
funcion sera también mostrada en el mapa. Si la
posicion del vehiculo no esta disponible (por ejemplo,
porque esta aparcado en un parking subterraneo), se
utilizara la dltima senal GPS guardada. También puede
desactivar la transmision de cualquier dato, activando el
modo de privacidad.

Restricciones de uso: El servicio solo estara
disponible si no hay una interrupcion en la transmision
de datos. Sino es asi, el servicio estara completamente
disponible durante todo el trayecto, aunque el coche
esté parado.

Precalentador

Servicio: De manera remota, tiene la posibilidad de
comprobar el estado, activar, desactivar y programar un
temporizador para el calentador auxiliar (si esta
instalado en el vehiculo). Antes de ejecutar la funcién,
debe aceptar wuna clausula de exencion de
responsabilidad. Cuando haya pasado el tiempo
activado en el temporizador del precalentador, recibira
un mensaje de confirmacién y una notificacion
automatica en su dispositivo movil. El precalentador de
servicio solo estara disponible a partir del segundo
semestre de 2018.

Restricciones de uso: El servicio solo esta disponible
para vehiculos con motor de combustion equipados con
un calentador auxiliar. El servicio solo estara disponible
cuando el vehiculo esté parado, independientemente de
si se ha activado la llave de contacto. En funcién de las
disposiciones de cada pais, es posible que apliquen
otras restricciones.

E-Control

Servicio: De manera remota, tiene la posibilidad de
iniciar o detener el proceso de carga y de comprobar el
estado de su PHEV de la siguiente manera. Puede
comprobar el estado del enchufe, el tiempo de carga
restante y el rango eléctrico actual. El rango eléctrico
aparece con un circulo en el mapa. Ademas, puede
optimizar a distancia el proceso de carga de la bateria
de alta tension de su PHEV para una hora de salida
determinada. Puede configurar temporizadores de
salida y recibirda un mensaje de confirmacién o una
notificacién automatica en caso de que ocurra algun
evento (por ejemplo, carga interrumpida de manera
externa) y cuando el e-timer haya finalizado.

Restricciones de uso: La visualizacién de informacion
especifica en los PHEV (por ejemplo, el rango eléctrico)
solo esta disponible para esos vehiculos. El circulo que
indica el rango en el mapa solo tiene fines
esquematicos. Las distancias reales de carreteras no se
ven reflejadas en el mapa de rangos. Por lo tanto, es
posible que las ubicaciones estén mas alla del rango
eléctrico aunque aparezcan dentro del circulo que indica
el rango eléctrico.

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2
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Climatizacion

Servicio: De manera remota, tiene la posibilidad de
comprobar el estado y activar o desactivar la
calefaccion y/o el aire acondicionado. Cuando se haya
activado o desactivado de manera remota la calefaccion
y/o el aire acondicionado, recibird un mensaje de
confirmacion o una notificacion automatica. Ademas,
puede programar a distancia el temporizador del
climatizador para aplicar calefaccion o aire
acondicionado. Cuando la configuracién haya finalizado
y haya transcurrido el tiempo activado en el
temporizador del climatizador, recibird un mensaje de
confirmacién y una notificacion automatica en su
dispositivo movil.

Restricciones de uso: La visualizacion de informacion
especifica de los PHEV solo esta disponible para esos
vehiculos.

Car Alarm

Servicio: Recibird un mensaje o notificacion en su
dispositivo mdvil cuando se active la alarma antirrobo del
vehiculo. EI mensaje contiene informacion sobre la alarma
activada y el momento preciso en que ha sido activada. A
diferencia del “paquete de seguridad para el automovil”, no
se informara a terceros sobre la alarma activada.

Restricciones de uso: El servicio solo puede activar un
mensaje o notificacién si el vehiculo puede establecer
conexion a internet. En caso de que se active el dispositivo
de alarma del vehiculo, pero la unidad de control del vehiculo
no tenga conexion a internet (por ejemplo, debido a un
estacionamiento subterraneo), el mensaje o la notificacion se
enviara tan pronto como se recupere la conexion.

Responsabilidad limitada: Si el vehiculo esta configurado
en modo privado, no habra notificacién en caso de alarma.

Alarma de ubicacion

Servicio: Usted tiene la capacidad de definir de forma
remota un area geografica circular. Se le notificard si su
vehiculo sale o entra de esta area. Puede administrar hasta
cuatro areas simultaneamente. En caso de salir o entrar en
un area, recibird un mensaje o notificacién automatica que
incluye un mapa que indica la ubicacion donde tuvo lugar el
evento.

Restricciones de uso: El servicio solo activara una
notificacién cuando se encienda el vehiculo y se detecte
movimiento de las ruedas.

Alarma de velocidad

Servicio: Usted tiene la capacidad de definir de forma
remota una determinada velocidad. Se le notificara en caso
de que la velocidad del vehiculo exceda el valor de velocidad
que usted ha establecido. Puede administrar hasta cuatro
valores de velocidad. En caso de que el vehiculo exceda
cualquier valor de velocidad establecido, recibira un mensaje
o notificacién que incluye un mapa que indicara el lugar
donde tuvo lugar el exceso.

Restricciones de uso: El servicio solo activara una
notificacién cuando se encienda el vehiculo y se detecte
movimiento de las ruedas.



12. Alarma de asistencia

12.1 Servicio: Tiene la capacidad de activar o desactivar
remotamente la alarma de asistencia (que combina alarma
de ubicacion i de velocidad) con ajustes preestablecidos (por
ejemplo, Radio: 1Km, Velocidad 50 KM/h) con respecto al
area geogréfica y al valor de la velocidad. Recibird una
notificaciéon en caso de que el vehiculo salga o entre en el
area o exceda el valor de velocidad.

12.2 Restricciones de uso: El servicio solo activara una
notificacién cuando se encienda el vehiculo y se detecte
movimiento de las ruedas. Este servicio solo esta disponible
a través de la aplicacion.

Derecho de desistimiento de los consumidores

Si usted es consumidor de acuerdo con el articulo 29 de la Ley
13/2013, de 13 de junio, de competencia efectiva y proteccién al
consumidor, tiene derecho de desistimiento durante un plazo de
14 dias desde la celebracion del contrato. Se incluye en dicho
articulo toda persona fisica que realice una transaccion legal para
fines que predominantemente se encuentren fuera de su oficio,
negocio o profesion.

A continuacién, se indican al consumidor las instrucciones sobre su
derecho de desistimiento:

— Para el soporte de Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Alemania, direccion de correo electronico:
smartmobility@ad.porsche.com

— Yo/ Nosotros (*) por la presente notifico que yo / nosotros (*)
desisto/desistimos (*) de mi / nuestro (*) contrato de venta de
los siguientes productos (*) / para la provision del siguiente
servicio (*),

— Pedido en (*) / recibido el (*),

- Nombre del consumidor (s),

— Direccion del consumidor (s),

- Firma del consumidor (s) (solo si este formulario se notifica en
papel)

— Fecha

(*) Eliminar segtin corresponda

Instrucciones del desistimiento y derecho de restitucion

Derecho de desistimiento

Usted tiene el derecho de retirarse de este contrato dentro de los
primeros 14 dias sin dar razon alguna. El periodo de espera
expirara después de estos 14 dias después de la celebracion del
contrato. Para ejercer el derecho de desistimiento, debe
informarnos (Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania, teléfono:
+34 912 661988, direccién de correo electronico:
smartmobility@ad.porsche.com) de su decisién de retirarse de
este contrato mediante una declaracién inequivoca (por ejemplo,
una carta enviada por correo postal o por correo electronico).
Puede usar el formulario de desistimiento adjunto, pero no es
obligatorio. Para cumplir con el plazo de desistimiento, es
suficiente con que envie su comunicacién relacionada con su
ejercicio de dicho derecho antes de la expiracion del plazo.

Derecho de restitucion

De acuerdo con el articulo 29.d) de la Ley previamente
mencionada, en caso de que el paquete de servicios Porsche
Connect "Paquete de control remoto de coche" no funcione
adecuadamente, PORSCHE Sales & Marketplace GmbH definira el
proceso de restitucion del paquete de servicios contratados.

Efectos del desistimiento

Si se retira de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos
recibidos por su parte, incluidos los gastos de entrega (con la
excepcion de los gastos adicionales que resulten de su eleccion de
un tipo de entrega que sea diferente al estandar ofrecido por
nosotros), sin demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar,
14 dias a partir del dia en que se nos informe sobre su decisién de
retirarse de este contrato. Llevaremos a cabo dicho reembolso
utilizando el mismo medio de pago que utilizo para la transaccion
inicial, a menos que haya acordado expresamente lo contrario; en
cualquier caso, no incurrird en ninguna tarifa como resultado de
dicho reembolso. Si solicitdé comenzar la prestacion de los
servicios durante el periodo de espera, debera pagarnos un monto
que sea proporcional a lo que se le haya proporcionado hasta que
nos haya comunicado su retiro de este contrato, en comparacion
con la cobertura total del contrato.

Modelo de desistimiento
(Complete y envie este formulario solo si desea retirarse del
contrato)
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Condiciones de Uso

para el "Paquete Car Security" de Porsche Connect
(en adelante denominadas CU)

Estas condiciones de uso regulan el uso del "Paquete Car
Security" de entre los servicios de Porsche Connect. Estas
Condiciones de Uso se aplican adicionalmente a los Términos y
Condiciones del portal de Porsche Connect, los de la tienda
Porsche y los de los Servicios Connect Porsche, asi como a los
productos de Porsche (T & C). En la medida que una disposicién
de los T & C entrara en conflicto con estas Condiciones de uso,
prevaleceran estas CU.

El "Paquete Car Security" se proporciona en cooperacion con los
proveedores de servicios nacionales, que proporcionan los
Centros de Operaciones de Seguridad (en lo sucesivo, SOC).

Centro de operaciones de seguridad (24 horas)
Numero de teléfono +34 911750541

Proveedor de servicios nacional:
TECHCO Security
C/ Barbadillo, 7
28042 Madrid
Spain

"Paquete Car Security"

El paquete «Car Security» (en adelante, Paquete) incluye, segin la
disponibilidad geografica y técnica, el «Porsche Vehicle Tracking
System» (en adelante, PVTS) o el «Porsche Vehicle Tracking
System Plus» (en adelante, PVTS Plus). La disponibilidad
geografica actual se puede encontrar en la tienda de Porsche
Connect en https://connect-store.porsche.com/ad/es/. La
conectividad necesaria para la provision del paquete se establece
utilizando una tarjeta SIM integrada. La conectividad es un
elemento integrado en el paquete y no se cobra por separado.

Para el uso completo de las funciones del paquete, es posible que
se requieran pasos adicionales, como la descarga y el uso de la
My Porsche App, que puede estar sujeta a otras disposiciones y
puede no ser proporcionada por Porsche Sales & Marketplace.

Plazo: 1 afio

Requisito adicional de uso para el Componente del paquete
de servicios PVTS Plus: PVTS Plus requiere hardware adicional
(por ejemplo, Tarjeta de Conductor). Se puede encontrar mas
informacién en el manual del usuario para el vehiculo respectivo.

Las funcionalidades pueden variar segun varios factores, incluido
el modelo, el ano de produccion, el pais de servicio y la
disponibilidad de equipos opcionales (puede encontrar mas
informacién en: https://connect-store.porsche.com/ad/es/)

1. Territorio

2.1

2.2

2.3

2.4
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Porsche Sales & Marketplace le proporcionara el Paquete en
los siguientes territorio geogréfico (en lo sucesivo
denominados territorio) de acuerdo con estas CU: Andorra,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Gran
Bretana, Irlanda del Norte, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia
(incluyendo San Marino i Ciudad del Vaticano), Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Mdnaco, Paises
Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Serbia,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa (incluidas las Islas Canarias),
Suecia, Suiza, Turquia i Ucrania.

Alcance del servicio, funcionalidades

El paquete se basa en una red movil (por ejemplo, GSM)/un
sistema basado en GPS que puede permitir que el SOC
localice el vehiculo en caso de robo (véase mas abajo para
mas detalles). En caso de que se reconozca un robo, el
PVTS o el PVTS Plus pueden informar de la posicion del
vehiculo al SOC.

Las siguientes actividades pueden causar que el PVTS o el
PVTS Plus reconozcan un robo:

Movimiento no autorizado del vehiculo: Si el vehiculo se
esta moviendo/es movido (incluido en las pendientes)
con el motor apagado y/o, en el caso de ser un
vehiculo con Tarjeta de Conductor, si el vehiculo se
esta moviendo/es movido sin dicha Tarjeta;

Manipulacién: Si se manipula el PVTS o el PVTS Plus
(incluido su hardware);

Alarma: Si el sistema de alarma se activa durante 15
segundos 0 mas.

Tenga en cuenta que otras situaciones también pueden
ocasionar que el PVTS o el PVTS Plus reconozcan un robo,
como por ejemplo la bateria baja. Se puede encontrar
informacién adicional sobre la funcionalidad del PVTS o el
PVTS Plus en el manual de usuario del vehiculo en cuestion.

También se puede informar de un robo manualmente,
poniéndose en contacto con el SOC por teléfono o a través
de la My Porsche App. EI SOC puede formular preguntas de
seguridad para verificar la identidad o autorizaciéon de la
persona que llama.

Si el SOC recibe una notificacion de robo, tratara de
comunicarse con usted mediante la informacién de contacto
que proporciond a Porsche Sales & Marketplace. EI SOC
puede usar preguntas de seguridad para verificar su
identidad. Después de que usted haya confirmado el robo de
su vehiculo, el SOC activara el modo de robo.
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2.5 Tras el robo del vehiculo, usted sigue siendo el responsable
de notificar a las autoridades publicas de seguridad, tan
pronto como sea posible, desde el robo del vehiculo. En
caso de que obtenga un nimero de referencia del informe
de robo de las autoridades publicas de seguridad, debe
proporcionarlo al SOC sin demora, asi como los datos de
contacto (incluyendo direccion, nimero de teléfono y el
oficial a cargo de la investigacion del robo, si se conoce) de
las autoridades publicas de seguridad que investigan. Por lo
tanto, el SOC generalmente puede contactar a las
autoridades publicas de seguridad. Mediante la identificacion
a través del nimero de archivo, el SOC puede apoyar a las
autoridades publicas de seguridad para recuperar vehiculo.
Si se solicita, el SOC puede reenviar los datos de
posicionamiento del vehiculo a las autoridades publicas de
seguridad y accionar funciones y/o actividades adicionales
en el vehiculo (por ejemplo, prohibir el reinicio del motor),
cuando corresponda.

2.6 Porsche Sales & Marketplace no se hace responsable de los
actos u omisiones de las autoridades publicas de seguridad.

2.7 Para evitar cualquier falsa notificacion de robo al SOC, usted
esta obligado a notificar al SOC antes de (i) Transportar el
vehiculo (como transporte por ferry, remolque, tren), (i)
Mantenerlo en el garaje (cuando actia el servicio de
inspeccién o cuando la bateria esta desconectada), o (iii)
Utilizar sin una Tarjeta de Conductor vélida el PVTS Plus.
Estd obligado a notificar al SOC (i) llamando al nimero
indicado anteriormente, (i) A través del portal My Porsche o
(iii) A través de la My Porsche App (es posible que se
requiera su codigo de seguridad personal). Mas detalles -
p.ej. Los diferentes modos en los que se puede configurar el
vehiculo para su transporte, mantenimiento, etc., se puede
encontrar en el manual del usuario del vehiculo
correspondiente o en el manual de la My Porsche App o aqui
https://connect-store.porsche.com/ad/es/.

2.8 Usted es responsable de cualquier notificacion falsa de robo
que usted mismo o cualquier persona autorizada por usted
haya presentado y debe asumir los gastos en que incurra el
SOC después de una falsa alarma. Porsche Sales &
Marketplace tiene derecho a cobrarle estos gastos (ademas
de las tarifas del paquete).

2.9 Deberd informar directamente a Porsche Sales &
Marketplace de cualquier cambio en el nombre, direccion,
nimero de teléfono, direccion de correo electrénico o
cualquier en otro dato enviado a Porsche Sales &
Marketplace como se establece en el nimero 1.3 de los
Términos y Condiciones. Porsche Sales & Marketplace no
sera responsable de ninguna consecuencia adversa debido a
la no presentacion de dichos datos.

3. Actualizaciones: Durante el periodo de prestacion del
paquete de servicios, que coincide con la vigencia del
contrato del paquete de servicios, le proporcionaremos
actualizaciones al menos en la medida en que lo exija la ley,
salvo que se haya alcanzado un acuerdo diferente con usted
de conformidad con los requisitos legales.

4. Limitacion de responsabilidad y limitaciones del
sistema

4.1 Para evitar dudas, se aplicaran las disposiciones sobre
limitacién de responsabilidad segun el N° 10 delos Ty C.

4.2 Respecto a las funcionalidades del paquete, usted sigue
siendo responsable del hardware utilizado dentro del
vehiculo para que el paquete se mantenga en buenas
condiciones.

4.3 El paquete se proporciona mediante el uso de una unidad
telemética instalada en el vehiculo, que recibe senales GPS y
se comunica con los centros de respuesta utilizando
sistemas de comunicacion inaldmbricos y redes de
comunicacién. Debido a la naturaleza de las tecnologias
utilizadas para proporcionar las funcionalidades del Paquete
y comprendidas en la unidad, las funcionalidades del
paquete (0 de parte del paquete) pueden no estar
disponibles ocasionalmente en todas las areas del Territorio
y/0 verse afectadas negativamente por cuestiones fisicas,
incluida, entre otras, la extraccion o manipulacion de la
unidad o su antena, electromagnetismo; el hecho que el
vehiculo esté en un garaje, en un paso subterraneo o en
otros lugares no detectados por el GPS o redes de
comunicacion inalambricas; condiciones atmosféricas y
otras causas de interferencia fuera de nuestro control (por
ejemplo, fallo del GPS o de las redes de comunicacién). En
particular, el funcionamiento de la unidad y, por lo tanto, la
provision de las funcionalidades del paquete de acuerdo con
las CU depende del funcionamiento de las redes de
comunicacion GPS, inalambricas y terrestres con las que
opera la unidad, y estas redes no estan operativas en todas
partes del Territorio. Como resultado, no todas las
funcionalidades del paquete estan disponibles en todas
partes y en todo momento, y no puede garantizarse que
todas las funcionalidades del paquete estén operativas.

4.4 El paquete no proporciona ninglin seguro del vehiculo, ni
otro tipo de seguro. Tenga en cuenta que se le puede exigir
legalmente que contrate un seguro; Ademas, es su propia
responsabilidad contratar un seguro adicional cuando lo
considere razonable. Las tarifas pagadas por el paquete no
estan relacionadas con el valor del vehiculo o cualquier
propiedad del vehiculo o el coste de cualquier lesion o dafo
sufrido por usted o cualquier otra persona.

5. Derecho de desistimiento de los consumidores

Si usted es un consumidor, de acuerdo con el articulo 29 de
la Ley 13/2013 del 13 de junio de competencia efectiva y
proteccion del consumidor, tiene derecho de desistimiento
por un periodo de 14 dias en el caso que se haya
formalizado el contrato. Los consumidores en conformidad
con el articulo 29 de la Ley 13/2013 del 13 de junio de
competencia efectiva y proteccion del consumidor son: Toda
persona fisica que realice una transaccion legal para fines
que predominantemente se encuentran fuera de su oficio,
negocio o profesion.

A continuacion, se instruye al cliente en su derecho de
desistimiento y restitucion:

Instrucciones sobre el derecho de desistimiento

Derecho de desistimiento

Usted tiene derecho a resolver el presente contrato dentro
de los 14 dias siguientes a su suscripcion sin necesidad de
alegar causa alguna. El tiempo de resolucion expira después
de 14 dias desde la fecha de suscripcion del contrato. Para
ejercer el derecho de desistimiento, deberd informar a
(Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania, nimero de
teléfono: +34 912 661988, direccion de correo
electrénico: smartmobility@ad.porsche.com) de su decision
de retirarse de este contrato por una declaracion inequivoca
(por ejemplo, una carta enviada por correo 0 correo
electrénico). Puede utilizar el modelo de formulario de
desistimiento que figura aqui, pero no es obligatorio. Para
cumplir con el plazo de desistimiento, es suficiente con
enviar su comunicacién relativa al ejercicio del derecho
antes de que expire el tiempo de desistimiento del contrato.
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Derecho de restitucion

De acuerdo con el articulo 29.d) de la Ley previamente
mencionada, en caso de que el paquete de servicios
Porsche Connect "Paquete de Seguridad Para el Vehiculo "
no funcione adecuadamente, Porsche Sales & Marketplace
GmbH definird el proceso de restitucion del paquete de
servicios contratados.

Efectos del desistimiento

Si se desiste de este contrato, le devolveremos todos los
pagos que hayamos recibido por su parte, incluyendo los
gastos de envio (con la excepcion de los costes adicionales
resultantes de la eleccién de un tipo de envio que no sea el
tipo menos costoso de entrega ordinaria), sin demora
indebida y, en cualquier caso, no mas tarde de 14 dias a
partir del dia en que se nos informe sobre su decision de
desistir de este contrato. Llevaremos a cabo el reembolso
utilizando el mismo medio de pago que utilizé usted para la
transaccion inicial, a menos que se haya acordado
expresamente lo contrario; en cualquier caso, no incurrira en
ningln gasto como consecuencia del reembolso. Si usted ha
solicitado la prestacion de servicios durante el tiempo de
espera, nos debera abonar una cantidad proporcional a la
que se ha proporcionado hasta la comunicacion de su
desistimiento del presente contrato, en comparacion con la
cobertura total del mismo.

Modelo de formulario de desistimiento

(complete y envie el presente formulario si desea desistir del
contrato)

- Para Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales &
Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Alemania, smartmobility@ad.porsche.com

- Yo/Nosotros (*) Por la presente le comunico que
yo/nosotros (*) desisto/desistimos de mi/nuestro (*)
contrato de venta de las siguientes mercancias (*) /
para la prestacién de los siguientes servicios (*)

- Encargados el (*) / recibidos el (*),

—  Nombre del/de los consumidor/es,

—  Direccion del/de los consumidor/es,

—  Firma del/de los consumidor/es (sélo si el presente
formulario se presenta en papel),

- Fecha

(*) Eliminese lo que no proceda
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Condiciones de Uso
para el Servicio "Llamada por averia" de Porsche Connect
(en adelante denominadas CU)

Estas Condiciones de Uso regulan el uso del Servicio “Llamada por
averia"" de Porsche Connect. Estas Condiciones de Uso se aplican
adicionalmente a los Términos y Condiciones del portal de My
Porsche, los de la tienda Porsche y los de los Servicios Porsche
Connect, asi como a los productos de Porsche (T & C). En la medida
que una disposicién de los T & C entrara en conflicto con estas
Condiciones de uso, prevaleceran estas CU.

"Llamada por Averia"

Una vez activado el servicio, «Llamada por averia» establece una
conexion de voz y datos con la instancia de Porsche Support asignada
al vehiculo y transmite la ubicacion de su vehiculo y toda la
informacidn relevante del vehiculo a la instancia de Porsche Support.
Puede utilizar esta informacion del vehiculo para hablar
personalmente con los empleados en la instancia de Porsche
Support.

El Servicio se ofrece en determinados paises y depende de la
disponibilidad de la red. La actual disponibilidad geografica del
Servicio puede consultarse en la Tienda Porsche Connect en
https://connect-store.porsche.com/ad/es/. La conectividad que se
necesita para el funcionamiento del Servicio se establece utilizando
una tarjeta SIM integrada. La conectividad es un elemento integrado
del Servicio y no se cobra por separado.

Plazo: 10 afios

Plazo inclusivo: En el caso de la compra de un nuevo vehiculo
conectable que incluya la opcién "Connect Plus", el Servicio se puede
reservar sin cargos adicionales por un periodo de 10 afios.

1. Descripcion detallada del Servicio

1.1 Puede activar el servicio a través del Porsche Communication
Management de un vehiculo con capacidad de conexion (en
adelante PCM) o a través de la My Porsche App. Asi, la
activacion puede realizarla cualquier usuario principal vy
secundario, asi como cualquiera que tenga acceso al interior del
vehiculo. Una vez activado el servicio, se establece
automaticamente una conexion de voz y datos desde el
vehiculo hasta la instancia de Porsche Support asignada. Los
datos enviados desde el vehiculo a la instancia de Porsche
Support pueden contener informacién como el niumero de
identificacion del vehiculo (VIN), el modelo del vehiculo, el afio
de produccidon y equipamiento especial, la ubicacién del
vehiculo, la ocurrencia de un accidente, el nivel de combustible,
la presion de los neumdticos, la autonomia restante con el
combustible disponible, el estado del vehiculo y los mensajes
de error (en adelante, datos del vehiculo). Es posible que se le
solicite su consentimiento a través de la instancia de Porsche
Support y/o a través de un didlogo en la app My Porsche y/o en
el sistema Infotainment del vehiculo para poder consultar el
nimero de identificacion del vehiculo y/u otros datos del
vehiculo.

1.2 Durante la conexion de voz, la instancia de Porsche Support le
hard preguntas para evaluar mejor su situacién de averia.

Dependiendo de la situacidn particular de la averia, la instancia
de Porsche Support puede ofrecerle varias opciones de ayuda
de la siguiente manera:

1.21 D La instancia de Porsche Support puede aconsejarle
sobre como proceder (p. €j., «Por favor, rellene aceite en
la gasolinera mas cercana»); y/o

1.2.2 la instancia de Porsche Support puede analizar los datos
del vehiculo recibidos con mayor precision e intentar
identificar el problema. Los conocimientos adquiridos se
pueden  transmitir al Centro Oficial Porsche
correspondiente, lo que les permite prepararse para la
visita al taller o iniciar otras medidas. Si un problema
puede resolverse a través de la reparacion remota, la
instancia de Porsche Support puede hacerlo. El requisito
previo para esto es el cumplimiento de varias condiciones
previas relacionadas con el problema, tales como: motor
apagado, vehiculo parado, inmovilizador activo,
ventanillas cerradas, ningun proceso de carga activo. Si es
necesario, se leen otros datos del vehiculo requeridos
para este fin. Ademas, es posible que la funcidon de
llamada por averia o llamada de emergencia no esté
disponible o solo de forma limitada durante la resolucion
del problema a través de la reparacién remota. La
instancia de Porsche Support le informara sobre dichas
condiciones previas y/o restricciones de uso antes de
comenzar a solucionar el problema a través de la
reparacion remota, que luego deberd confirmar. Este es
solo un intento de solucién de problemas, por lo que es
posible que se necesiten pasos adicionales; y/o

1.2.3 la instancia de Porsche Support puede solicitar ayuda
externa, p. ej., asistencia en carretera o el remolcado del
vehiculo que no funciona. Su llamada no se desviard a
otros proveedores de servicios. Si su vehiculo necesita ser
reparado, la instancia de Porsche Support puede, sujeto a
su consentimiento previo, enviar los datos del vehiculo a
un Centro Oficial Porsche.

1.3 Todos los servicios proporcionados por la instancia de Porsche
Support después de la llamada por averia requieren un contrato
por separado, lo que podria generar costes adicionales. Puede
encontrar mas informacién sobre la instancia de Porsche
Support y, en particular, sobre los componentes de servicio
cubiertos poniéndose en contacto con su Centro Oficial Porsche
o consultando con su proveedor de servicios de asistencia «<AXA
Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance SA». La
instancia de Porsche Support puede determinar el estado de
instancia de Porsche Support de su vehiculo.

1.4 Siaccede o utiliza productos o servicios de terceros, se aplican
los términos y condiciones de dichos productos o servicios. PSM
no es responsable del acceso o uso de estos productos o
servicios.

1.5 Tenga en cuenta que la activacion del servicio a través de la app
My Porsche en su dispositivo movil puede generar costes
adicionales, seguin los términos del contrato de telefonia movil
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2.1

2.2

2.3

que haya celebrado con un proveedor de telecomunicaciones
externo.

Limitacion de responsabilidad y limitaciones del sistema

El servicio se presta a través de una unidad telematica instalada
en el vehiculo, que recibe sefiales de satélite GPS y se comunica
con la instancia de Porsche Support a través de sistemas de
comunicacion inaldmbrica y redes de comunicacién. Debido a la
naturaleza de las tecnologias utilizadas para las funciones del
servicio y contenidas en la unidad telematica, las funciones del
servicio (o partes del servicio) pueden, ocasionalmente, no
estar disponibles en todas las partes del drea contractual de
estas CdU y/o verse afectadas de forma negativa por
condiciones fisicas, incluidas, entre otras, la extraccién o
manipulacion de la unidad telematica o su antena, el
electromagnetismo, la ubicaciéon del vehiculo en un garaje, un
paso subterraneo o cualquier otro lugar donde no estén
disponibles las redes de comunicacion inaldmbrica o GPS, las
condiciones atmosféricas y otras causas de interferencia que
estan fuera de nuestro control (por ejemplo, fallas en el GPS o
en las redes de comunicacion). En particular, el funcionamiento
de la unidad telemética y, por lo tanto, la provision de las
funciones del servicio de acuerdo con estas CdU dependen de
que estén operativas las redes GPS y las redes de comunicacion
inaldmbricas y fijas con las que opera la unidad telematica. Por
lo tanto, no todas las funciones del servicio estan disponibles en
cualquier momento y en cualquier lugar, y no hay garantia de
que todas las funciones del servicio estén operativas en
cualquier momento y en cualquier lugar.

El servicio no incluye seguro del vehiculo ni ningun otro seguro.
Tenga en cuenta que la ley puede exigirle que tenga un seguro;
ademds, es su responsabilidad organizar cualquier otra
cobertura de seguro que considere razonable. Las tarifas
pagadas por el servicio no estan relacionadas con el valor del
vehiculo o cualquier propiedad en el vehiculo, o el coste de
cualquier lesién o dafio sufrido por usted u otros.

En el caso de que un problema deba resolverse mediante la
reparacion remota del nimero 1.2 de estas CdU, el cliente debe
dar su consentimiento previo a la instancia de Porsche Support.

Actualizaciones: Durante el periodo de prestacion del paquete
de servicios, que coincide con la vigencia del contrato del
paquete de servicios, le proporcionaremos actualizaciones al
menos en la medida en que lo exija la ley, salvo que se haya
alcanzado un acuerdo diferente con usted de conformidad con
los requisitos legales.

Derecho de desistimiento de los consumidores

Si usted es un consumidor, de acuerdo con el articulo 29 de la
Ley 13/2013 del 13 de junio de competencia efectiva y
proteccién del consumidor, tiene derecho de desistimiento por
un periodo de 14 dias en el caso que se haya formalizado el
contrato. Los consumidores, en conformidad con el articulo 29
de la Ley 13/2013 del 13 de junio de competencia efectiva y
proteccién del consumidor son: Toda persona fisica que realice
una transaccion legal para fines que predominantemente se
encuentran fuera de su oficio, negocio o profesion. A
continuacién, se instruye al cliente en su derecho de
desistimiento y restitucion:

Derecho de desistimiento

Usted tiene derecho a resolver el presente contrato dentro de
los 14 dias siguientes a su suscripcidn sin necesidad de alegar
causa alguna. El tiempo de resolucidn expira después de 14 dias
desde la fecha de suscripcion del contrato. Para ejercer el
derecho de desistimiento, deberd informar a (Contact Porsche
- ¢ / o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Alemania, nimero de teléfono: +34 912
661988, direccion de correo electrénico:
smartmobility@ad.porsche.com) de su decisidn de retirarse de
este contrato por una declaracién inequivoca (por ejemplo, una
carta enviada por correo o correo electrénico). Puede utilizar el
modelo de formulario de desistimiento que figura aqui, pero no
es obligatorio. Para cumplir con el plazo de desistimiento, es
suficiente con enviar su comunicacion relativa al ejercicio del
derecho antes de que expire el tiempo de desistimiento del
contrato.

Derecho de restitucion

De acuerdo con el articulo 29.d) de la Ley previamente
mencionada, en caso de que el Servicio de Porsche Connect
"Llamada por Averia" no funcione adecuadamente, Porsche
Sales & Marketplace GmbH definira el proceso de restitucion
del paquete de servicios contratados.

Efectos del desistimiento

Si se desiste de este contrato, le devolveremos todos los pagos
que hayamos recibido por su parte, incluyendo los gastos de
envio (con la excepcidn de los costes adicionales resultantes de
la eleccién de un tipo de envio que no sea el tipo menos costoso
de entrega ordinaria), sin demora indebida y, en cualquier caso,
no mas tarde de 14 dias a partir del dia en que se nos informe
sobre su decision de desistir de este contrato. Llevaremos a
cabo el reembolso utilizando el mismo medio de pago que
utilizé usted para la transaccion inicial, a menos que se haya
acordado expresamente lo contrario; en cualquier caso, no
incurrird en ningun gasto como consecuencia del reembolso. Si
usted ha solicitado la prestacidn de servicios durante el tiempo
de espera, nos debera abonar una cantidad proporcional a la
que se ha proporcionado hasta la comunicacién de su
desistimiento del presente contrato, en comparacion con la
cobertura total del mismo.

Instrucciones sobre el derecho de desistimiento
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Modelo de formulario de desistimiento

(complete y envie el presente formulario si desea desistir del
contrato)

- Para Contact Porsche - ¢ / o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania,
direccién de correo electrénico:
smartmobility@ad.porsche.com

—  Yo/Nosotros (*) Por la presente le comunico que
yo/nosotros (*) desisto/desistimos de mi/nuestro (*)
contrato de venta de las siguientes mercancias (*) / para
la prestacion de los siguientes servicios (*)

- Encargados el (*) / recibidos el (*),

- Nombre del/de los consumidor/es,

- Direccién del/de los consumidor/es,

- Firma del/de los consumidor/es (sélo si el presente
formulario se presenta en papel),

- Fecha

(*) Eliminese lo que no proceda
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Términos de Uso
para Porsche Connect Services “Porsche Connect”
(en adelante, TdU Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriormente Porsche Connect
GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Alemania (en adelante,
Porsche Sales & Marketplace, PSM o Nosotros) opera en
www.porsche.com varias funcionalidades del mercado en linea (en
adelante, Mercado) para (i) la venta de vehiculos, piezas, equipo y
otros productos relacionados con el vehiculo y productos
independientes de Porsche y (ii) la  prestacion de servicios
relacionados con el vehiculo e independientes. En el Mercado, PSM
también se encarga de Porsche Connect Store. Para el uso del
Mercado, incluyendo Porsche Connect Store, se aplican los Términos
y Condiciones para el uso las funcionalidades del mercado en linea de
Porsche (incluido Porsche Connect Store), asi como la venta de los
Porsche Connect Services y Porsche Sales & Marketplace Products
(en adelante, TyC). La versiéon actual de los TyC se encuentra
disponible y puede descargarse e imprimirse en cualquier momento
desde https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

En Porsche Connect Store, el usuario también puede reservar
“Porsche Connect” (en adelante, Service Package). Los presentes TdU
de Porsche Connect rigen el uso de Porsche Connect y son aplicables
al pedido, uso y/o renovacion de Porsche Connect. Los presentes TdU
de Porsche Connect son aplicables adicionalmente a los TyC. En el
supuesto de contradiccion entre los TyC y los TdU de Porsche
Connect, prevaleceran estos ultimos.

Cualquier término definido en los TyC tendra el mismo significado en
estos TdU de Porsche Connect. Esto se aplicara, en particular, a los
siguientes términos:

Cliente: definido en el apartado 1.3 de los TyC;

Porsche Connect Store y Porsche Connect Services: definidos en
el apartado 3.1.1 de los TyC;

Cliente de PSM: definido en el apartado 3.1.2 de los TyC.

Porsche Connect

Porsche Connect esta disponible Unicamente para los siguientes
modelos de vehiculo:

Taycan

911 (desde el afio de modelo 2022)

Cayenne (desde el afio de modelo 2022)

Panamera (desde el afio de modelo 2022)

Observacion Taycan:

Los servicios ofertados dependen del afio de modelo y de la
actualizacion de software. Los servicios «Abrir y cerrar» y «Claxon e
intermitentes» no estan disponibles para vehiculos del afio de
modelo 2020 (se puede identificar el afio de modelo por la décima
cifra del nimero de identificacion del vehiculo, VIN, en este caso la
letra L). Para los vehiculos del afio de modelo 2020 es necesaria una
actualizacién de software en el taller para usar en particular el
servicio Apple Podcasts® (funcion del servicio Transmision
multimedia). Para obtener mas informacion, pongase en contacto
con su concesionario. Para vehiculos del afio de modelo 2022
también hay disponible una actualizacion de software en el taller
gracias a la cual puede utilizar el servicio Spotify (funcion del
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servicio Medios en streaming). Dirijase a su concesionario para
obtener mas informacioén.

Porsche Connect incluye —segun la disponibilidad geografica— los
servicios que se describen a continuaciéon. La disponibilidad
geografica actual se puede encontrar en Porsche Connect Store en
https://connect-store.porsche.com/ad/es.

Plazo: desde 1 mes

Periodo incluido sin cargo: al comprar un nuevo vehiculo apto para
Connect, Porsche Connect se puede reservar de forma gratuita
durante 36 meses.

Requisitos adicionales para el uso de todos los servicios incluidos en
el “Service Package”: el Porsche Communication Management de un
vehiculo con capacidad de conexién (en adelante, PCM) debe tener
conectividad. Si la conectividad se proporciona a través de la tarjeta
SIM integrada del PCM, el uso de dicha conectividad para este
“Service Package” esta incluido en el precio del “Service Package”. Si
la conectividad no se proporciona a través de la tarjeta SIM integrada
del PCM (por ejemplo, porque la conectividad a través de la tarjeta
SIM integrada del PCM no esta disponible en todos los paises), la
conectividad se puede establecer utilizando un teléfono mévil con un
plan de datos moviles apropiado. Esto requiere un contrato por
separado con un proveedor de servicios moviles. Dependiendo del
contrato celebrado con el proveedor de telefonia movil, esto puede
generar costes adicionales, incluidos los costes de roaming cuando el
servicio se utiliza en el extranjero. Si conecta el PCM a través de su
teléfono movil, aseglrese de que esté permitido de acuerdo con su
plan de conexidn movil. La disponibilidad y la velocidad de los
servicios incluidos en el “Service Package” dependen de la
disponibilidad y la velocidad de la conexiéon de datos proporcionada
por su proveedor de servicios méviles.

A los modelos con Porsche Connect es aplicable lo siguiente:
Finder (Buscador)

Descripcion: con el servicio “Finder” puede buscar puntos de
interés (por ejemplo, estaciones de recarga, gasolineras,
restaurantes, hoteles y espacios de estacionamiento) a través
de un motor de busqueda en linea definido por el sistema en
una base de datos predefinida. Los resultados de busqueda
pueden proporcionar informacidon adicional, como nimeros de
teléfono, horarios de apertura, precios de combustible, tarifas
de estacionamiento o valoraciones proporcionadas por otros
usuarios. Los puntos de interés también pueden ser buscados,
almacenados, administrados y enviados al PCM en la aplicacion
My Porsche.

Voice Pilot (Asistente de voz)

2.1  Descripcion: Con el servicio «Voice Pilot», varias funciones del
PCM y otros servicios se pueden operar por voz.

Funcionalidades adicionales como busquedas de medios,
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2.2

4.1

4.2

5.

puntos de interés o consultas del tiempo son posibles
mediante el reconocimiento de voz online.

Restricciones de uso: El funcionamiento de Voice Pilot estd
limitado a los idiomas admitidos. La ausencia de una conexioén
online puede limitar los resultados. Debido a influencias
externas, como por ejemplo, ruidos de fondo, es posible que
el reconocimiento de voz no siempre produzca los resultados
deseados.

Navigation Plus (Navegacion Plus)

Descripcion: Con el servicio “Navegacion Plus” se complementa
el calculo de rutas del PCM en el vehiculo mediante servicios en
linea.

El sistema de navegacion del PCM utiliza GPS actualizado y
datos de tréfico para optimizar al minuto la ruta al destino
introducido. En la visualizacién del mapa, las carreteras estan
marcadas en color segun la situacién del tréfico. Los mapas del
sistema de navegacidon PCM se actualizan en linea.

El sistema de navegacion PCM puede mostrar el mapa en
visualizacidn satélite. Al almacenar en caché los datos cargados
del mapa del entorno actual del vehiculo, la visualizacion de
satélite se mantendrd incluso si la conectividad se interrumpe
temporalmente.

Charging Planner (Planificador de recarga) (solo disponible en:
Bélgica, Dinamarca, Alemania, Finlandia, Francia, Gibraltar,
Gran Bretafia, Irlanda, Italia, Croacia, Letonia, Montenegro,
Paises Bajos, Noruega, Austria, Polonia, Rumania, Serbia,
Suecia, Suiza, Eslovaquia, Espaiia, Republica Checa, Estados
Unidos, Canadd, Nueva Zelanda, Australia, Jap6n, Malasia,
Meéxico, Puerto Rico, Singapur, Corea del Sur, Sudafrica y
Taiwan)

Descripcion: el servicio “Charging Planner” mejora la ruta de
viaje del sistema de navegacion PCM en funcién del destino
elegido, la autonomia restante, el perfil de conduccién, la
informacion de trafico disponible en tiempo real, asi como las
estaciones de recarga disponibles y la correspondiente
capacidad de carga para conseguir el tiempo total de viaje mas
corto posible (tiempo de conduccién y paradas de recarga). Las
paradas de recarga requeridas se incluyen automaticamente
en la ruta de viaje.

Restricciones de uso: Este servicio no siempre recibe
informacion precisa vy, por lo tanto, la disponibilidad de las

estaciones de carga puede ser inexacta.

Radio Plus

5.1 Descripcidn: con el servicio “Radio Plus”, puede acceder a los

5.2

canales en linea de las estaciones de radio. Cuando “Radio
Plus” estd activado y la recepcion de las fuentes de radio FM
o Digital Audio Broadcasting (DAB) se ve afectada
temporalmente, el PCM cambia automdaticamente al canal en
linea correspondiente de esa emisora (si esta disponible). El
servicio también muestra metadatos disponibles a través del
PCM sobre las canciones y estaciones que esta
reproduciendo.

Restricciones de uso: las funcionalidades de radio en linea e
hibridas estan disponibles solo en paises seleccionados. La
conexidn de datos para este servicio requiere (a) un paquete de
datos (disponible por separado a través del socio de
cooperacion en paises seleccionados) o (b) una conexién a
través del teléfono mévil conectado al PCM (te-thering) con un
plan de datos moéviles correspondiente.

News (Noticias)
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6.1

6.2

7.

7.1

7.2

10.

10.1

10.2

11.

12,

121

Descripcion: El servicio permite llamar las ultimas noticias
suscribiéndose a los canales RSS directamente en el PCM. Con
el Piloto de Voz puedes hacer que te lean los articulos. A través
de la busqueda de palabras clave, los canales suscritos pueden
ser consultados para obtener informacién sobre temas o
palabras clave preferidas.

Requisitos: Para un uso personalizado el cliente puede
suscribirse a los canales bajo su ID de Porsche. En este caso,
estos feeds, estan disponibles sélo en el vehiculo.

Weather (El Tiempo)

Descripcion: el servicio “Weather” muestra la situacion
meteoroldgica actual y el prondstico para las siguientes horas
y dias para la posicidn actual, el destino activado y cualquier
favorito almacenado. El pronéstico comprende, por ejemplo,
temperatura, nimero de horas de sol, probabilidad de lluvia,
velocidad del viento y calidad del aire. También es posible que
Voice Pilot lo lea en voz alta para usted.

la calidad del

Restricciones de uso: aire se muestra

Unicamente en China.

Porsche2X (solo disponible en: Andorra, Bélgica, Alemania,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Gibraltar, Gran Bretafiia, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal,
Suecia, Suiza, Eslovaquia, Espafia, Republica Checa, Hungria y
Austria)

Descripcion: El servicio «Porsche2X» muestra informacion
disponible sobre peligros locales, p.ej., el riesgo de aquaplaning,
como infografia en el PCM.

Car Control (Control de vehiculo)

Servicios: tiene la opcion de verificar el estado de su vehiculo
de forma remota en su smartphone. El servicio comprende la
visualizacidn del estado de la carcasa exterior (por ejemplo, el
estado de las puertas), la visualizacion de los intervalos de
servicio o el kilometraje.

Trip Control (Control de Ruta)

Servicios: tiene la opcidn de verificar de forma remota los
datos de viaje de su vehiculo. Esto incluye: tiempo de
conduccion, ruta, velocidad media y consumo medio para todo
tipo de viaje (corto, recurrente, largo).

Restricciones de uso: la informacion accesible se actualiza solo
después de que el estado de arranque ha cambiado.

Claxon e intermitentes (para el modelo Taycan, disponible
unicamente a partir del afio de modelo 2021)

Servicios: tiene la opcidn de activar brevemente la bocina o los
intermitentes de su vehiculo de forma remota. Recibird un
mensaje de confirmacién o una notificacion automdtica
después del proceso.

Restricciones de uso: este servicio solo estd disponible si el
vehiculo estd parado y estan apagados el arranque y las luces
de emergencia. Se pueden aplicar restricciones adicionales de
acuerdo con las regulaciones especificas de cada pais.

Apertura y cierre (para el modelo Taycan, disponible
unicamente a partir del afio de modelo 2021)

Servicios: tiene la opcion de bloquear y desbloquear de forma
remota las puertas y el maletero de su vehiculo. Recibird un
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15.

151

mensaje de confirmacién o una notificacion automatica
después del proceso.

Restricciones de uso: este servicio solo esta disponible si el
vehiculo estd estacionado, la puerta del conductor estd
cerrada, el arranque esta apagado y la llave no esta insertada
en la cerradura de arranque. Se pueden aplicar restricciones
adicionales de acuerdo con las regulaciones especificas de
cada pais.

Nota: el uso de la funcién de desbloqueo durante su ausencia
del vehiculo aumenta el riesgo de robo del vehiculo o de
articulos que se encuentran dentro del vehiculo. Para evitar el
uso no autorizado, se debe ingresar un cédigo de seguridad de
cuatro digitos para usar la funcién de desbloqueo. Podrd
determinar su cddigo de seguridad cuando registre y configure
Porsche Connect por primera vez. Este cédigo de seguridad se
puede cambiar mas adelante en el perfil de cliente.

Car Finder (Localizador de vehiculo)

Servicios: puede mostrar la ubicacion y la posicion de su
vehiculo de forma remota. La posicion actual del dispositivo
moévil final utilizado para esta funcién también se muestra en un
mapa. Si no hay una posicion actual del vehiculo disponible (por
ejemplo, porque esta estacionado en un garaje subterraneo), se
utiliza la posicion GPS guardada mas recientemente. Al activar
el modo privado, puede desactivar la transferencia de datos.

Restricciones de uso: este servicio estd disponible
exclusivamente cuando la transferencia de datos funciona sin
fallos. Aparte de eso, el servicio estd totalmente disponible
tanto cuando el coche estd en marcha como cuando estd
estacionado.

e-Control (disponible Ginicamente para los vehiculos
eléctricos e hibridos)

Prestaciones: Tiene la posibilidad de comprobar el estado de
su vehiculo y de iniciar o detener el proceso de carga a
distancia. Puede comprobar el estado de la conexidn, el
tiempo de carga pendiente y la autonomia eléctrica actual. La
autonomia eléctrica se muestra mediante un circulo sobre el
mapa. Ademas, tiene la posibilidad de optimizar el proceso de
carga de la bateria de alto voltaje del vehiculo para una hora
de salida concreta. Puede configurar temporizadores de salida
y recibir un mensaje de confirmaciéon o un mensaje push en
caso de eventos (p. €j., si se interrumpe un proceso de carga),
asi como cuando el temporizador activado haya terminado.

Limitaciones de uso: La autonomia indicada mediante un
circulo sobre el mapa representa Unicamente un valor
estimado. Los valores sobre el mapa no representan las
distancias reales. Por ello, una ubicacion puede en realidad
estar fuera del alcance mediante conduccidn eléctrica, incluso
si aparece dentro del circulo de autonomia eléctrica. Este
servicio esta disponible Unicamente para vehiculos eléctricos e
hibridos.

Climatizador (disponible unicamente para los vehiculos

eléctricos e hibridos)
Prestaciones: Tiene la posibilidad de comprobar el estado de
la calefaccion o del aire acondicionado y de activar o
desactivarlos a distancia. En cuanto la calefaccion o el aire
acondicionado se activan o desactivan correctamente, recibe
un mensaje de confirmacidn o un mensaje push. Ademas, tiene
la posibilidad de configurar el temporizador de climatizacion
para calentar o refrigerar el vehiculo a distancia. Tras efectuar
correctamente la configuracidn, cada vez que un temporizador
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18.
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19.

19.1

19.2

de climatizacién termine recibird un mensaje de confirmacion
0 un mensaje push en el terminal mavil.

Limitaciones de uso: Este servicio estd disponible Unicamente
para vehiculos eléctricos e hibridos.

Calefaccion independiente

Prestaciones: Tiene la posibilidad de comprobar el estado de
la calefaccién independiente, de activarla o de usar la funcién
de temporizador a distancia. Recibird un mensaje de
confirmacién o un mensaje push en el mévil en cuanto termine
el temporizador de la calefaccidén independiente. Este servicio
no estara disponible hasta la segunda mitad del afio 2018.

Limitaciones de uso: El servicio estd disponible Unicamente
para vehiculos con motor de combustién equipados con
calefaccion independiente. El servicio estda disponible
Unicamente con el vehiculo parado, aunque puede tener el
encendido conectado. Si desea mas informacién sobre el uso
de la calefaccién independiente, consulte el manual de
instrucciones del vehiculo. Puede haber otras limitaciones en
funcidn de la normativa especifica de cada pais.

Car Alarm (Alarma vehiculo)

Servicios: recibira un mensaje o una notificacion automatica
cuando se active la alarma antirrobo de su vehiculo. El mensaje
proporciona informacién sobre la alarma activada y una marca
de tiempo. Al contrario del “Car Security Package”, no se
informa a terceros sobre la alarma activada.

Restricciones de uso: este servicio solo puede enviar un
mensaje o una notificacién automatica si el vehiculo puede
conectarse a los sistemas Porsche. Si se activa la alarma
antirrobo pero la unidad de control de su vehiculo no tiene
conectividad (por ejemplo, porque estd estacionado en un
garaje subterraneo), el mensaje o la notificacion automatica se
enviara tan pronto como la conectividad esté disponible.

Nota: si el vehiculo estd configurado en modo privado, no se
envia ningln mensaje en caso de alarma.

Location Alarm (Alarma de localizacién)

Servicios: puede fijar de forma remota un limite geografico en
forma de circulo. Recibird un mensaje tan pronto como el
vehiculo salga o entre en esta area. Puede mantener hasta
cuatro dreas al mismo tiempo. En caso de incidencia (el
vehiculo sale o entra en un area determinada), recibird un
mensaje o una notificacién automatica que incluye un mapa
gue muestra la ubicacion donde tuvo lugar la incidencia.

Restricciones de uso: este servicio solo enviard un mensaje si
se conecta el arranque y se detecta un movimiento de las
ruedas.

Speed Alarm (Alarma de velocidad)

Servicios: puede establecer de forma remota un valor de
velocidad. Recibira un mensaje si la velocidad del vehiculo
excede el valor de velocidad establecido. Puede mantener
hasta cuatro valores de velocidad al mismo tiempo. En caso de
incidencia (el vehiculo excede un valor de velocidad), recibira
un mensaje o una notificacion automatica que incluye un mapa
gue muestra la ubicacion donde tuvo lugar la incidencia.

Restricciones de uso: este servicio solo enviard un mensaje si
se conecta el arranque y se detecta un movimiento de las
ruedas.
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20. Valet Alarm (Alarma de aparcacoches)

20.1 Servicios: puede activar o desactivar la Valet Alarm (una
combinacion de Location Alarm y Speed Alarm) de forma
remota con preajustes para un area geografica y un valor de
velocidad. Recibird un mensaje si el vehiculo sale de un area o
entra en ella o si excede el valor de velocidad.

20.2 Restricciones de uso: este servicio solo enviard un mensaje de
notificacion si se conecta el arranque y se detecta un
movimiento de ruedas. El servicio solo estd disponible a través
de la aplicacidn.

21. Calendar (Calendario)

21.1 Descripcion: El servicio «Calendario» permite vincular
directamente al PCM calendarios de terceros que estan
disponibles online. El servicio ofrece una vista diaria. Se puede
soli-citar que el Voice Pilot lea las citas. Ademads, se pueden
detectar las direcciones de las entradas del calendario y
confirmarse directamente como destino de navegacion.
También es posible iniciar directamente teleconferencias,
aunque solo puede marcar usando su teléfono movil co-
nectado al PCM a través de Bluetooth.

Restricciones de uso: La marcacion directa en teleconferencias
(es decir, mar-cacidn sin ingresar un PIN u otra identificacion
de confe-rencia) solo es posible con formatos de invitacion a
reunio-nes admitidos y con un teléfono mdvil conectado al
PCM a través de Bluetooth.

22. Media Streaming

22.1 Descripcion: Los servicios Musica en streaming (Apple Music®),
Pédcasts (Apple Podcasts®) y Spotify ofrecen acceso directo y
personalizado a la biblioteca de medios del cliente y a las
funciones en linea del correspondiente proveedor de musica y
pddcasts en streaming, siempre que sean compatibles con el
vehiculo. Tras la configuracion inicial, el cliente de PSM ya no
necesita el smartphone y puede utilizar el servicio con su
Porsche ID en todos los vehiculos compatibles. Ademas, los
servicios también se pueden utilizar en modo invitado si se
vinculan las cuentas de terceros. En el caso de ciertos
proveedores, hay disponibles funciones exclusivas, como
guardar directamente titulos de la radio en la biblioteca de
medios del cliente o navegar mediante Voice Pilot (Piloto por
voz).

Restricciones de uso: Estos servicios sélo podran utilizarse en
los paises en que el servicio también sea ofrecido por el tercer
proveedor. Se aplica una excepcion a Andorra y Bosnia-
Herzegovina, donde no se pueden utilizar los servicios. En el
modo de huésped, el servicio de un tercer proveedor sélo
puede utilizarse localmente en el vehiculo correspondiente,
pero no en ningun otro vehiculo.

22.3 Requisitos: Para poder utilizar el contenido del servicio de
Music Streaming, el Cliente PSM debe tener una cuenta asi
como una suscripcion activa del Paquete de Servicios. Ademas,
es necesaria una suscripcion activa del proveedor tercero
correspondiente. Los datos necesarios para utilizar el servicio se
incluyen en el Paquete de servicios. Para poder utilizar el
servicio de forma personalizada, el Cliente PSM debe vincular
una vez su cuenta de terceros a la cuenta de Porsche.

23. Bueno es saberlo — Manual de instrucciones Plus

23.1 Descripcion: El servicio «Bueno es saberlo — Manual de
instrucciones Plus» permite consultar contenido del manual
del usuario en forma de animaciones complementarias y
también es accesible mediante el piloto por voz.

23.2 Limitaciones de uso: un requisito para usar el servicio es que
la conexién de datos del vehiculo esté activa.

24. InCar-Video

24.1 Descripcion: el servicio de In-Car Video le brinda acceso a

contenido de video de un proveedor externo, siempre que sea

compatible con el vehiculo. Ademas, el servicio también se puede
utilizar en modo invitado.

24.2 Restriccion de uso: con el vehiculo en marcha, los videos solo se
pueden ver en la pantalla del pasajero delantero (en funcién del
equipamiento). In-Car Video se puede utilizar Unicamente en paises
donde el proveedor externo ofrezca el servicio. Antes de que se
pueda usar In-Car Video, se debe establecer una conexion de datos a
través de un Hotspot WLAN externo (tethering). Es posible que se
requiera una suscripcion de pago para el proveedor externoy algunos
servicios de streaming. Se requiere una cuenta con un Content-
Aggregator compatible con Porsche para su uso. Ademas, es posible
gue sea necesaria una cuenta adicional con un proveedor de servicios
de streaming, que puede estar sujeta a una tarifa para cierto
contenido.

Derecho de desistimiento para clientes

Si usted es Cliente de acuerdo con el articulo 29 de la Ley 13/2013,
de 13 de junio, "sobre la competencia efectiva y la proteccion de los
consumidores”, goza del derecho de desistimiento durante un plazo
de 14 dias en caso de extincidon del contrato. El Consumidor, de
acuerdo con el articulo 29 de la Ley 13/2013, de 13 de junio, “sobre
la competencia efectiva y la proteccion del consumidor”, es cualquier
persona fisica que lleve a cabo una transaccion legal para fines que,
mayoritariamente, no guardan ninguna relacién son su actividad
comercial, empresarial o profesional. A continuacion informamos al
Cliente del derecho de desistimiento que le asiste:
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Instrucciones en el caso de desistimiento

Derecho de desistimiento

Usted goza del derecho de desistimiento del contrato en el plazo de
14 dias sin que para ello deba aportar justificacion alguna. El plazo de
desistimiento finaliza transcurridos 14 dias desde la fecha en que
Porsche Connect se puso a su disposicién para su uso (dia de
activacion). Si decide ejercer el derecho de desistimiento, deberd
informarnos (Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH — P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania; teléfono: 0800
987 1105, direccion de correo electrénico:
smartmobility@de.porsche.com) de su decision mediante
declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo
convencional o electrénico). Puede utilizar el formulario de
desistimiento que adjuntamos como modelo, aunque dicho formato
no es obligatorio. Para cumplir con el plazo de desistimiento basta
con que envie una comunicaciéon informandonos que ejercerd el
derecho de desistimiento antes de que el plazo previsto para ello se
haya agotado.

Derecho de restitucion

De acuerdo con el articulo 29, apartado d) de la ley antedicha, si los
servicios Porsche Connect no funcionan correctamente, Porsche
Sales & Marketplace GmbH definira el proceso de restitucion
correspondiente

Efectos del desistimiento

En caso de que decida rescindir el contrato, le reembolsaremos todos
los importes que nos haya abonado, incluidos los costes de entrega
(salvo que se trate de costes adicionales derivados del hecho de que
usted haya escogido un tipo de entrega que no sea el tipo de entrega
estdndar mds barato que ofrecemos), sin espera injustificada y sin
gue en ningun caso transcurran mas de 14 dias desde la fecha en la
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que usted nos informé de que habia decidido desistir del contrato. El
reembolso se realizara por los mismos medios de pago que usted
utilizé para la transaccidn inicial, salvo que usted nos haya indicado
expresamente otra manera. En cualquier caso, el reembolso no
conllevard para usted ningun gasto. Si usted solicité iniciar la
prestacion de los servicios durante el plazo de desistimiento, debera
pagarnos una suma que sera proporcional a cuanto se le haya
suministrado hasta el momento de la comunicacién del desistimiento
del contrato, en comparacion con la cobertura total de este

Formulario modelo de desistimiento

(Este formulario solo se debe cumplimentar y enviar si desea desistir
del contrato)

- A Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH —
P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania, direccion de correo
electrénico: smartmobility@ad.porsche.com

- Yo/Nosotros (*) pongo/ponemos en su conocimiento (*)
nuestra voluntad de desistir (*) del contrato de venta de los
siguientes productos (*) y/o prestacion de los siguientes
servicios (*),

- Solicitado el dia (*) / recibido el dia (*),

- Nombre de los consumidores,

- Direccién de los consumidores,

- Firma de los consumidores (Unicamente cuando el contrato se
entregue en papel),

- Fecha

(*) Elimine cuanto no proceda
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Condiciones de Uso
de los servicios Porsche Connect Porsche Intelligent Range Manager, Servodireccion Plus, Porsche InnoDrive, Seguimiento carril activo,
Acceso confort y Porsche Dynamic Light System Plus (en lo sucesivo, conocidos como servicios FoD)
(en lo sucesivo, CdU de los servicios FoD)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriormente Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Ale-
mania, con NIF E-802057-K , inscrita en el Registro Mercantil
de juzgadolocal de Stuttgart con nimero 730595; direccion
de email: smartmobility@ad.porsche.com (en adelante, Pors-
che Sales & Marketplace, PSM o Nosotros) administra a
través de www.porsche.com (1) el Portal My Porschey (2) va-
rias funcionalidades de mercado (marketplace) online (en ade-
lante, el Marketplace) para (i) la venta de vehiculos de Pors-
che, repuestos, equipos y otros productos relacionados con
los vehiculos e independientes de los vehiculos v (ii) la presta-
cién de servicios relacionados con los vehiculos e indepen-
dientes de los vehiculos. En el Marketplace, PSMtambién ges-
tiona la Tienda Porsche Connect. En lo que respecta al uso
del Marketplace, incluyendo la Tienda Porsche Connect, se
aplican los Términos y Condiciones para el uso del Portal My
Porschey las Funcionalidades del Mercado Online de Porsche
(incluida la Tienda Porsche Connect) asi como la comercializa-
cion de los Servicios Porsche Connect y los Productos Pors-
che Sales & Marketplace (en adelante, los TyC). La ultima ver-
sion de los TyC puede consultarse, descargarse e imprimirse
en cualquier momento a través de https://connect-store.pors-
che.com/ad/es/t/termsandconditions.

Enla Porsche Connect Store el usuario también puede contra-
tar por separado los servicios FoD (1.) “Porsche Intelligent
Range Manager”, (2.) “Servodireccion Plus®, (3.) “Porsche In
noDrive”, (4.) “Seguimiento carril activo” y (5.) Acceso confort
y (6.) “Porsche Dynamic Light System Plus. Estas CdU de los
Servicios Unicos FoD rigen el uso de estos Servicios Unicos
FoD y son de aplicacion a la solicitud, utilizacion y/o renova-
cion del Servicio Unico FoD correspondiente. Cada Servicio
Unico FoD representara un servicio independiente y podra so-
licitarse por separado. Estas CdU de los Servicios Unicos FoD
son de aplicacién con caracter adicional a los TyC. Enla me-
dida en que una disposicién dg los TyC entre en conflicto con
estas CdU de los Servicios Unicos FoD, prevalecera lo dis-
puesto en las CdU de los Servicios Unicos FoD.

Los términos definidos en los TyC tendran el mismo signifi-
cado en estas CdU de los Servicios Unicos FoD. Lo anterior-
mente indicado se refiere, especificamente, a los siguientes
términos:

- Cliente: definido en el apartado 1.3 de los TyC;

- Tienda Porsche Connect y Servicios Porsche Connect:

definidos en el apartado 3.1.1 de los TyC;
- Cliente PSM: definido en el apartado 3.1.2 de los TyC.

Los servicios individuales de FoD estan disponibles solo para
la serie de vehiculos Taycan hasta el afio modelo 2023 en
ciertos paises. La disponibilidad individual depende especial-
mente del estado actual del software del vehiculo y se puede
ver en el estado conectado en la tienda Porsche Connect.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2
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Puede encontrar latienda Porsche Connect en el siguiente en-
lace: https://connect-store.porsche.com/ad/es.

Porsche Intelligent Range Manager

Descripcion El Servicio Unico FoD *Porsche Intelligent Range
Manager" ajusta la velocidad maxima asi como el aire acondi-
cionado en funcion de la ruta seleccionada en el sistema de
navegacion del vehiculo para conseguir que el viaje se realice
en el menor tiempo posible pero con el maximo confort. Asi-
mismo, el sistema le facilitara de forma activa indicaciones
durante el viaje en caso de que el tiempo de viaje pueda redu-
cirse utilizando una configuracion del vehiculo difergnte.
Requisitos: Un contratovigente parala el Servicio Unico FoD
"Intelligent Range Manager" (i) con una duracion ilimitada, o (i)
que consista en una suscripcion mensual. Para asegurar €
uso completo de este servicio (es decir, para obtener la tltima
informacion sobre la situacion del trafico y las estaciones de
carga), "Porsche Connect" también debe ser contratado y ac-
tivado.

Periodo de uso: El Servicio Unico FoD "Porsche Intelligent
Range Manager" puede contratarse como Servicio Unico FoD
(i) con duracion ilimitada y disponible para el Cliente PSM du-
rante todo el periodo de uso del vehiculo, o (ii) como una sus-
cripcién mensual, renovable de forma automatica por perio-
dos adicionales de unmes, hasta ser cancelada por el Usua-
rio Principal con un preaviso de 2 semanas de antelacion res-
pecto del dltimo dia del mes correspondiente.

Activacion: Tras contratar por separado el servicio FoD
“Porsche Intelligent Range Manager“ en la Porsche Connect
Store, es preciso efectuar una activacion de la funcién en el
vehiculo; paraello, el vehiculo debe estar conectado a la red
de datos moviles mediante la eSIM integrada y tener desacti-
vado el Modo privado hasta que concluya el proceso de acti-
vacion. Debe seguir las indicaciones en el Porsche Communi-
cation Management (en lo sucesivo, el PCM) para llevar a cabo
la activacion.

Precios/condiciones de pago: Los precios y las condicio-
nes de pago se describen en la Tienda Porsche Connect.

Servodireccion Plus

Descripcion El Servicio Unico FoD "Servodireccion Plus'
ajusta dinamicamente la direccién a su velocidad: Cuando la
velocidad es alta, la direccién responde directamente y con
mayor precision. Cuando la velocidad es baja, permite manio-
brar y aparcar con especial suavidad.

Requisitos: Un contrato vigente para la el Servicio Unico FoD
"Servodireccion Plus" con una duracién ilimitada.


https://connect-store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions
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Periodo de uso: El Servicio Unico FoD "Servodireccion Plus"
puede contratarse como Servicio Unico FoD con duracion ili-
mitada y disponible para el Cliente PSM durante todo el pe-
riodo de uso del vehiculo.

Activacion: Tras contratar por separado el servicio FoD “Ser-

vodireccién Plus“ en la Porsche Connect Store, es preciso
efectuar una activacion de lafuncién en el vehiculo; para ello,
el vehiculo debe estar conectado a la red de datos moviles
mediante la eSIM integrada y tener desactivado el Modo pri-
vado hasta que concluya el proceso de activacion. Debe se-
guir las indicaciones en el PCM para llevar a cabo la activa-
cion.

Precios/condiciones de pago: Los precios y las condicio-
nes de pago se describen en la Tienda Porsche Connect.

Porsche InnoDrive

Descripcion: El servicio separado FoD “Porsche InnoDrive"
complementa al control de velocidad con regulador de distan-
cia (ACC). Ofrece una regulacion mejorada de la velocidad ba-
sada en mas datos como, por ejemplo, los datos de navega-
cion, de radar y de la tecnologia de sensores de video.
Requisitos: un contrato en vigor del servicio independiente
FoD «Porsche InnoDrive», que puede ser (i) ilimitado o (ii) men-
sual. Ademas, el vehiculo en cuestion debe estar equipado
con control de velocidad con regulador de distancia (ACC).
Periodo de uso: el servicio independiente FoD «Porsche In-
noDrive» puede contratarse (i) como servicio ilimitado a dis-
posicion del cliente de PSM durante toda la vida util del
vehiculo o (ii) como servicio mensual, que se prorroga auto-
maticamente cada mes si el usuario principal no lo cancela 2
semanas antes del final de un mes natural.

Activacion: Tras contratar por separado el servicio FoD
“Porsche InnoDrive” en la Porsche Connect Store, es preciso
efectuar una activacion de lafuncién en el vehiculo; para ello,
el vehiculo debe estar conectado a la red de datos méviles
mediante la eSIM integrada y tener desactivado el Modo pri-
vado hasta que concluya el proceso de activacion. Debe se-
guir las indicaciones en el PCM para llevar a cabo la activa-
cion. La conclusion de la activacion debe inicializarse la pro-
xima vez que utilice el vehiculo.

Precios/condiciones de pago: Los precios y las condicio-
nes de pago se describen en la Tienda Porsche Connect.

Seguimiento carril activo

Descripcion: El servicio separado FoD “Seguimiento carri
activo” complementa al control de velocidad con regulador de
distancia (ACC). La funcién de seguimiento del carril ayuda a
mantener el vehiculo en el centro del carril mediante interven-
ciones constantes en el volante.

Requisitos: un contrato en vigor del servicio independiente
FoD «Seguimiento carril activo», que puede ser (i) ilimitado o
(i) mensual. Ademas, el vehiculo en cuestion debe estar equi-
pado con control de velocidad con regulador de distancia
(ACC).

Periodo de uso: el servicio independiente FoD «Seguimiento
carril activo» puede contratarse (i) como servicio ilimitado a
disposicion del cliente de PSM durante toda la vida util del
vehiculo o (ii) como servicio mensual que se prorroga automa-
ticamente cada mes si el usuario principal no lo cancela 2
semanas antes del final de un mes natural.

Activacion: Tras contratar por separado el servicio FoD “Se-
guimiento carril activo en la Porsche Connect Store, es pre-
ciso efectuar una activacion de la funcion en el vehiculo; para
ello, el vehiculo debe estar conectado a lared de datos movi-
les mediante la eSIM integrada y tener desactivado el Modo
privado hasta que concluya el proceso de activacion. Debe
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seguir las indicaciones en el PCM para llevar a cabo la activa-
cion.

Precios/condiciones de pago: Los precios y las condicio-
nes de pago se describen en la Tienda Porsche Connect.

Acceso confort

Descripcion: El servicio por separado FoD «Acceso confort»
permite bloquear y desbloquear el vehiculo sin usar activa-
mente la llave, incluidos la aperturay el cierre sin contacto
del porton trasero mediante un movimiento del pie y del ma-
letero delantero mediante un movimiento de la mano.

Requisitos: Un contrato en vigor para el servicio por sepa-
rado FoD «Acceso confort», que puede ser (i) ilimitado o (i)
mensual.

Periodo de uso: El servicio por separado FoD «Acceso con-
fort» puede contratarse (i) como servicio FoD ilimitado a dis-
posicién del cliente de PSM durante toda la vida Util del
vehiculo o (ii) como servicio mensual que se prorroga automa-
ticamente cada mes si el usuario principal no lo cancela 2
semanas antes del final de un mes natural.

Activacion: Tras contratar por separado el servicio FoD «Ac-
ceso confort» en la Porsche Connect Store, es preciso efec-
tuar una activacion de la funcion en el vehiculo; para ello, el
vehiculo debe estar conectado a la red de datos mdviles me-
diante la eSIM integraday tener desactivado el modo de pro-
teccioén de datos hasta que concluya el proceso de activacion.
Debe seguir las indicaciones en el PCM para llevar a cabo la
activacion.

Precios/condiciones de pago: Los precios y las condicio-
nes de pago estan descritos en la Porsche Connect Store.

Porsche Dynamic Light System Plus

Descripcion: El servicio FoD individual “Porsche Dynamic
Light System Plus“ adapta la iluminacion a distintas situacio-
nes como, por ejemplo, lailuminacion de la poblacion, del pais
o de la autopista.

Requisitos: un contrato en vigor del servicio independiente
FoD «Porsche Dynamic Light System Plus», que puede ser (i
ilimitado o (ii) mensual.

Periodo de uso: el servicio independiente FoD «Porsche Dy-
namic Light System Plus» puede contratarse (i) como servicio
ilimitado a disposicion del cliente de PSM durante toda la vida
(til del vehiculo o (ii) como servicio mensual que se prorroga
automaticamente cada mes si el usuario principal no lo can-
cela 2 semanas antes del final de un mes natural.
Activacion: Tras contratar por separado el servicio FoD
“Porsche Dynamic Light System Plus“ en la Porsche Connect
Store, es preciso efectuar una activacion de la funcién en el
vehiculo; paraello, el vehiculo debe estar conectado a la red
de datos moviles mediante la eSIM integrada y tener desacti-
vado el Modo privado hasta que concluya el proceso de acti-
vacion. Debe seguir las indicaciones en el PCM para llevar a
cabo la activacion.

Precios/condiciones de pago: Los precios y las condicio-
nes de pago estan descritos en la Porsche Connect Store.

Actualizaciones

Le proporcionaremos actualizaciones del servicio individual
FoD correspondiente (i) durante todo el periodo de uso en el
caso de un servicio individual FoD reservado como suscrip-
cion mensual o, (ii) en el caso de un servicio individual FoD
reservado como servicio individual FoD ilimitado, durante al
menos el periodo legal, en la medida en que lo exija la ley, a



menos que se haya alcanzado un acuerdo diferente con usted
de conformidad con los requisitos legales.

Derecho de desistimiento para clientes

Si usted es Cliente de acuerdo con el articulo 29 de la Ley
13/2013, de 13 de junio, "sobre la competencia efectiva y la
proteccion de los consumidores», goza del derecho de desis-
timiento durante un plazo de 14 dias en caso de extincion del
contrato. EI Consumidor, de acuerdo con el articulo 29 de la
Ley 13/2013, de 13 de junio, «sobre la competencia efectiva
y la proteccion del consumidor», es cualquier persona fisica
que lleve a cabo una transaccién legal para fines que, mayo-
ritariamente, no guardan ninguna relacion son su actividad co-
mercial, empresarial o profesional. A continuacion informa-
mos al Cliente del derecho de desistimiento que le asiste:

los siguientes productos (incluido el Servicio individual
FOD) (*) y/o prestacion de los siguientes servicios (*),

— Solicitado el dia (*) recibido el dia (*),

— Nombre de los consumidores,

— Direccién de los consumidores,

— Firma de los consumidores (Unicamente cuando el con-
trato se entregue en papel),

- Fecha

(*) Elimine cuanto no proceda

Instrucciones en el caso de desistimiento

Derecho de desistimiento

Usted goza del derecho de desistimiento del contrato en el
plazo de 14 dias sin que para ello deba aportar justificacion
alguna. El plazo de desistimiento finaliza transcurridos 14 dias
desde la fecha en que el Servicio individual FOD se puso a su
disposicion para su uso (dia de activacion). Si decide ejercer
el derecho de desistimiento, deberd informarnos (Contact
Porsche - ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0O. Box
41 42, 73744 Ostfildern, Alemania; teléfono: +34 912
661988, direccion de correo electrénico: smartmobi-
lity@ad.porsche.com) de su decision mediante declaracion
inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo conven-
cional o electrénico). Puede utilizar el formulario de desisti-
miento que adjuntamos como modelo, aunque dicho formato
no es obligatorio. Para cumplir con el plazo de desistimiento
basta con que envie una comunicacion informéandonos que
ejercera el derecho de desistimiento antes de que el plazo
previsto para ello se haya agotado.

Derecho de restitucion

De acuerdo con el articulo 29, apartado d) de laley antedicha,
siun Servicio individual FOD no funciona correctamente, Pors-
che Sales & Marketplace GmbH definira el proceso de restitu-
cion correspondiente.

Efectos del desistimiento

En caso de que decida rescindir el contrato, le reembolsare-
mos todos los importes que nos haya abonado, incluidos los
costes de entrega (salvo que se trate de costes adicionales
derivados del hecho de que usted haya escogido un tipo de
entrega que no sea el tipo de entrega estandar mas barato
que ofrecemos), sin espera injustificada y sin que en ningdn
caso transcurran mas de 14 dias desde la fecha en la que
usted nos informo de que habia decidido desistir del contrato.
Elreembolso se realizara por los mismos medios de pago que
usted utilizo para la transaccion inicial, salvo que usted nos
hayaindicado expresamente otra manera. En cualquier caso,
el reembolso no conllevaré para usted ningun gasto. Si usted
de desistimiento, debera pagarnos una suma que sera propor-
cional a cuanto sele haya suministrado hasta el momento de
la comunicacion del desistimiento del contrato, en compara-
cién con la cobertura total de este.

Formulario modelo de desistimiento

(Este formulario solo se debe cumplimentar y enviar si desea
desistir del contrato)

— A Contact Porsche - c/o0 Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0.Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania, di-
reccion de correo electrénico: smartmobility@ad.pors-
che.com

- Yo/Nosotros (*) pongo/ponemos en su conocimiento (*)
nuestra voluntad de desistir (*) del contrato de venta de
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Condiciones de Uso
del Servicio "Porsche Connect Care" de Porsche Connect
(en adelante, las CdU de Porsche Connect Care)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriormente Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Alemania (en
adelante, Porsche Sales & Marketplace, PSM o Nosotros)
administra a través de www.porsche.com (1) el Portal My Porsche
y (2) varias funcionalidades de mercado (marketplace) online (en
adelante, el Mercado) para (i) la venta de vehiculos de Porsche,
repuestos, equipos y otros productos relacionados con los
vehiculos e independientes de los vehiculos y (i) la prestacion de
servicios relacionados con los vehiculos e independientes de los
vehiculos. En el Mercado, PSMtambién gestiona la Tienda Porsche
Connect. En lo que respecta al uso del Mercado, incluyendo la
Tienda Porsche Connect, se aplican los Términos y Condiciones
para el uso del Portal MyPorsche y las Funcionalidades del Mercado
Online de Porsche (incluida la Tienda Porsche Connect) asi como la
comercializacion de los Servicios Porsche Connect y los Productos
Porsche Sales & Marketplace (en adelante, los TyC). La ultima
version de los TyC puede consultarse, descargarse e imprimirse
en cualquier momento a través de  htips://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

En la Tienda Porsche Connect, el usuariotambién podra contratar
"Porsche Connect Care". Estas CdU de Porsche Connect Care rigen
el uso de Porsche Connect Care, son de aplicacion a la solicitud,
utilizacion y/o renovacién de Porsche Connect Care, y se aplican
con caracter adicional a los TyC. En la medida en que una
disposicion de los TyC entre en conflicto con estas CdU de Porsche
Connect Care, prevalecera lo dispuesto en las CdU de Porsche
Connect Care.

Los términos definidos en los TyC tendran el mismo significado en

estas CdU de Porsche Connect Care. Lo anteriormente indicado se

refiere, especificamente, a los siguientes términos:

—  Cliente: definido en el apartado 1.3 de los TyC;

—  Usuario Primarioy Secundario: definido en el apartado 3.2 de
los TyC;

— Tienda Porsche Connect y Servicios Porsche Connect:
definidos en el apartado 3.1.1 de los TyC.

"Porsche Connect Care”

Porsche Connect Care (en adelante, el Paquete de Servicios)
esta disponible para los siguientes modelos de vehiculos:
- Taycan

No obstante, los vehiculos del modelo Taycan del afo 2020
requieren una actualizacion de software gratuita en un taller
autorizado de Porsche para poder contratar el Paquete de
Servicios "Porsche Connect Care" (es posible que determinados
servicios individuales del Paquete de Servicios no estén disponibles
pese a esta actualizacion de software). Usted podra reconocer los
vehiculos del modelo Taycan del afio 2020 por la letra L en la 107
posicion del numero de identificacion de vehiculo (NIV). Para
obtener informacion adicional acerca de la actualizacién de
software, péngase en contacto con su Centro Porsche.

El Paquete de Servicios Unicamente estd disponible en
determinados paises y depende de la disponibilidad de red. Puede
consultar la actual disponibilidad geogréfica del Paquete de
Servicios en la Tienda Porsche Connect en https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

Asimismo, usted podré consultar la respectiva disponibilidad
geografica de las distintas funciones del Paquete de Servicios en
las siguientes disposiciones de estas CdU de Porsche Connect
Care.

Periodo de contratacion: desde 1 mes

Periodo gratuito incluido: Porsche Connect Care se puede
contratar durante 10 anos de forma gratuita al comprar un nuevo
vehiculo con capacidad de conexion.

Conectividad: La conectividad que se necesita para proporcionar
el Paquete de Servicios se establece a través de una tarjeta SIM
integrada. La conectividad forma parte integral del Paquete de
Servicios y no se cobra por separado.

Porsche Connect Care incluye varias funciones (en adelante, los
Servicios), que se describen a continuacion:

1. Llamada por averia

Una vez activado el servicio, «Llamada por averia» establece una
conexion de voz y datos con la instancia de Porsche Support
asignada al vehiculo y transmite la ubicacion de su vehiculo y toda
la informacién relevante del vehiculo a la instancia de Porsche
Support. Puede utilizar esta informacion del vehiculo para hablar
personalmente con los empleados en la instancia de Porsche
Support. El servicio «Llamada por averia» es independiente del
sistema eCall de la UE. En caso de emergencia, puede utilizar eCall
de la UE en su vehiculo para ponerse en contacto con el centrode
llamadas de emergencia responsable o, si surge cualquier
emergencia, se activa automaticamente una llamada de
emergencia correspondiente a través de eCall de la UE.

1.1 Descripcion detallada del Servicio

1.1.1 Puede activar el servicio a traves del Porsche
Communication Management de un vehiculo con capacidad
de conexion (en adelante PCM) o a través de la My Porsche
App. Asi, la activaciéon puede realizarla cualquier usuario
principal y secundario, asi como cualquiera que tenga
acceso al interior del vehiculo. Una vez activado el servicio,
se establece automaticamente una conexion de voz y datos
desde el vehiculo hasta la instancia de Porsche Support
asignada. Los datos enviados desde el vehiculo a la instancia
de Porsche Support pueden contener informacion como el
nimero de identificacion del vehiculo (VIN), el modelo del
vehiculo, el ano de produccion y equipamiento especial, la
ubicacion del vehiculo, la ocurrencia de un accidente, el nivel
de combustible, la presion de los neumaticos, la autonomia
restante con el combustible disponible, el estado del
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vehiculo y los mensajes de error (en adelante, datos del
vehiculo). Es posible que se le solicite su consentimiento a
través de la instancia de Porsche Support y/o através de un
didlogo en la app My Porsche y/o en el sistema Infotainment
del vehiculo para poder consultar el nimero de identificacion
del vehiculo y/u otros datos del vehiculo.

1.1.2 Durante la conexién de voz, la instancia de Porsche Support
le hara preguntas para evaluar mejor su situacion de averia.
Dependiendo de la situacion particular de la averia, la
instancia de Porsche Support puede ofrecerle varias
opciones de ayuda de la siguiente manera:

1.) La instancia de Porsche Support puede aconsejarle
sobre como proceder (p. €j., <Por favor, rellene aceite
en la gasolinera mas cercana»); y/o

2.) La instancia de Porsche Support puede analizar los
datos del vehiculo recibidos con mayor precision e
intentar identificar el problema. Los conocimientos
adquiridos se pueden transmitir al Centro Oficid
Porsche correspondiente, lo que les permite
prepararse para la visita al taller o iniciar otras
medidas. Si un problema puede resolverse a través de
la reparacion remota, la instancia de Porsche Support
puede hacerlo. El requisito previo para esto es el
cumplimiento de varias  condiciones  previas
relacionadas con el problema, tales como: motor
apagado, vehiculo parado, inmovilizador activo,
ventanillas cerradas, ningtn proceso de carga activo.
Si es necesario, se leen otros datos del vehiculo
requeridos para este fin. Ademas, es posible que la
funcion de llamada por averia o llamada de emergencia
no esté disponible o solo de forma limitada durante la
resolucion del problema a través de la reparacion
remota. La instancia de Porsche Support le informara
sobre dichas condiciones previas y/o restricciones de
uso antes de comenzar a solucionar el problema a
través de la reparacion remota, que luego debera
confirmar. Este es solo un intento de solucion de
problemas, por lo que es posible que se necesiten
pasos adicionales; y/o0

3.) Lainstancia de Porsche Support puede solicitar ayuda
externa, p. e]., asistencia en carretera o el remolcado
del vehiculo que nofunciona. Su llamada no se desviara
a otros proveedores de servicios. Si su vehiculo
necesita ser reparado, la instancia de Porsche Support
puede, sujeto a su consentimiento previo, enviar los
datos del vehiculo a un Centro Oficial Porsche.

1.1.3 Todos los servicios proporcionados por la instancia de
Porsche Support después de lallamada por averia requieren
un contrato por separado, lo que podria generar costes
adicionales. Puede encontrar mas informacion sobre la
instancia de Porsche Support y, en particular, sobre los
componentes de servicio cubiertos poniéndose en contacto
con su Centro Oficial Porsche o consultando con su
proveedor de servicios de asistencia «AXA Assistance
Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance SA». La
instancia de Porsche Support puede determinar el estado de
instancia de Porsche Support de su vehiculo.

1.1.4 Si usted accede a productos o servicios de otros terceros
(o hace uso de los mismos), las condiciones contractuales
asociadas aesos productos o servicios de terceros también
seran de aplicacion, y PSM no sera responsable de dicho
acceso 0 uso.

1.1.5 Tenga en cuenta que la activacién del servicio a través de la
app My Porsche en su dispositivo mévil puede generar

costes adicionales, segun los términos del contrato de
telefonia movil que haya celebrado con un proveedor de
telecomunicaciones externo.

1.2 Restricciones de uso y limitaciones del sistema

1.2.1 El servicio se presta a través de una unidad telematica
instalada en el vehiculo, que recibe senales de satélite GPS
y se comunica con la instancia de Porsche Support a través
de sistemas de comunicacion inaldmbrica y redes de
comunicacion. Debido a la naturaleza de las tecnologias
utilizadas para las funciones del servicio y contenidas en la
unidad telematica, las funciones del servicio (o partes del
servicio) pueden, ocasionalmente, no estar disponibles en
todas las partes del area contractual de estas CdU Porsche
Connect y/o verse afectadas de forma negativa por
condiciones fisicas, incluidas, entre otras, la extraccion o
manipulacion de la unidad telematica o su antena, el
electromagnetismo, la ubicacién del vehiculo en un garaje,
un paso subterraneo o cualquier otro lugar donde no estén
disponibles las redes de comunicacion inaldmbrica o GPS,
las condiciones atmosféricas y otras causas de interferencia
que estan fuera de nuestro control (por ejemplo, fallas en el
GPS o en las redes de comunicacion). En particular, el
funcionamiento de la unidad telematica y, por lo tanto, la
provision de las funciones del servicio de acuerdo con estas
CdU Porsche Connect dependen de que estén operativas las
redes GPS y las redes de comunicacion inalémbricasy fijas
con las que opera la unidad telematica. Por lo tanto, no todas
las funciones del servicio estan disponibles en cualquier
momento y en cualquier lugar, y no hay garantia de que
todas las funciones del servicio estén operativas en cualquier
momento y en cualquier lugar.

1.2.2 El servicio no incluye seguro del vehiculo ni ningun otro
seguro. Tenga en cuenta que la ley puede exigirle que tenga
un seguro; ademas, es su responsabilidad organizar
cualquier otra cobertura de seguro que considere razonable.
Las tarifas pagadas por el servicio no estan relacionadas con
el valor del vehiculo o cualquier propiedad en el vehiculo, o
el coste de cualquier lesion o dano sufrido por ustedu otros.

1.2.3 Enel caso de que un problema deba resolverse mediante la
reparacion remota del nimero 1.1.2 de estas CdU Porsche
Connect Care, el cliente debe dar su consentimiento previo
a la instancia de Porsche Support.

2. Servicio Smart

El servicio «Smart Service» le informa en su PCM, en el portal My
Porsche y en la app My Porsche a través de mensajes y pantallas
de estado sobre los requisitos individuales de mantenimiento y
reparacion para componentes seleccionados del vehiculo. Es una
prediccion, especialmente en las areas de chasis, propulsion y
baterias, basada en la evaluacién continua de los datos de su
vehiculo. Nos esforzamos por (i) hacer que la predicciéon sea mas
precisa alo largo del tiempo, en particular optimizando los modelos
de prediccion o la composicion de los datos del vehiculo utilizados
y/0 (ii) ampliar el alcance de las necesidades de mantenimiento y
reparacion cubiertas y/o (i) extenderlo a otros componentes del
vehiculo. Los datos del vehiculo correspondientes se envian
automaticamente a los sistemas Porsche y su centro Porsche
puede acceder a estos datos si es necesario. Basandose en estos
datos del vehiculo, su Centro Oficial Porsche puede ponerse en
contacto con usted de forma proactiva a través del canal que haya
elegido.

2.1 Restricciones de uso y limitaciones del sistema
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La funcionalidad del Servicio Gnicamente existe en relacion con los
componentes originales del vehiculo Porsche.

2.2 Territorio Contractual

Porsche Sales & Marketplace le prestara el Servicio de
conformidad con estas CdU de Porsche Connect Care en las
siguientes areas geogréficas (en adelante, el Territorio
Contractual del Servicio Smart):

Andorra, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Dinamarca,
Alemania, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Gran
Bretana, Irlanda, Islandia, Italia, Croacia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Paises Bajos, Noruega,
Austria, Polonia, Portugal, Rumania, Suecia, Suiza, Eslovaquia,
Eslovenia, Espana, Republica Checa, Hungria, Chipre, Australia,
Canada, China, Hong Kong, Japon, Malasia, México, Nueva
Zelanda, Singapur, Corea del Sur, Taiwan, Estados Unidos.

3. "Good to Know The Instructions”

El Servicio "Good to Know The Instructions" le proporciona una
version digital de las instrucciones de funcionamiento de su
vehiculo en el PCM. Ademas de las instrucciones de funcionamiento
impresas que se proporcionan con su vehiculo, el Servicio ofrece
otras funcionalidades conforme a lo descrito en el apartado 3.1 de
estas CdU de Porsche Connect Care.

3.1 Descripcion detallada del Servicio

3.1.1 El Servicio le proporciona el contenido de las instrucciones
de funcionamiento en forma textual y visual (es decir,
imagenes, graficos interactivos y animaciones) en el PCM.

3.1.2 Podran descargarse y actualizarse los ajustes del contenido
de las instrucciones de funcionamiento que se realicen en un
futuro.

3.1.3 El Servicio también proporciona referencias proactivas a las
instrucciones de funcionamiento basadas en los mensajes
de advertencia e informacion del vehiculo. Asi, usted podra
obtener informacion detallada acerca de los mensajes de
error correspondientes.

3.1.4 Asimismo, el Servicio permite un uso sincronico de las
instrucciones de funcionamiento digitales
independientemente del dispositivo, es decir, las paginas
marcadas y favoritas del vehiculo, asi como las paginas
visitadas por Ultima vez, se muestran de forma similar en los
demas canales de salida (como en la Aplicacion My Porsche
y en Porsche.com). No obstante, esta funcion requiere
conexion online del vehiculo e inicio de sesién en la
Aplicacion My Porsche.

3.1.5 Ademas, también se puede acceder a «Bueno es saberlo —
Manual de instrucciones» mediante el piloto por voz.

3.2 Restricciones de uso y limitaciones del sistema

El contenido de las instrucciones de funcionamiento conforme a lo
descrito en el apartado 3.1.1 de estas CdU de Porsche Connect
Care también se encuentra disponible en el PCMy enla Aplicacion
My Porsche (se requiere descarga previa) offline, es decir, sin
conexion de datos. Todas las demas funciones requieren conexion
de datos. La visualizacion del contenido de las instrucciones de
funcionamiento en forma de animaciones adicionales forma parte
del servicio "Good to Know The Instructions Plus", el cual es a su
vez parte del paquete de servicios "Porsche Connect'y que debera
adquirirse por separado.

4. Actualizacion del software online

La actualizacién de software online se instala en su vehiculo por
tecnologia inaldmbrica, sin necesidad de visitar el taller. Las
actualizaciones se descargan en segundo plano y usted puede
instalarlas en cualquier momento, por ejemplo, después de
estacionar el vehiculo para pasar la noche.

4.1 Descripcion detallada del Servicio

Al realizar las actualizaciones regularmente, el vehiculo esta
actualizado con el software mas reciente y el procedimiento de las
actualizaciones se realiza de manera similar a los procesos de
actualizacion ya conocidos en otros medios/dispositivos. Si hay
una actualizacién disponible para su vehiculo, se descargara en
segundo plano. Una vez que la descarga se haya completado con
éxito, se le ofrecerd instalar la actualizacion en el PCM de su
vehiculo. Para iniciar la instalacion, debe realizar los pasos
mencionados en el PCM (por ejemplo, apagar el vehiculo, poner el
freno de estacionamiento, etc.). El vehiculo no se puede utilizar
mientras se ejecuta la actualizacion. Después de una actualizacion
correcta, recibird un mensaje en el PCM. Puede desactivar y
reactivar el servicio de actualizacion de software online en el portal
My Porsche en cualquier momento.

4.2 Restricciones de uso y limitaciones del sistema

Las funciones descritas en 4.1 estan disponibles para usted en el
PCM en todo momento, siempre que su vehiculo tenga
conectividad, es decir, una conexion de teléfono movil lista para su
uso. La instalacion de una actualizacién del software online no
puede funcionar si su vehiculo estd en modo privado. Otros
requisitos previos (p. ej., estacionar el vehiculo de forma segurao
que el vehiculo no esté en la estacion de carga) son especificos de
la actualizaciéon y se le muestran en el PCM antes de cada
instalacion.

5. Actualizaciones

Durante el periodo de prestacion del paquete de servicios, que
coincide con la vigencia del contrato del paquete de servicios, le
proporcionaremos actualizaciones al menos en la medida en que
lo exija la ley, salvo que se haya alcanzado un acuerdo diferente
con usted de conformidad con los requisitos legales.

6. Uso de datos

En relacion con la contratacion del Paquete de Servicios,
determinados datos (potencialmente también datos personales)
seran recopilados con el fin de poder prestar el Servicio respectivo.
Dependiendo del Servicio, para la prestacion de dicho Servicio,
podra ser necesario, por ejemplo, obtener y tratar datos de
componentes (por ejemplo, bateria de 12 V, limpiaparabrisas) y
analizar dichos datos.

Porsche Sales & Marketplace podra utilizar dichos datos
potencialmente en forma anonimizada (i) con el fin de gestionar y
mejorar la calidad, seguridady fiabilidad del Paquete de Servicios
y/0 de los Productos PSM (incluyendo los vehiculos Porsche), y (i)
para otros propdsitos comerciales. El uso de determinados datos
con el fin de gestionar y mejorar la calidad, seguridad y fiabilidad
del Paquete de Servicios y/o0 los Productos PSM (incluyendo los
vehiculos Porsche) podra activarse y desactivarse utilizando las
funcionalidades correspondientes del vehiculo Porsche y/o del
Portal My Porsche.

Para los propositos antedichos, esos datos también pueden
transferirse a otras entidades de Porsche y a otros terceros
contratados por Porsche Sales & Marketplace u otras entidades
Porsche en este contexto y (en la medida en que esos datos estén
anonimizados), a otros terceros.
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El uso de esos datos se hard en cumplimiento de las leyes de
proteccion de datos de aplicacién. Cuando asi lo exija la ley,
Porsche Sales & Marketplace obtendra los consentimientos
pertinentes. Puede encontrar mas informacion en la notificacion
sobre proteccion de datos y privacidad en https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/privacy.

7. Derecho de desistimiento de los consumidores

Si el Cliente es un consumidor segun la seccion f) del articulo 2 y
el articulo 29 de la ley andorrana 13/2013 sobre "Competencia
efectiva y proteccion del consumidor”, tendra un derecho de
desistimiento durante un periodo de 14 dias en caso de que se
celebre el contrato. Eltérmino Consumidor, segun la seccién f) del
articulo 2 y el articulo 29 de la ley antes mencionada, significa toda
persona fisica o juridica que realice un negocio juridico con fines
ajenos a su oficio, negocio o profesion. En adelante, el término
"contrato” significa la adquisicion del Paquete de Servicios "Porsche
Connect Care". A continuacion, el Cliente recibe instrucciones
sobre su derecho de desistimiento:

Si usted desiste del presente contrato, le reembolsaremos
todas las cantidades que nos haya abonado, incluyendo los
costes de devolucion (salvo por los costes complementarios
que se deriven de su decision de utilizar una modalidad de
devolucion diferente de la modalidad de devolucion ordinaria
mas econdmica que le ofrezcamos), sin retrasocs
injustificados y, a mas tardar, 14 dias a contar del dia
después de la fecha en la que nos informe de su decision de
desistir del presente contrato. Realizaremos el reembolso
utilizando el mismo medio de pago que usted haya empleado
en la operacion inicial, salvo que nos indique expresamente
lo contrario; en cualquier caso, usted no soportara ningdn
gasto como consecuencia del reembolso. En el supuesto de
que haya solicitado que la prestacion de los servicios
comience durante el plazo de desistimiento, debera
abonarnos una cantidad proporcional a los servicios
prestados hastala fecha de comunicacion de su decision de
desistir del presente contrato, que se calculara con respecto
a la cobertura total del contrato.

Instrucciones de desistimiento

Derecho de desistimiento

Usted tendra derecho a desistir del presente contrato en un
plazo de 14 dias sin alegar causa alguna.

El plazo de desistimiento finalizara transcurridos 14 dias
contados a partir de la fecha en la que el Paquete de
Servicios se ponga a disposicion de usted para su uso (fecha
de activacion). Para ejercitar el derecho de desistimiento,
debera informarnos de su decisién de desistir del presente
contrato enviando una declaracién inequivoca (p. €j., por
correo postal o por correo electronico) a (Porsche Sales &
Marketplace Support c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania,
teléfono: +34 912 661988, direccion de correo
electrénico: smartmobility@ad.porsche.com). Aunque no es
obligatorio, podra utilizar el modelo de formulario de
desistimiento que figura mas adelante.

Para cumplir el plazo de desistimiento, bastara con que nos
envie la comunicacion en la que nos informe del ejercicio de
su derecho de desistimiento antes de que haya finalizado el
plazo de desistimiento.

Efectos del desistimiento

Page 4 de 4

Modelo de formulario de desistimiento

(Dewuelva este modelo debidamente cumplimentado
Unicamente si desea desistir del contrato)

— A Porsche Sales & Marketplace Support c¢/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH P.O. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Alemania, direccion de correo electronico:
smartmobility@ad.porsche.com

- Yo/Nosotros (*), les comunico/les comunicamos (*)
formalmente mi/nuestra (*) decision de desistir de
mi/nuestro (*) contrato de venta de los siguientes
productos (*)/de prestacion del siguiente servicio (*)

- Solicitado el (*)/recibido el (*)

- Nombre del consumidor/de los consumidores

—  Direccion del consumidor/de los consumidores

- Firma del consumidor/de los consumidores
(Unicamente si la comunicacion se notifica en formato
papel)

- Fecha

(*) Eliminar segun proceda
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Condiciones de Uso
para los servicios de Porsche Connect: «Porsche Connect»

(en lo sucesivo denominadas como CdU Porsche Connect )

Porsche Sales & Marketplace GmbH (anteriormente Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart
(Alemania) (en adelante Porsche Sales & Marketplace,
PSM o Nosotros) opera en www.porsche.com (1) el Portal
My Porschey (2) diversas funcionalidades del Marketplace on-
line (en adelante, Marketplace) para (i) la venta de vehiculos
Porsche, piezas, accesorios y otros productos relacionados
con vehiculos e independientes del vehiculo y (ii) la prestacion
de servicios relacionados con vehiculos e independientes del
vehiculo. PSM también opera la Porsche Connect Store en el
marketplace. Para el uso del marketplace, incluida la Porsche
Connect Store, se aplican los Términos y condiciones genera-
les para el uso del portal My Porschey las funcionalidades del
marketplace online de Porsche (incluida la Porsche Connect
Store) y para la venta de servicios Porsche Connect y produc-
tos de Porsche Sales & Marketplace (en adelante TCG). Puede
acceder, descargar e imprimir la version actual de los TCG en
cualquier momento en https://connect-store.pors-
che.com/ad/es/t/termsandconditions.

El usuario también puede contratar «Porsche Connect» (en
adelante, el paquete de servicios) en la Porsche Connect
Store. Estas CdU Porsche Connect rigen el uso de Porsche
Connect y se aplican al pedido, uso y/o renovacion de Pors-
che Connect. Estas CdU Porsche Connect se aplican de forma
adicional alos Términosy condiciones generales (TCG). Sial-
guna disposicion de los TCG entra en conflicto con estas CdU
Porsche Connect, prevalecen estas CdU Porsche Connect.

Los términos definidos en los TCG tienen el mismo significado

con respecto a estas CdU Porsche Connect. Esto se aplica en

particular a los siguientes términos:

- Cliente: definido en el nimero 1.3 de los TCG;

- Porsche Connect Storey servicios Porsche Connect: de-
finidos en el nimero 3.1.1 de los TCG;

- Cliente PSM: definido en el nimero 3.1.2 de los TCG.

«Porsche Connect»

Estas CdU Porsche Connect se refieren a los siguientes mo-
delos de vehiculos:

- Macan (a partir del aio de modelo 2024)

Dependiendo de la disponibilidad geografica, Porsche Con-
nect incluye los servicios que se describen a continuacion. La
disponibilidad geograéfica actual se puede consultar en la Pors-
che Connect Store en  hitps://connect-store.pors-

che.com/ad/es/.

Duracion: desde 1 mes

Periodo gratuito incluido: Porsche Connect se puede con-
tratar durante 10 anos de forma gratuita al comprar un nuevo
vehiculo con capacidad de conexion.

Su vehiculo seguira estando habilitado para Porsche Connect
durante 10 anos, lo que significa que los servicios Porsche
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Connect se pueden utilizar en su vehiculo. La conectividad re-
querida para el uso de aplicaciones de terceros y el punto de
acceso WLAN se proporcionaran de forma gratuita (por parte
de nuestro socio contractual) durante 4 anos a partir de la
entrega del vehiculo. Puede encontrar mas detalles en
https://connect-store.porsche.com/ad/es. PSM desarrolla
constantemente sus servicios y funcionalidades. Por lo tanto,
puede suceder que no todas las funciones de software o las
nuevas caracteristicas que Porsche presenta para los mode-
los mas nuevos o de otro tipo puedan utilizarse o funcionar en
su vehiculo.

Otro requisito previo para utilizar todos los servicios in-
cluidos en el paquete de servicios: el Porsche Communi-
cation Management de un vehiculo con capacidad de conexion
(en adelante PCM) debe contar con conectividad. La conecti-
vidad se proporciona a través de la tarjeta SIM integrada del
PCM vy el uso de la conectividad para este paquete de servi-
cios (a excepcion de los servicios «App Center», «Radio on-
line/hibrida» y acceso a internet a través de un Hotspot Wi-Fi)
esta incluido en el precio del paquete de servicios. Para los
servicios «App Center», «Radio online/hibrida» y acceso a in-
ternet a través de un Hotspot Wi-Fi, también se requiere (a) un
paquete de datos o (b) una conexion a través de un teléfono
movil (tethering) con una tarifa de datos méviles correspon-
diente. Para ello, se requiere un contrato independiente con
un proveedor de servicios de telefonia movil. Esto puede ge-
nerar costes adicionales, incluidos cargos de roaming, por
usar el servicio en el extranjero, segln el contrato celebrado
con el operador de telefonia movil. Si conecta el PCM a través
de su teléfono movil, aseglrese de que su plan de datos mé-
viles lo permita. La disponibilidad y velocidad de los servicios
incluidos en el paquete de servicios estan sujetas a la dispo-
nibilidad y velocidad de la conexion de datos proporcionada
por su proveedor de telefonia movil. En algunos paises, puede
contratar un Data Pass de 5 GB gratis durante 4 anos con
nuestro socio de cooperacion respectivo.

Buscador

Descripcion: Con el servicio «Buscador», puede usar un mo-
tor de busqueda online definido por el sistema en una base de
datos predefinida para puntos de interés (p. e]., estaciones de
carga, estaciones de servicio, restaurantes, hoteles y aparca-
mientos). Los resultados de la busqueda a veces contienen
informacion adicional, como nimeros de teléfono, horarios de
apertura, precios del carburante, tarifas de estacionamiento
0 resefnas de otros usuarios. Los puntos de interés también
se pueden buscar, guardar, gestionar y transmitir al PCM en
My Porsche y en la app My Porsche.
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Voice Pilot
Descripcion:

Con el servicio <Voice Pilot», varias funciones del PCM y otros
servicios se pueden operar por voz. Funcionalidades adiciona-
les como busquedas de medios, puntos de interés o consultas
del tiempo son posibles mediante el reconocimiento de voz
online.

Limitaciones de uso:

El funcionamiento de Voice Pilot esta limitado a los idiomas
admitidos. La ausencia de una conexion online puede limitar
los resultados. Debido a influencias externas, como por ejem-
plo, ruidos de fondo, es posible que el reconocimiento de
voz no siempre produzca los resultados deseados.

Navegacion Plus

Descripcion: Con el servicio «Navegacién Plus» se comple-
menta el calculo de rutas del PCM en el vehiculo mediante
servicios en linea.

El sistema de navegacion del PCM utiliza datos actuales de
GPS y datos de trafico para optimizar la ruta al destino espe-
cificado al minuto. Las carreteras estan marcadas en color en
la vista del mapa dependiendo de la situacion del tréafico. Los
mapas del sistema de navegacion del PCM se actualizan on-
line.

El sistema de navegacion del PCM permite mostrar el mapa
en vista de satélite. Al almacenar en caché los datos del mapa
cargado del entorno actual del vehiculo, lavista de satélite se
conserva incluso si la conexion se pierde temporalmente.

Porsche Charging Planner
Descripcion:

El servicio <Porsche Charging Planner» mejora la ruta del sis-
tema de navegacién del PCM en funcién del destino seleccio-
nado, la autonomia restante, el perfil de conduccion, los datos
de trafico disponibles en tiempo realy las estaciones de carga
disponibles y su capacidad de carga al tiempo de viaje minimo
total posible (tiempo de viaje y paradas de carga). Las para-
das de carga necesarias se integran automaticamente en el
itinerario.

Limitaciones de uso:

Elservicio no siempre cuenta con informacion precisa. Como
resultado, la informacion de disponibilidad de la estacion de
carga puede ser imprecisa.

Radio Plus
Descripcion:

Con el servicio «Radio Plus», puede acceder alos canales on-
line de las emisoras de radio. SiRadio Plus esta activado y la
recepcion de las fuentes de radio FM o Digital Audio Broad-
casting (DAB) esta actualmente interrumpida, el PCM cambia
automaticamente al canal online respectivo de la emisora (si
esta disponible). El servicio también muestra metadatos dis-
ponibles a través del PCM sobre las canciones y estaciones
que esta reproduciendo.

Limitaciones de uso:

Las funciones de radio online e hibrida solo estan disponibles
en paises seleccionados. La conexion de datos para este ser-
vicio requiere (a) un paquete de datos (disponible por sepa-
rado a través del socio de cooperacion en paises selecciona-
dos) o (b) una conexién a través del teléfono mévil conectado
al PCM (tethering) con un plan de datos médviles correspon-
diente.

6
6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4
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Calendario
Descripcion:

El servicio «Calendario» permite vincular directamente al PCM
calendarios de terceros que estan disponibles online. Ade-
mas, los calendarios habilitados en el smartphone se pueden
conectar al PCM a través de la aplicacion My Porsche. El ser-
vicio ofrece una vista diaria. Se puede solicitar que el Voice
Pilot lea las citas. Ademas, se pueden detectar las direcciones
de las entradas del calendario y confirmarse directamente
como destino de navegacion. También es posible iniciar direc-
tamente teleconferencias, aunque solo puede marcar usando
su teléfono movil conectado al PCM a través de Bluetooth.

Limitaciones de uso:

La marcacion directa en teleconferencias (es decir, marcacion
sin ingresar un PIN u otra identificacion de conferencia) solo
es posible con formatos de invitacién a reuniones admitidos y
con un teléfono movil conectado al PCM a través de Bluetooth.

Requisitos:

El requisito previo es que la aplicacion My Porsche se haya
descargado en el smartphone del cliente PSM, que se va a
conectar al vehiculo. Para que el servicio pueda acceder al
calendario del smartphone, se debe otorgar acceso al calen-
dario explicitamente para la app My Porsche en la configura-
cion del sistema operativo.

App Center
Descripcion:

El App Center ofrece al cliente la posibilidad de buscar, des-
cargar, actualizar y administrar aplicaciones. Se trata de apps
especialmente disenadas para el vehiculo, que Porsche o ter-
ceros ofrecen y administran.

Limitaciones de uso:

La cartera del App Center estd adaptada para uso en un auto-
movil y no se puede comparar con la variedad de una tienda
de aplicaciones para un smartphone. Dependiendo de la app,
la pantalla puede estar limitada a la pantalla del acompanante
mientras conduce. La cartera de aplicaciones puede cambiar
constantemente.

La conexion de datos para este servicio requiere (a) un pa-
quete de datos (disponible por separado através del socio de
cooperacion en paises seleccionados) o (b) una conexion a
través del teléfono mavil conectado al PCM (tethering) con un
plan de datos moviles correspondiente.

Area contractual:

Con arreglo a estas CdU, Porsche Sales & Marketplace le
ofrece el servicio en las siguientes areas geograficas (en ade-
lante, area contractual): Alemania, Andorra, Australia, Austria,
Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Canada, China, Chi-
pre, Corea del Sur, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslove-
nia, Espana, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Gi-
braltar, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, ltalia, Japén, Leto-
nia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Mé-
xico, Ménaco, Montenegro, Noruega, Nueva Zelanda, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Ru-
mania, Serbia, Singapur, Sudéafrica, Suecia, Suiza, Taiwan.

Informacion sobre la clasificacion de productos y
recomendaciones:

Nuestras recomendaciones de aplicaciones en App Center se
actualizan periédicamente o, como minimo, cada 4 semanas.
Nuestras recomendaciones pueden seleccionarse aleatoria-
mente para mostrarle tantas aplicaciones diferentes como
sea posible de la oferta del App Center, o bien pueden basarse
en colaboraciones con nuestros socios sujetas a pago. Las
recomendaciones patrocinadas estan marcadas como tales.
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Para consultas de busqueda en App Center, se muestran tanto
aplicaciones individuales como aplicaciones coincidentes de
categorias predefinidas (p. €j., <Musica», «Juegos», etc.). La
blusqueda se basa Gnicamente en el texto del término de bus-
queda introducido y los resultados se muestran en orden alfa-
bético.

Porsche2X
8.1 Descripcion:

El servicio «Porsche2X» muestra informacion disponible sobre
peligros locales, p.ej., el riesgo de aquaplaning, como infogra-
fia en el PCM.

8.2  Area contractual:

Con arreglo a estas CdU, Porsche Sales & Marketplace le
ofrece el servicio en las siguientes areas geograficas (en ade-
lante, area contractual): Alemania, Andorra, Austria, Bélgica,
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Canada, China, Chipre, Croa-
cia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espana, Estados Uni-
dos, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Hungria, Ir-
landa, Islandia, ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxem-
burgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Repu-
blica Checa, Reino Unido, Rumania, Suecia, Suiza.

9 Car Control
9.1 Descripcion:

Puede consultar el estado de su vehiculo de forma remota
desde su smartphone. El servicio incluye la visualizacion del
estado de la carcasa exterior (p. €j., el estado de las puertas),
la visualizacién de los intervalos de servicio o el kilometraje.

9.2 Limitaciones de uso:

La pantalla de informacion adicional especifica de PHEV (p.
ej., autonomia eléctrica) solo esta disponible para estos
vehiculos.

10 Trip Control
10.1 Descripcion:

Puede consultar los datos de conduccién de su vehiculo de
forma remota desde su smartphone. Estoincluye: tiempo de
viaje, recorrido, velocidad media y consumo medio para todos
los tipos de viaje (corto, repetitivo, largo).

10.2 Limitaciones de uso:

La informacion accesible no se actualiza hasta que cambia el
estado de encendido.

11 Claxon e intermitentes
11.1 Descripcion:

Puede activar brevemente el claxon o los intermitentes de su
vehiculo de forma remota. Después del proceso, recibira un
mensaje de confirmacion o una notificacién emergente.

11.2 Limitaciones de uso:

Este servicio solo esta disponible cuando el vehiculo esta pa-
rado y las luces de emergencia y el encendido estan apaga-
dos. Puede haber otras limitaciones en funcién de la normativa
especifica de cada pais.

12  Abriry cerrar
12.1 Descripcion:

Puede abrir y cerrar las puertasy el maletero de su vehiculo
de forma remota. Después del proceso, recibira un mensaje
de confirmacioén o una notificacion emergente.

12.2 Limitaciones de uso:

Este servicio solo esta disponible cuando el vehiculo esta pa-
rado, la puerta del conductor esta cerrada, el encendido esta

desconectado y la llave no estaen la cerradura de encendido.
Puede haber otras limitaciones en funcién de la normativa es-
pecifica de cada pais.

12.3 Nota:

El uso de la funcion de Abrir sin su presencia en el vehiculo
aumenta el riesgo de robo del vehiculo o robo de articulos que
estan en el vehiculo. Por lo tanto, para evitar el usono autori-
zado, la ejecucion de la funcion Abrir requiere la introduccion
de un codigo de seguridad de cuatro digitos. Debera definir el
codigo de seguridad cuando se registrey configure Porsche
Connect por primeravez. Este cédigo de seguridad se puede
cambiar mas adelante en el portal My Porsche.

13 Car Finder
13.1 Descripcion:

Puede ver la ubicacion y posicién de su vehiculo de forma re-
mota. Ademas, la posicion actual del terminal movil utilizado
para esta funcioén se muestra en un mapa. Si no esta disponi-
ble la posicién actual del vehiculo (por ejemplo, porque esta
estacionado en un aparcamiento subterraneo), se utilizala Uk
tima posicion GPS guardada. Activando el modo privado
puede desactivar la transmision de datos.

13.2 Limitaciones de uso:

Este servicio solo esta disponible cuando la transmisién de
datos no sufre interferencias. Por lo demés, este servicio esta
completamente disponible durante la conduccion y cuando el
vehiculo esta parado.

14 E-Control
14.1 Descripcion:

Puede comprobar el estado de su vehiculo e iniciar o detener
el proceso de carga de forma remota. Puede comprobar el
estado de la conexion, el tiempo de carga restantey la auto-
nomia eléctrica actual. La autonomia eléctrica se muestra me-
diante un circulo sobre el mapa. Ademas, tiene la posibilidad
de optimizar el proceso de cargade la bateria de alto voltaje
del vehiculo para unahora de salida concreta. Puede configu-
rar temporizadores de salida y recibir un mensaje de confir-
macién o un mensaje emergente en caso de eventos (p. €.,
si se interrumpe un proceso de carga), asi como cuando el
temporizador activado haya terminado.

14.2 Limitaciones de uso:

La autonomia indicada mediante un circulo sobre el mapa re-
presenta Gnicamente un valor estimado. Los valores sobre el
mapa no representan las distancias reales. Por ello, una ubi-
cacién puede en realidad estar fuera del alcance mediante
conduccion eléctrica, incluso si aparece dentro del circulo de
autonomia eléctrica. Este servicio esta disponible Unicamente
para vehiculos eléctricos e hibridos.

15 Climatizacion
15.1 Descripcion:

Puede comprobar el estado de la calefaccion o del aire acon-
dicionado y activar o desactivarlos de forma remota. En
cuanto la calefaccion o el aire acondicionado se activan o des-
activan correctamente, recibe un mensaje de confirmacion o
un mensaje emergente. También tiene la opcion de configurar
el temporizador de climatizacion para calefaccion y/o aire
acondicionado controlados a distancia. En cuanto se haya rea-
lizado el ajuste, recibira un mensaje de confirmacién o un men-
saje emergente en el dispositivo movil en cuanto termine el
temporizador de climatizacién activado.

15.2 Limitaciones de uso:

Este servicio esta disponible para vehiculos eléctricos e hibri-
dos. El servicio esta disponible para vehiculos con motor de
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combustion equipados con calefaccion independiente. El ser-
vicio esta disponible unicamente con el vehiculo parado, aun-
que puede tener el encendido conectado. Si desea mas infor-
macion sobre el uso de la calefaccion independiente, consulte
el manual de instrucciones del vehiculo. Puede haber otras
limitaciones en funcion de la normativa especifica de cada
pais.

Alarma de coche
1 Descripcion:

Recibira un mensaje o una notificacién emergente si se activa
la alarma antirrobo de su vehiculo. El mensaje contiene infor-
macion sobre la alarma activada y una marca de tiempo.

2 Limitaciones de uso:

Este servicio solo puede enviar un mensaje o una notificacién
emergente si el vehiculo puede conectarse alos sistemas de
Porsche. Si se activa la alarma antirrobo pero la unidad de
control de su vehiculo no tiene conectividad (por ejemplo, por-
que esta estacionado en un aparcamiento subterraneo), el
mensaje o notificacion emergente se enviara tan pronto como
haya una conexion disponible.

3 Nota:

Si el vehiculo esta en modo de privacidad, no se enviara nin-
guna notificacién en caso de alarma.

Location Alarm
1 Descripcion:

Puede establecer un limite geogréfico circular de forma re-
mota. Recibira una notificacion tan pronto como el vehiculo
salga o entre en esta area. Puede administrar hasta cuatro
zonas de forma simultanea. En caso de un evento (salir o en-
trar en un area), recibira un mensaje o una notificacion emer-
gente que incluye un mapa que muestra la ubicacién donde
tuvo lugar el evento.

2 Limitaciones de uso:

Este servicio solo enviara un mensaje cuando el encendido
esté activado y se detecte movimiento de las ruedas.

Llamada por averia

Una vez activado el servicio, «Llamada por averia» establece
una conexion de voz y datos con lainstancia de Porsche Sup-
port asignada al vehiculo y transmite la ubicacién de su
vehiculo y toda la informacion relevante del vehiculo a la ins-
tancia de Porsche Support. Puede utilizar esta informacion del
vehiculo para hablar personalmente con los empleados en la
instancia de Porsche Support. El servicio «Llamada por ave-
ria» es independiente del sistema eCall de la UE. En caso de
emergencia, puede utilizar eCall de la UE en su vehiculo para
ponerse en contacto con el centro de llamadas de emergencia
responsable o, si surge cualquier emergencia, se activa auto-
maticamente una llamada de emergencia correspondiente a
través de eCall de la UE.

1 Descripcion:

18.1.1

Puede activar el servicio a través del Porsche Communication
Management de un vehiculo con capacidad de conexion (en
adelante PCM) o a través de la Porsche Connect App. Asi, la
activacion puede realizarla cualquier usuario principal y secun-
dario, asi como cualquiera que tenga acceso al interior del
vehiculo. Una vez activado el servicio, se establece automati-
camente una conexion de voz y datos desde el vehiculo hasta
lainstancia de Porsche Support asignada. Los datos enviados
desde el vehiculo a la instancia de Porsche Support pueden
contener informacion como el niumero de identificacion del
vehiculo (VIN), el modelo del vehiculo, el afio de produccién y
equipamiento especial, la ubicacién del vehiculo, la ocurrencia

de un accidente, el nivel de combustible, la presion de los neu-
maticos, la autonomia restante con el combustible disponible,
el estado del vehiculo y los mensajes de error (en adelante,
datos del vehiculo). Es posible que se le solicite su consenti-
miento a través de la instancia de Porsche Support y/o0 a tra-
vés de un didlogo en la app My Porsche y/o0 en el sistema
Infotainment del vehiculo para poder consultar el nimero de
identificacion del vehiculo y/u otros datos del vehiculo.

18.1.2

Durante la conexion de voz, la instancia de Porsche Support
le hara preguntas para evaluar mejor su situacién de averia.
Dependiendo de la situacion particular de la averia, la instancia
de Porsche Support puede ofrecerle varias opciones de ayuda
de la siguiente manera:

18.1.2.1

La instancia de Porsche Support puede aconsejarle sobre
como proceder (p. €j., «Por favor, rellene aceite en la gasoli-
nera mas cercana); y/o

18.1.2.2

la instancia de Porsche Support puede analizar los datos del
vehiculo recibidos con mayor precisién e intentar identificar el
problema. Los conocimientos adquiridos se pueden transmitir
al Centro Oficial Porsche correspondiente, lo que les permite
prepararse para la visita al taller o iniciar otras medidas. Si un
problema puede resolverse a través de la reparacion remota,
la instancia de Porsche Support puede hacerlo. El requisito
previo para esto es el cumplimiento de varias condiciones pre-
vias relacionadas con el problema, tales como: motor apa-
gado, vehiculo parado, inmovilizador activo, ventanillas cerra-
das, ninglin proceso de carga activo. Si es necesario, se leen
otros datos del vehiculo requeridos para este fin. Ademas, es
posible que la funcién de llamada por averia o llamada de
emergencia no esté disponible o solo de forma limitada du-
rante la resolucion del problema a través de la reparacion re-
mota. La instancia de Porsche Support le informara sobre di-
chas condiciones previas y/o restricciones de uso antes de
comenzar a solucionar el problema a través de la reparacién
remota, que luego debera confirmar. Este es solo un intento
de solucion de problemas, por lo que es posible que se nece-
siten pasos adicionales; y/o

18.1.2.3

lainstancia de Porsche Support puede solicitar ayuda externa,
p. €j., asistencia en carretera o el remolcado del vehiculo que
no funciona. Su llamada no se desviara a otros proveedores
de servicios. Si su vehiculo necesita ser reparado, la instancia
de Porsche Support puede, sujeto a su consentimiento previo,
enviar los datos del vehiculo a un Centro Oficial Porsche.

18.1.3

Todos los servicios proporcionados por la instancia de Pors-
che Support después de la llamada por averia requieren un
contrato por separado, lo que podria generar costes adicio-
nales. Puede encontrar mas informacion sobre la instancia de
Porsche Support y, en particular, sobre los componentes de
servicio cubiertos poniéndose en contacto con su Centro Ofi-
cial Porsche o consultando con su proveedor de servicios de
asistencia «<AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner
Assistance SA». La instancia de Porsche Support puede de-
terminar el estado de instancia de Porsche Support de su
vehiculo.

18.1.4

Si accede o utiliza productos o servicios de terceros, se apli-
can los términos y condiciones de dichos productos o servi-
cios. PSM no es responsable del acceso o uso de estos pro-
ductos o servicios.

18.1.5

Tenga en cuenta que la activacién del servicio a través de la
app My Porsche en su dispositivo movil puede generar costes
adicionales, segun los términos del contrato de telefonia maovil
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que haya celebrado con un proveedor de telecomunicaciones
externo.

18.2 Limitaciones de uso:

18.2.1

El servicio se presta a través de una unidad telematica insta-
lada en el vehiculo, que recibe senales de satélite GPSy se
comunica con lainstancia de Porsche Support a través de sis-
temas de comunicacion inaldmbricay redes de comunicacion.
Debido a la naturaleza de las tecnologias utilizadas para las
funciones del servicio y contenidas en la unidad telematica,
las funciones del servicio (o partes del servicio) pueden, oca-
sionalmente, no estar disponibles en todas las partes del area
contractual de estas CdU Porsche Connect y/o verse afecta-
das de forma negativa por condiciones fisicas, incluidas, entre
otras, la extraccion o manipulacion de la unidad telematica o
su antena, el electromagnetismo, la ubicacion del vehiculo en
un garaje, un paso subterraneo o cualquier otro lugar donde
no estén disponibles las redes de comunicacion inalambrica o
GPS, las condiciones atmosféricas y otras causas de interfe-
rencia que estan fuera de nuestro control (por ejemplo, fallas
en el GPS o en las redes de comunicacién). En particular, el
funcionamiento de la unidad telematica y, por lo tanto, la pro-
vision de las funciones del servicio de acuerdo con estas CdU
Porsche Connect dependen de que estén operativas las redes
GPS 'y lasredes de comunicacién inalambricas y fijas con las
que opera la unidad telematica. Por lo tanto, no todas las fun-
ciones del servicio estan disponibles en cualquier momento y
en cualquier lugar, y no hay garantia de que todas las funcio-
nes del servicio estén operativas en cualquier momento y en
cualquier lugar.

18.2.2

El servicio no incluye seguro del vehiculo ni ningtn otro se-
guro. Tenga en cuenta que la ley puede exigirle que tenga un
seguro; ademas, es su responsabilidad organizar cualquier
otra cobertura de seguro que considere razonable. Las tarifas
pagadas por el servicio no estan relacionadas con el valor del
vehiculo o cualquier propiedad en el vehiculo, o el coste de
cualquier lesion o dano sufrido por usted u otros.

18.2.3

En el caso de que un problema deba resolverse mediante la
reparacion remota del nimero 18.1.2.2 de estas CdU Pors-
che Connect, el cliente debe dar su consentimiento previo a
la instancia de Porsche Support.

19 Smart Service

19.1 Descripcion:

El servicio «Smart Service» le informa en su PCM, en el portal
My Porsche y en la app My Porsche a través de mensajes y
pantallas de estado sobre los requisitos individuales de man-
tenimiento y reparacion para componentes seleccionados del
vehiculo. Es una prediccion, especialmente en las areas de
chasis, propulsién y baterias, basada en la evaluacién conti-
nua de los datos de su vehiculo. Nos esforzamos por (i) hacer
que la prediccion sea mas precisa a lo largo del tiempo, en
particular optimizando los modelos de prediccion o la compo-
sicion de los datos del vehiculo utilizados y/o (i) ampliar el
alcance de las necesidades de mantenimiento y reparacion
cubiertas y/o (i) extenderlo a otros componentes del
vehiculo. Los datos del vehiculo correspondientes se envian
automaticamente a los sistemas Porschey su centro Porsche
puede acceder a estos datos si es necesario. Basandose en
estos datos del vehiculo, su Centro Oficial Porsche puede po-
nerse en contacto con usted de forma proactiva a través del
canal que haya elegido.

19.2 Limitaciones de uso:

La funcionalidad del servicio existe exclusivamente en relacion
con componentes originales de vehiculo Porsche.

19.

20

20

3 Area contractual:

Con arregloa estas CdU Porsche Connect, Porsche Sales &
Marketplace le ofrece el servicio en las siguientes areas geo-
graficas (en adelante, area contractual Smart Service): Alema-
nia, Andorra, Austria, Bélgica, Bosniay Herzegovina, Bulgaria,
Canada, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
Espana, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar,
Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, ltalia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta Ménaco, Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Rumania,
Suecia, Suiza.

Bueno es saberlo - Manual de instrucciones

Bueno es saberlo — Manual de instrucciones le permite acce-
der al manual de instrucciones del vehiculo en versién digital
mediante el Porsche Communication Management (PCM). Ade-
mas del manual de instrucciones impreso que acompana al
vehiculo, el servicio ofrece las funciones descritas en el apar-
tado 20.1.

.1 Descripcion:

20.1.1
El servicio le muestra el contenido del manual de instrucciones
en forma de texto e imagenes (esto es, fotos, graficos inter-
activos y animaciones) en el PCM.

20.1.2

Cualquier posible modificacion futura del manual de instruccio-
nes se podra descargar y actualizar.

20.1.3

Elservicio ofrece ademas enlaces al manual de instrucciones
basados en los mensajes de advertencia e informacion del
vehiculo. Asi puede obtener mas informacién acerca de los
mensajes de averia.
20.1.4

Por otra parte, el servicio le permite usar en cualquier terminal
y de forma simultanea el manual de instrucciones digital. Esto
es, las paginas marcadas y afadidas a los favoritos en el
vehiculo, asi como las Ultimas paginas visitadas aparecen, se-
gln el pais, en los canales digitales de Porsche AG (requiere
disponibilidad online del vehiculo, asi como sesion iniciada en
los canales de comunicacion).

20.1.5

Ademas, también se puede acceder a «Bueno es saberlo —
Manual de instrucciones» mediante el Voice Pilot.

20.2 Limitaciones de uso:

21

21.

El contenido del manual de instrucciones descrito en 20.1.1
también estd a su disposicién sin conexion, tanto en el PCM
como en la app My Porsche (requiere descarga). Todas las
demas funciones requieren conexion de datos.

Actualizacion de software online

La actualizacién de software online se instala en su vehiculo
por tecnologia inalambrica (Over-The-Air), sin necesidad de vi-
sitar el taller. Las actualizaciones se descargan en segundo
plano y usted puede instalarlas en cualquier momento, por
ejemplo, después de estacionar el vehiculo para pasar la no-
che.

1 Descripcion:

Al realizar las actualizaciones regularmente, el vehiculo esta
actualizado con el software mas reciente y el procedimiento
de las actualizaciones se realiza de manera similar a los pro-
cesos de actualizacion ya conocidos en otros medios/dispo-
sitivos. Si hay una actualizacion disponible para su vehiculo,
se descargaraen segundo plano. Una vez que la descarga se
haya completado con éxito, se le ofrecera instalar la actuali-
zacion en el PCM de su vehiculo. Para iniciar la instalacion,
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debe realizar los pasos mencionados en el PCM (por ejemplo,
apagar el vehiculo, poner el freno de estacionamiento, etc.).
El vehiculo no se puede utilizar mientras se ejecuta la actuali-
zacion. Después de una actualizacion correcta, recibird un
mensaje en el PCM. Puede desactivar y reactivar el servicio
de actualizacion de software online en el portal My Porsche en
cualquier momento.

21.2 Limitaciones de uso:

22

23

24

Las funciones descritas en 21.1 estan disponibles para usted
en el PCM en todo momento, siempre que su vehiculo tenga
conectividad, es decir, una conexioén de telefonia mévil lista
para su uso. La instalacion de una actualizacion del software
online no puede funcionar si su vehiculo esta en modo privado.
Otros requisitos previos (p. €j., estacionar el vehiculo de forma
segura o que el vehiculo no esté en la estacion de carga) son
especificos de la actualizacion y se le muestran en el PCM
antes de cada instalacion.

Actualizaciones

Durante el periodo de prestacion del paquete de servicios,
que coincide con la vigencia del contrato del paquete de ser-
vicios, le proporcionaremos actualizaciones al menos en la
medida en que lo exija la ley, salvo que se haya alcanzado un
acuerdo diferente con usted de conformidad con los requisi-
tos legales.

Uso de datos

En relacion con la contratacion del paquete de servicios, se
pueden recopilar ciertos datos, posiblemente también datos
personales, para cumplir con el servicio respectivo. Depen-
diendo del servicio, puede ser necesario recopilar, almacenar
y analizar datos sobre componentes (por ejemplo, bateria de
12V, escobillas de limpiaparabrisas).

Porsche Sales & Marketplace utilizara estos datos, posible-
mente de forma anonimizada, para (i) la gestién y mejora de
la calidad y seguridad del paquete de servicios y/o los pro-
ductos PSM (incluidos los vehiculos Porsche)y (i) otros fines
comerciales. Eluso de determinados datos con fines de ges-
tién y para mejorar la calidad y la seguridad del paquete de
servicios y/o0 de los productos PSM (incluidos los vehiculos
Porsche) se puede activar y desactivar mediante las funciones
correspondientes en el vehiculo Porsche y/o en el portal My
Porsche.

Para los fines mencionados anteriormente, estos datos tam-
bién se pueden transmitir a otras empresas de Porsche y
otros terceros encargados por Porsche Sales & Marketplace
u otras empresas de Porsche en este contexto y, si estos
datos se anonimizan, a otros terceros.

Los datos se utilizan de acuerdo con las normas de proteccién
de datos aplicables. Enla medida en que lo exijala ley, Pors-
che Sales & Marketplace obtendra el consentimiento ade-
cuado. Puede encontrar mas informacion en la politica de pri-
vacidad en https://connect-store.porsche.com/ad/es/t/pri-
vacy.

Derecho de desistimiento de los consumidores

Si el Cliente es un consumidor segun la seccién f) del articulo
2y el articulo 29 de la ley andorrana 13/2013 sobre
"Competencia efectiva y proteccion del consumidor”, tendra
un derecho de desistimiento durante un periodo de 14 dias
en caso de que se celebre el contrato. El término
Consumidor, segun la seccion f) del articulo 2 y el articulo
29 de la ley antes mencionada, significa toda persona fisica
0 juridica que realice un negocio juridico con fines ajenos a
su oficio, negocio o profesién. En adelante, el término
"contrato” significa la adquisicion del Paquete de Servicios
"Porsche Connect’. A continuacion, el Cliente recibe
instrucciones sobre su derecho de desistimiento:

Informacion sobre revocacion

Derecho de revocacion

Tiene derecho a revocar este contrato en un plazo de catorce dias
sin alegar motivo alguno.

Elperiodo de revocacioén es de catorce dias a partir del dia en que
Porsche Connect se pone a su disposicion para su uso (dia de ac-
tivacion).

Para ejercer su derecho de revocacion, debe informarnos (Contact
Porsche - ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - Postfach 41
42, 73744 Ostfildern, Alemania, nimero de teléfono: +34 912
661988, direccién de correo electrénico: smartmobility@ad.pors-
che.com) mediante una declaracioén inequivoca (por ejemplo, una
carta enviada por correo postal o electronico) sobre su decision de
revocar este contrato. Para ello, puede utilizar la plantilla de formu-
lario de revocacion que se adjunta, pero no es obligatorio.

Para el cumplimiento del plazo de revocacion basta con que envie
la cartaen la que expresa su deseo de ejercer su derecho de revo-
cacion antes de que termine el plazo de revocacion.

Consecuencias de la revocacion

En caso de revocar este contrato, le devolveremos todo el dinero
que nos haya abonado, incluidos los gastos de entrega (a excep-
cion de los costes adicionales derivados de haber elegido un tipo
de entrega distinto a nuestra modalidad estandar, mas econémica),
inmediatamente y como muy tarde en un plazo de catorce dias a
contar desde el dia en que recibamos la carta con la revocacion
del contrato. Para esta devolucion emplearemos el mismo medio
de pago que utilizé usted en la transaccion original, salvo que se
haya acordado expresamente otra cosa con usted; en ninglin caso
le descontaremos cantidad alguna por esta devolucién. Si usted
solicitd que los servicios comenzasen durante el plazo de revoca-
cion, debera abonarnos una cantidad proporcional a los servicios
yaprestados hasta el momento en que nos comunicé su deseo de
ejercer su derecho de revocacion con respecto a este contrato, en
relacion con el alcance total de los servicios previstos en el con-
trato.

Plantilla de formulario de revocacion
(Sidesea revocar el contrato, rellene este formularioy envienoslo.)

—  Para Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Alemania, direc
cién de correo electronico: smartmobility@ad.porsche.com:

—  Por la presente, revoco/revocamos (*) el contrato firmado
por mi/nosotros (*) relativo a la compra de los bienes siguien-
tes (*)/la prestacion de los servicios siguientes (*)

- Encargado el (*)/recibido el (*)

- Nombre del consumidor o consumidores

—  Direccién del consumidor o consumidores

—  Firmadel consumidor o consumidores (tinicamente si se pre-
senta en papel)

- Fecha

(*) Tachar opcién que no corresponda.
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Terms of Use

for the Porsche Connect Service “Navigation & Infotainment Package”
(hereafter referred to as TU)

These Terms of Use govern the use of the Porsche Connect
“Navigation & Infotainment Package”. These Terms of Use apply in
addition to the Terms and Conditions for My Porsche Portal, the
Porsche Connect Store and the Porsche Connect Services as well
as Porsche Products (T&C). Insofar a provision of the T&C conflicts
with these Terms of Use, the Terms of Use shall prevail.

“Navigation & Infotainment Package”

The “Navigation & Infotainment Package” includes - dependent on
the equipment of your vehicle and the geographic availability - 18
package of services components described hereafter or less. The
current geographic availability can be found in the Porsche Connect
Store at https://connect-store.porsche.com/ad/es/.

Term: 1 year

Inclusive term: In case of the purchase of a new Connect-able
vehicle including the option “Connect Plus” or the purchase of a
718 model from May 2018 onwards including the option
“Navigation incl. Porsche Connect”, the “Navigation & Infotainment
Package” can be booked free of charge for a term of 2 years.

Additional requirement of use for all service package
components: The Porsche Communication Management of a
Connect-able vehicle (hereinafter PCM) has to be connected to the
internet. To the extent such internet connection is established using
the PCM’s integrated SIM-card, the use of such internet connection
for this package of services (excluding the service package
component “Radio Plus”) is included in the price of this package of
services. To the extent such internet connection is not established
using the PCM's integrated SIM-card (i.e. because the vehicle is not
equipped with an integrated SIM-card or because the internet
connection using the PCM’s integrated SIM-card is not available in
every country), a separate contract with a mobile services provider
on an internet data plan is required, which may accrue additional
costs, including roaming costs for using the service abroad. Either
a SIM-card with a respective internet data plan may be plugged into
the SIM-card reader of the PCM, or a connection with a mobile
phone with respective internet data plan can be established. If you
connect the PCM with your mobile phone, please make sure that
this is permitted by your internet data plan. The availability and
speed of the service package components are subject to the
availability and speed of the internet connection.

For models featuring Porsche Connect except the new
Cayenne (MY 2018), the new Macan (MY 2018) and the new
911 (MY 2018) (more details on this model see below) the
following applies:

1. Real Time Traffic Information
Services: The navigation system of the PCM is using current

GPS data and data on volume of traffic to optimize the route
to the entered destination by the minute. The volume of traffic
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will additionally be highlighted in colours in the displayed map:
going from green for low traffic, to yellow for slow moving
traffic, to red for traffic jams.

Online Map Update

Services: The maps of the PCM navigation system can be
updated via the internet. The PCM will display available
updates.

Satellite Map

Services: The PCM navigation system can display the map in
satellite view. By a buffering of loaded map data of the current
surroundings of the vehicle the display of the satellite view will
be kept even if the internet connection is temporarily
interrupted. Vehicles up to model year 2019 may need an
update in order to be able to use the service. For more
information, please contact your Porsche partner.

Online Search

Services: With the 'Online Search" service package
component, you can find addresses or special destinations
using a system-defined internet search engine. Partly, the
search results include in addition further information like
phone numbers, opening hours or ratings by other internet
users.

Parking Information

Services: With the "Parking Information" service package
component, you will be displayed the nearest available parking
possibilities of integrated commercial parking facilities and
car parks (including parking fees and opening hours), reported
by the operators, in the surroundings of the vehicle or at the
navigation destination of the PCM navigation system. The
located parking possibility can be selected for the PCM
navigation system as navigation destination.

Fuel Prices

Services: With the service package component "Fuel Prices",
participating gas stations in the surrounding of the vehicle, on
the route to or at the navigation destination of the PCM
navigation system will be displayed suitable to the type of fuel
of the respective Connect-able vehicle. The results list can be
sorted by distance or most favourable price reported by the
gas station operator or other users. Via free text search also
a specific brand can be searched purposefully. Found gas
stations can be selected as navigation destination of the PCM
navigation system.

Last Updated 01,/2023 — Terms of Use “Navigation & Infotainment Package” — Andorra — EN - Version 2.1


https://connect-store.porsche.com/ad/es/

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

11.

E-Charging

Services: With the service package component “E-Charging”,
participating E-Charging stations in the surrounding of the
vehicle, on the route to or at the navigation destination of the
PCM navigation system will be displayed. The results list can
be sorted by distance or most favourable price reported by
the E-charging operator or other users. Via free text search
also stations of a particular power supplier can be searched
purposefully. Found E-Charing stations can be selected as
navigation destination on the PCM navigation system. In order
to ensure the necessary data validity in our E-Charging
directory and/or the reliability of the charging process at the
respective  E-Charging, charging data is collected
anonymously and used for appropriate corrections and/or
additions to the E-Charging directory.

News

Services: News services that are available via the Internet
using RSS feeds can be called up in the vehicle via PCM and
read out using the voice function.

Restrictions of use: The service will be available during the
ride fully, partly or only when the vehicle is stationary,
depending on country-specific provisions.

Message Dictation

Services: With the service package component "Message
Dictation" SMS messages can be drafted via voice entry in the
PCM and incoming messages can be played back via the voice
output of the Connect-able vehicle.

Restrictions of use: The SIM card inserted in the PCM or the
mobile phone connected with the PCM requires a separately
offered mobile service plan with a mobile service provider
which allows sending and receiving SMS.

Weather

Services: The service package component "Weather"
displays the current weather situation and the forecast for the
next hours and days in the form of an infographic in the PCM.
The forecast includes temperature, number of hours of
sunshine, probability of rain, wind speed and weather
warnings.

Gracenote Online
Services: The service package component 'Gracenote

Online" displays information about the songs you play on the
PCM.

For the new Cayenne (MY 2018), the new Macan (MY 2018)
and the new 911 (MY 2019) the following service packages
apply:

1.

Finder

Services: With the service package component “Finder", you
can find addresses or points-ofinterest (e.g. charging
stations, gas stations, restaurants, hotels and parking
possibilities) using a system-defined internet search engine.
Partly, the search results include in addition further
information like phone numbers, opening hours, fuel prices,
parking prices or ratings by other internet users. Also on My
Porsche Portal and the Porsche Connect App, POls can be
searched, saved, managed and sent to the PCM.

Voice Pilot

2.1

2.2

4.1

4.2
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Services: With the service package component "Voice Pilot",
several functions of the PCM and of other service package
components can be operated by voice control. Through online
speech recognition, natural language can be supported.
Additionally, SMS and E-Mail messages can be drafted via
voice entry in the PCM and incoming messages can be played
back via the voice output of the Connect-able vehicle.
Furthermore, online media services can be controlled.

Restrictions of use: The speech recognition result will match
the speech recognition request only for a portion of the
requests and is limited to supported languages. For the
service of drafting and playing SMS and E-Mail messages via
the service “Voice Pilot”, the SIM card inserted in the PCM or
the mobile phone connected with the PCM requires a
separately offered mobile service plan with a mobile service
provider which allows sending and receiving SMS. The service
is only available with phones supporting the SIM access profile
standard.

Navigation Plus

Services: With the service package component "Navigation
Plus” the PCM's onboard route -calculation will be
complemented by an online route calculation.

The navigation system of the PCM is using current GPS data
and data on volume of traffic to optimize the route to the
entered destination by the minute. The volume of traffic will
additionally be highlighted in colours in the displayed map.
The maps of the PCM navigation system can be updated via
the internet. The PCM will indicate available updates.

The PCM navigation system can display the map in satellite
view. By a buffering of loaded map data of the current
surroundings of the vehicle the display of the satellite view will
be kept even if the internet connection is temporarily
interrupted. The PCM navigation system can display street
pictures of a selected destination where available.

Radio Plus

Services: The service package component "Radio Plus" will
enable you to listen to available online streams of radio
stations. When Radio Plus is enabled and the current FM or
Digital Audio Broadcasting (DAB) radio station is no longer
available, the PCM will switch seamlessly to the respective
online stream of such radio station, if available. The service
component also enables the PCM to display meta data about
the songs you play.

Restrictions of use: The data connection for this service
package component requires (a) the purchase of the Porsche
Connect Service “Data Package” (available separately in
selected countries) or (b) inserting a SIM-card into the PCM or
(c) a mobile phone connected with the PCM. For options (b)
and (c) a separate contract with an internet data plan is
required, which may accrue additional costs, including
roaming costs for using the service abroad (see also above).

News

Services: News services that are available via the Internet
using RSS feeds can be called up in the vehicle via PCM and
read out using the voice function.

Weather

Services: The service package component "Weather"
displays the current weather situation and the forecast for the
next hours and days in the form of an infographic in the PCM.
The forecast includes temperature, number of hours of
sunshine, probability of rain, wind speed and weather
warnings.



7. Risk Radar

Services: The service package component “Risk Radar”
displays selected local traffic regulations in the form of traffic
signs, e.g. speed limitations, in an infographic in the PCM.

It further displays available information on local hazards, e.g.
aquaplaning risk, where available in the form of an infographic
in the PCM.

Right of withdrawal for consumers

If you are a consumer according to the 29% article of the Law
13/2013, of 13 of June, of effective competence and costumer’s
protection, you have a right of withdrawal for a period of 14 days
in case of the conclusion of the contract. Consumer pursuant to he
29t article of the Law 13/2013, of 13 of June, of effective
competence and costumer’s protection means every natural
person who enters into a legal transaction for purposes that
predominantly are outside his/her trade, business or profession.

In the following, the Customer is instructed on his/her right of
withdrawal:

- To Porsche Connect Support - c/o Porsche Sales &

Marketplace GmbH - P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern,
Germany, e-mail address: smartmobility@ad.porsche.com:

- |/We(*) hereby give notice that |/We (*) withdraw from my/our

(*) contract of sale of the following goods (*)/for the provision
of the following service (*),

- Ordered on(*)/received on (*),

- Name of consumer(s),

—  Address of the consumer(s),

- Signature of the consumer(s) (only if this form is notified on

paper),

- Date

(*) Delete as appropriate

Instructions on withdrawal and right of restitution

Right of withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within 14 days
without giving any reason. The withdrawal period will expire after
14 days from the day of the conclusion of the contract. To exercise
the right of withdrawal, you must inform us (Porsche Connect
Support - ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41
42, 73744 Ostfildern, Germany, phone number: +34 912 661988,
e-mail address: smartmobility@ad.porsche.com) of your decision
to withdraw from this contract by an unequivocal statement (e.g. a
letter sent by post or e-mail). You may use the attached model
withdrawal form, but it is not obligatory. To meet the withdrawal
deadline, it is sufficient for you to send your communication
concerning your exercise of the right of withdrawal before the
withdrawal period has expired.

Right of restitution

According the article 29 Sec. d) of the aforementioned law, in case
that the Porsche Connect "Navigation & Infotainment Services'
package of services does not operate properly, Porsche Sales &
Marketplace GmbH, will define the restitution process of the
package of services contracted.

Effects of withdrawal

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you all
payments received from you, including the costs of delivery (with
the exception of the supplementary costs resulting from your
choice of a type of delivery other than the least expensive type of
standard delivery offered by us), without undue delay and in any
event not later than 14 days from the day on which we are informed
about your decision to withdraw from this contract. We will carry
out such reimbursement using the same means of payment as you
used for the initial transaction, unless you have expressly agreed
otherwise; in any event, you will not incur any fees as a result of
such reimbursement. If you requested to begin the performance of
services during the withdrawal period, you shall pay us an amount
which is in proportion to what has been provided until you have
communicated us your withdrawal from this contract, in
comparison with the full coverage of the contract.

Model withdrawal form

(complete and return this form only if you wish to withdraw from the
contract)
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PORSCHE

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Terms of Use
for the Porsche Connect Service "Car Remote Package"
(hereafter referred to as TU)

These Terms of Use govern the use of the Porsche Connect "Car
Remote Package'. These Terms of Use apply in addition to the
Terms and Conditions for the My Porsche portal, the Porsche
Connect Store and the Porsche Connect Services as well as
Porsche Products (T&C). Insofar a provision of the T&C conflicts
with these Terms of Use, the Terms of Use shall prevail.

Car Remote Package

The “Car Remote Package” includes - dependent on the geographic
availability - 12 or less service components described hereafter.
The current geographic availability can be found in the Porsche
Connect Store at https://connect-store.porsche.com/ad/es/. The
internet connection in the vehicle necessary for the use of the “Car
Remote Package” is established using an integrated SIM-card, the
use of such internet connection for this service is included in the
price of this service.

Term: 1 year

Inclusive term: In case of the purchase of a new Connect-able
vehicle including the option "Connect Plus', the “Car Remote
Package” can be booked free of charge for a term of 5 years for
plug-in hybrid vehicles (hereafter PHEV) and for a term of 1 year for
combustion engine vehicles.

Additional requirement of use for all service package
components: For some functions of the service a smartphone
including an internet connection is required. Therefore, a separate
contract with a mobile service provider on an internet data plan is
required, which may accrue additional costs, including roaming
costs for using the service abroad. The availability and speed of the
services package components are subject to the availability and
speed of this internet connection. Furthermore, the 'My Porsche
app' (hereinafter 'My Porsche app') is required for some functions,
which is available for iPhone and Android. All services and functions
are available via the My Porsche app and in the My Porsche portal,
unless otherwise stated in the service descriptions.

Porsche Sales & Marketplace may further develop the My Porsche
app and the My Porsche portal in order to meet future customer
requirements.

Updates: During the service package availability period, which
coincides with the term of the service package contract, we will
provide you with updates to at least the extent required by law,
unless otherwise agreed with you in accordance with the legal
requirements.

1. Car Control
1.1 Service: You have the ability to remotely check your vehicle’s
status including information on: mileage, remaining range (fuel
and electrical), service interval (main service and oil service

interval), status (opened or closed) of doors, windows, hood,
trunk and sunroof (if fitted), parking light status, vehicle time,

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

Page 1 of 3
Last Updated 02/2023 — Terms of Use "Car Remote Package" — Andorra — EN- Version 1.5

tire pressure, time of last query. The component tire pressure
will only be available from the first half of 2018 onwards.

Restrictions of use: The display of additional PHEV specific
information (e.g. electrical range) is only available for such
vehicles.

Trip Control

Service: You have the ability to remotely check the trip data
of your vehicle. This includes: Travel time, mileage, average
speed and average consumption (fuel and electrical) for all trip
types (short, cyclic, long).

Restrictions of use: Retrievable information is only updated
after the ignition status changes.

Horn & Blinker

Service: You have the ability to remotely trigger a short horn
or blink of your vehicle. After the event, you will receive a
confirmation message or a push notification.

Restrictions of use: The service will only be available when
the vehicle is stationary and ignition and hazard lights are off.
Further restrictions may apply depending on country-specific
provisions.

Lock & Unlock

Service: You have the ability to remotely lock and unlock the
doors and the trunk of your vehicle. After the event, you will
receive a confirmation message or a push notification.

Restrictions of use: The service will only be available when
the vehicle is stationary, the driver door is closed, ignition is
off and the key is not in the ignition lock. Further restrictions
may apply depending on country-specific provisions.

Limited Responsibility: The usage of the unlock function
without your presence at the car increases the risk of vehicle
theft or theft of items located within the vehicle. Therefore,
executing the unlock function requires a four digit security
code to prevent the unauthorized usage. You will set the
security code during the initial registration for and setup of
the Car Remote Package. This code can be changed in the
My Porsche portal later on.

Carfinder

Service: You have the ability to remotely display the location
and position of your vehicle. Furthermore, the current position
of the mobile device used for this function is displayed in a
map. If no current position of the vehicle is available (e.g. due
to underground parking), the last GPS position stored will be
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5.1

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

used. You can disable the transmission of any data by
activating the privacy mode.

Restrictions of use: The service will only be available, if there
is no interruption of data broadcast. Otherwise the service will
be available during the ride fully and also when the vehicle is
stationary.

Pre-heater

Service: You have the ability to remotely check the status,
activate, deactivate and program a timer for the auxiliary
heater (if fitted in the vehicle). Before executing the function,
you must accept a legal disclaimer. You will receive a
confirmation message and a push notification on your mobile
device, once an activated pre-heating timer has passed off.
The service Pre-heater will only be available from the second
half of 2018 onwards.

Restrictions of use: The service is only available for
combustion engine vehicles fitted with an auxiliary heater. The
service will only be available when the vehicle is stationary,
however the ignition may be switched on. Further restrictions
may apply depending on country-specific provisions.

E-Control

Service: You have the ability to remotely check the status of
your PHEV as follows and start or stop the charging process.
You can check the plug status, the remaining charging time
and the current electric range. The electric range is displayed
by a circle on the map. Furthermore, you have the ability to
remotely optimize the charging process of the high-voltage
battery of your PHEV for a specific departure time. You can
set departure timers and will receive a confirmation message
or a push notification in case of any events (e.g. charging
externally interrupted) and once an activated etimer has
passed off.

Restrictions of use: The display of PHEV specific information
(e.g. electrical range) is only available for such vehicles. The
circle indicating the range in the map is schematic only. Actual
road distances are not reflected in the range map. Therefore,
locations may in reality be beyond the electric range even if
they are displayed within the circle indicating the electric
range.

Climate

Service: You have the ability to remotely check the status of
and activate or deactivate the remote heating and/or air
conditioning. Ones successfully activated or deactivated the
remote heating and/or air conditioning, you will receive a
confirmation message or a push notification. Furthermore,
you have the ability to remotely program the climate timer for
remote heating or air conditioning. Once successfully set, you
will receive a confirmation message and a push notification on
your mobile device, once an activated climate timer has
passed off.

Restrictions of use: The display of PHEV specific information
is only available for such vehicles.

Car Alarm

Service: You will receive a message or push notification when
the vehicle’s anti-theft alarm is triggered. The message
contains information about the alarm triggered and a time
stamp. In comparison to the “Car Security Package”, third
parties will not be informed about the alarm triggered.

9.2 Restrictions of use: The service can only trigger a message
or push notification if the vehicle can establish a connection
to the internet. In case the vehicle alarm device is triggered
but the vehicle control unit does not have an internet
connection (e.g. due to underground parking), the message
or push notification will be sent as soon as a connection is
available.

Limited Responsibility: If the vehicle is set in private mode,
there will be no notification in case of any alarms.

10. Location Alarm

10.1 Service: You have the ability to remotely define a circular
geographic area. You will be notified in case the vehicle leaves
or enters this area. You can manage up to four areas
simultaneously. In case of any event (leaving or entering an
area) you will receive a message or push notification including
a map indicating the location where the event took place.

10.2 Restrictions of use: The service will only trigger a
notification when the ignition is turned on and wheel movement
is detected.

11. Speed Alarm

11.1 Service: You have the ability to remotely define a speed
value. You will be notified in case the vehicle's speed exceeds
the speed value set. You can manage up to four speed values.
In case of any event (vehicle exceeds a speed value set) you
will receive a message or a push notification including a map
indicating the location where the event took place.

11.2 Restrictions of use: The service will only trigger a
notification when the ignition is turned on and wheel movement
is identified.

12. Valet Alarm

12.1 Service: You have the ability to remotely activate or
deactivate the Valet Alarm (combination of Location Alarm and
Speed Alarm) with pre-set settings (e.g. Radius: 1 Km, Speed
50 Km/h) regarding the geographic area and speed value.
You will be notified in case the vehicle leaves or enters the
area or exceeds the speed value.

12.2 Restrictions of use: The service will only trigger a push
notification when the ignition is turned on and wheel movement
is identified. This service is only available via App.

Right of withdrawal for consumers

If you are a consumer according to the 29t article of the Law
13/2013, of 134 of June, of effective competence and costumer’s
protection, you have a right of withdrawal for a period of 14 days
in case of the conclusion of the contract. Consumer pursuant to the
29t article of the Law 13/2013, of 13 of June, of effective
competence and costumer's protection means every natural
person who enters into a legal transaction for purposes that
predominantly are outside his/her trade, business or profession.

In the following, the Customer is instructed on his/her right of
withdrawal:

Instructions on withdrawal and right of restitution

Right of withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within 14 days
without giving any reason. The withdrawal period will expire after
14 days from the day of the conclusion of the contract. To exercise
the right of withdrawal, you must inform us (Contact Porsche - c/o0
Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41 42, 73744
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Ostfildern, Germany, phone number: +34 912 661988, e-mail
address: smartmobility@ad.porsche.com) of your decision to
withdraw from this contract by an unequivocal statement (e.g. a
letter sent by post or e-mail). You may use the attached model
withdrawal form, but it is not obligatory. To meet the withdrawal
deadline, it is sufficient for you to send your communication
concerning your exercise of the right of withdrawal before the
withdrawal period has expired.

Right of restitution

According the article 29 Sec. d) of the aforementioned law, in case
that the Porsche Connect Service "Car Remote Package" does not
operate properly, PORSCHE CONNECT GmbH will define the
restitution process of the package of services contracted.

Effects of withdrawal

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you all
payments received from you, including the costs of delivery (with
the exception of the supplementary costs resulting from your
choice of a type of delivery other than the least expensive type of
standard delivery offered by us), without undue delay and in any
event not later than 14 days from the day on which we are informed
about your decision to withdraw from this contract. We will carry
out such reimbursement using the same means of payment as you
used for the initial transaction, unless you have expressly agreed
otherwise; in any event, you will not incur any fees as a result of
such reimbursement. If you requested to begin the performance of
services during the withdrawal period, you shall pay us an amount
which is in proportion to what has been provided until you have
communicated us your withdrawal from this contract, in
comparison with the full coverage of the contract.

Model withdrawal form

(complete and return this form only if you wish to withdraw from the
contract)

- To Contact Porsche - ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
-P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, e-mail address:
smartmobility@ad.porsche.com

- 1/We (*) hereby give notice that I/We (*) withdraw from my/our
(*) contract of sale of the following goods (*)/for the provision
of the following service (*),

- Ordered on(*)/received on (*),

- Name of consumer(s),

— Address of the consumer(s),

- Signature of the consumer(s) (only if this form is notified on
paper),

- Date

(*) Delete as appropriate
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Terms of Use
for the Porsche Connect Service "Car Security Package"
(hereafter referred to as TU)

These Terms of Use govern the use of the Porsche Connect "Car
Security Package'. These Terms of Use apply in addition to the
Terms and Conditions for the My Porsche portal, the Porsche
Connect Store and the Porsche Connect Services as well as
Porsche Products (T&C). Insofar a provision of the T&C conflicts
with these Terms of Use, the Terms of Use shall prevail.

The "Car Security Package" is provided in cooperation with National
Service Providers, which provide the Security Operation Centers
(hereafter referred to as SOC).

Security Operation Centre (24 hours)
Telephone number +34 911750541

National Service Provider:
TECHCO Security
C/ Barbadillo, 7
28042 Madrid
Spain

"Car Security Package"

Depending on geographic and technical availability, the 'Car
Security Package' (hereinafter 'package') includes either the
'Porsche Vehicle Tracking System' (hereinafter PVTS) or the
'Porsche Vehicle Tracking System Plus' (hereinafter PVTS Plus). The
current geographic availability can be found in the Porsche Connect
Store at  https://connect-store.porsche.com/ad/es/.  The
connectivity necessary for the provision of the Package is
established using an integrated SIM-card. The connectivity is an
integrated element of the Package and is not charged separately.

For the full use of the functionalities of the Package additional steps
might be required, such as download and use of the Porsche My
Porsche App which may be subject to other provisions and not
provided by Porsche Sales & Marketplace.

Term: 1 year.

Additional requirement of use for the service Package
component PVTS Plus: PVTS Plus requires additional Hardware
(e.g. Driver Card). Further information can be found in the user
manual for the respective vehicle.

The functionalities may vary depending on a number of factors,
including the model, production year, country of service, and
availability of optional equipment (further information can be found
on: https://connect-store.porsche.com/ad/es/).

1. Territory

Porsche Connect shall provide the Package to you in the
following geographic territory (hereafter referred to as
Territory) in accordance to these TU: Andorra, Austria,
Belgium, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Denmark,
Estonia, Finland, France, Germany, Great Britain, Northern
Ireland, Greece, Hungary, Ireland, ltaly (including San Marino,

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Vatican City), Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Monaco, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain (including Canary
Islands), Sweden, Switzerland, Turkey, Ukraine.

Service scope, functionalities

The package relies on a mobile data network (e.g. GSM) /
GPS-based system that can allow the SoC to locate the vehicle
in the event of theft (see below for more details). In case a
theft is recognized the PVTS or the PVTS Plus can report the
position of the vehicle to the SOC.

The following activities may result in the PVTS or the PVTS
Plus recognizing a theft:

Unauthorized vehicle movement: The vehicle is
moving/is moved (including slope) with the ignition
switched off and/or, in case of a Driver Card, the vehicle
is moving/is moved without the Driver Card;

Manipulation: The PVTS or the PVTS Plus (including its
hardware) is manipulated;

Alarm: The alarm system is triggered and active for 15
seconds or longer.

Note that also other events may result in the PVTS or the PVTS
Plus recognizing a theft, such as low battery. Additional
information on the functionality of the PVTS or the PVTS Plus
can be found in the user manual for the respective vehicle.

A theft can also be manually reported by contacting the SOC
via telephone or via the Porsche My Porsche App. The SOC
may use security questions in order to verify the caller's
identity or authorization.

If the SOC receives a theft notification the SOC will try to
communicate with you using the contact information you have
provided to Porsche Sales & Marketplace. The SOC may use
security questions in order to verify your identity. After the
theft of your vehicle has been confirmed by you, the SOC shall
activate the theft mode.

Upon a theft of the vehicle, you remain responsible for
notifying the public safety authorities as soon as reasonably
possible that the vehicle has been stolen. In case you obtain
a reference number for the theft report from the public safety
authorities you should provide the theft report reference
number to the SOC without delay and the contact details
(including address, phone number and the officer in charge of
the theft investigation, if known) of the investigating public
safety authorities. Thus, the SOC is generally able to contact
the public safety authorities. By identification via the file
number, the SOC may support the public safety authorities for
seizing the vehicle. If requested, the SOC may forward the
vehicle positioning data to the public safety authorities and


https://connect-store.porsche.com/ad/es/
https://connect-store.porsche.com/ad/es/

2.6

2.7

2.8

2.9

4.1

4.2

4.3

triggers further functions and/or activities in the vehicle (e.g.
prohibits engine restart), where applicable.

Porsche Sales & Marketplace cannot be held responsible for
any acts or omissions of the public safety authorities.

To prevent any false theft notification to the SOC you are
obliged to notify the SOC prior to any (i) transport of the
vehicle (such as transport by ferry, trailer, train), (i)
maintenance at garage (such as inspection service, when the
battery is disconnected), or (iii) in case of PVTS Plus if the
vehicle is used without a valid Driver Card. You are obliged to
notify the SOC (i) by calling the number indicated above, (ii)
via the My Porsche portal or (iii) via the Porsche My Porsche
App (your personal security code might be required). Further
details — e.g. on the different modes the vehicle can be set to
for transport, maintenance etc. — can be found in the user
manual for the respective vehicle or the manual for the
Porsche My Porsche App or here hittps://connect-
store.porsche.com/ad/es/.

You are responsible for any false theft notification raised by
you or any other person authorized by you and you have to
bear the costs incurred by the SOC following a false alarm.
Porsche Sales & Marketplace is entitled to charge you (in
addition to the Package Fees) with these costs.

You shall report to Porsche Sales & Marketplace directly any
change in name, address, telephone number, e-mail address
or any other items submitted to Porsche Sales & Marketplace
as set forth in No. 1.3 of the T&C. Porsche Sales &
Marketplace shall not be liable for any adverse consequence
due to failure to file such report.

Updates: During the service package availability period,
which coincides with the term of the service package
contract, we will provide you with updates to at least the
extent required by law, unless otherwise agreed with you in
accordance with the legal requirements.

Limitation of liability and System Limitations

For the avoidance of doubt, the provisions on limitation of
liability according to No. 10 of the T&C shall apply.

With regard to the functionalities of the Package you remain
responsible that the hardware within the vehicle used for the
Package is maintained and are in good conditions.

The Package is provided by using a telematics unit installed in
the vehicle that receives GPS satellite signals and
communicates with the response centres using wireless
communication systems and communication networks. Owing
to the nature of the technologies used to provide the
functionalities of the Package and comprised in the unit, the
functionalities of the Package (or part of the Package) may
from time to time not be available in all areas of the Territory
and/or be adversely affected by physical features, including,
without limitation, removal or manipulation of the unit or its
antenna, electromagnetism, the vehicle being in a garage, in
an underpass or in other places not covered by the GPS or
wireless communication networks, atmospheric conditions
and other causes of interference beyond our control (e.g.
failure of GPS or communication networks). In particular, the
operation of the unit and, therefore, the provision of the
functionalities of the Package in accordance with the TU
depend upon the operation of the GPS, wireless and landline
communication networks with which the unit operates, and
these networks are not operational in all parts of the Territory.
As a result, not all functionalities of the Package are available
everywhere and at all times and there can be no guarantee
that all functionalities of the Package are operational.

4.4
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The Package does not provide any vehicle or other insurance.
Please be informed that you may be legally required to take
insurance; further it is your own responsibility to take
additional insurance protection where you deem it reasonable.
Any fees paid for the Package are not related to the value of
the vehicle or any property in the vehicle or the cost of any
injury or damages suffered by you or anyone else.

Right of withdrawal for consumers

If you are a consumer according to article 29 of Law
13/2013, of 13 of June, on “effective competition and
consumer’s protection’, you have a right of withdrawal for a
period of 14 days in case of the conclusion of the contract.
Consumer, pursuant to article 29 of Law 13/2013, of 13 of
June, on “effective competition and consumer’s protection”
means every natural person who enters into a legal
transaction for purposes that predominantly are outside
his/her trade, business or profession.

In the following, the Customer is instructed on his/her right of
withdrawal:

Instructions on withdrawal

Right of Withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within 14
days without giving any reason. The withdrawal period will
expire after 14 days from the day of the conclusion of the
contract. To exercise the right of withdrawal, you must inform
us (Contact Porsche - ¢ /o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- P.0. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, 1101-001
Lisboa, Portugal, phone number: +34 912 661988, e-mail
address: smartmobility@ad.porsche.com) of your decision to
withdraw from this contract by an unequivocal statement (e.g.
a letter sent by post or e-mail). You may use the attached
model withdrawal form, but it is not obligatory. To meet the
withdrawal deadline, it is sufficient for you to send your
communication concerning your exercise of the right of
withdrawal before the withdrawal period has expired.

Right of restitution

According the article 29 Sec. d) of the aforementioned law, in
case that the Porsche Connect Service "Car Security
Package" does not operate properly, Porsche Sales &
Marketplace GmbH, will define the restitution process of the
package of services contracted.

Effects of withdrawal

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you
all payments received from you, including the costs of delivery
(with the exception of the supplementary costs resulting from
your choice of a type of delivery other than the least expensive
type of standard delivery offered by us), without undue delay
and in any event not later than 14 days from the day on which
we are informed about your decision to withdraw from this
contract. We will carry out such reimbursement using the
same means of payment as you used for the initial
transaction, unless you have expressly agreed otherwise; in
any event, you will not incur any fees as a result of such
reimbursement. If you requested to begin the performance of
services during the withdrawal period, you shall pay us an
amount which is in proportion to what has been provided until
you have communicated us your withdrawal from this
contract, in comparison with the full coverage of the contract.

Model withdrawal form

(complete and return this form only if you wish to withdraw
from the contract)

- To Contact Porsche - ¢c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, e-
mail address: smartmobility@ad.porsche.com
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(*) Delete as appropriate

I/We (*) hereby give notice that |/We (*) withdraw from
my/our (*) contract of sale of the following goods (*)/for
the provision of the following service (*),

Ordered on(*)/received on (*),

Name of consumer(s),

Address of the consumer(s),

Signature of the consumer(s) (only if this form is notified
on paper),

Date
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Terms of Use

for the Porsche Connect Service “Breakdown Call”
(hereafter referred to as TU)

These Terms of Use govern the use of the Porsche Connect Service
“Breakdown Call”. These Terms of Use apply in addition to the Terms
and Conditions for the My Porsche Portal, the Porsche Connect Store
and the Porsche Connect Services as well as Porsche Products (T&C).
Insofar a provision of the T&C conflicts with these terms of use, the
terms of use shall prevail.

“Breakdown Call”

After the "Breakdown Call" service has been triggered, the service
establishes a voice and data connection to the Porsche Support
instance assigned to the vehicle and transmits your vehicle location
and all relevant vehicle information to the Porsche Support instance.
You can use this vehicle information to personally talk to employees
at the Porsche Support instance.

The Service is available in certain countries and depends on network
availability. The current geographic availability of the Service can be
found in the Porsche Connect Store at https://connect-
store.porsche.com/gb/en/. The connectivity necessary for the
provision of the Service is established using an integrated SIM-card.
The connectivity is an integrated element of the Service and is not
charged separately.

Term: 10 years

Inclusive term: In case of the purchase of a new Connect-able vehicle
including the option “Connect Plus”, the Service can be booked free
of charge for a term of 10 years.

1. Detailed Description of Service

1.1 You can trigger the service either via the Porsche
Communication Management of a vehicle with Connect
capabilities (hereinafter PCM) or via the My Porsche app.
Activation can therefore be carried out by any main- or
secondary user, as well as by anyone who has access to the
vehicle interior. After the service has been triggered, a voice
and data connection is automatically established from the
vehicle to the assigned Porsche Support instance. The data sent
from the vehicle to the Porsche Support instance can contain
information such as the vehicle identification number (Vehicle
ID), vehicle model, year of production and special equipment,
vehicle location, occurrence of an accident, fuel level, tyre
pressure, remaining range with the available fuel, vehicle status
and error messages (hereinafter car data). The Porsche Support
instance and/or a dialogue in the My Porsche App and/or in the
vehicle infotainment system might ask you for your consent for
calling up the vehicle identification number and/or other car
data.

1.2 During the voice connection, the Porsche Support instance will
ask you questions to further assess your breakdown situation.
Depending on the particular breakdown situation, the Porsche
Support instance can offer you various assistance options as
follows:

Page 1 of 2
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2.1

The Porsche Support instance can give advice on how to
proceed (e.g. “Please top up oil at the nearest gas
station”); and/or

The Porsche Support instance can analyse the received car
data in more detail and try to identify the problem. The
findings gathered can be passed on to the respective
Porsche Centre, which enables them to prepare for the
vehicle's visit to the workshop or to initiate further
measures. If a problem can be solved via remote repair,
the Porsche Support instance can carry this out. The
prerequisite for this is the fulfilment of various problem-
dependent preconditions such as: engine switched off,
vehicle is stationary, engine immobiliser is active,
windows are closed, no active charging process. If
necessary, further car data required for this purpose are
read out. In addition, it is possible that the breakdown
and/or emergency call functionality will not exist or be
limited during the problem solving via remote repair.
Before starting to troubleshoot the problem via remote
repair, the Porsche Support instance will inform you of
any such preconditions and/or usage restrictions, which
you must then confirm. This is only a troubleshooting
attempt, so additional steps may be necessary; and/or

The Porsche support instance can request external
support, e.g. breakdown assistance or towing of the non-
functional vehicle. Your call will not be forwarded to other
service providers. If your vehicle needs to be repaired, the
Porsche Support instance can, subject to your prior
consent, forward the car data to a Porsche Centre.

Any services provided by the Porsche Support instance after the
breakdown call require a separate contract, which could result
in additional costs. You can find more information about the
Porsche Support instance and in particular about the service
components covered by contacting your Porsche Centre or by
inquiring with your support service provider "AXA Assistance
Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance SA". The Porsche
Support instance can determine the Porsche Support instance
status of your vehicle.

If you access or use third-party products or services, the terms
and conditions of those products or services apply. PSM is not
responsible for access to or use of these products or services.

Please note that triggering the service via the My Porsche app
on your mobile device may incur additional costs, depending on
the terms of the mobile phone contract that you have
concluded with a third-party telecommunications provider.

Restrictions of Use and System Limitations

The service is provided via a telematics unit installed in the
vehicle, which receives GPS satellite signals and communicates
with the Porsche Support instance via wireless communication
systems and communication networks. Due to the nature of the
technologies used for the functions of the service and contained
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in the telematics unit, the functions of the service (or parts of
the service) may from time to time not be available in all parts
of the contract territory of these ToU and/or may be negatively
affected by physical conditions, including but not limited to
removal or tampering with the telematics unit or its antenna,
electromagnetism, the vehicle being in a garage, underpass or
any other location where the GPS or wireless communication
networks are not available, atmospheric conditions and other
causes of interference that are beyond our control (e.g. failure
of GPS or communication networks). In particular, the
operation of the telematics unit and thus the provision of the
functions of the service in accordance with these ToU depends
on the GPS networks and the wireless and fixed communication
networks used by the telematics unit being operational.
Therefore, not all functions of the service are available anytime
and anywhere, and there is no guarantee that all functions of
the service will be operational anytime and anywhere.

The service does not include vehicle insurance or any other
insurance. Please note that you may be required by law to have
insurance; furthermore, it is your responsibility to arrange for
such other insurance cover as you deem reasonable. The fees
paid for the service are unrelated to the value of the vehicle or
any property in the vehicle, or the cost of any injury or damage
suffered by you or others.

In the event that a problem is to be solved by remote repair as
per point 1.2 of these ToU, the customer must give consent to
the Porsche Support instance in advance.

Updates: During the service package availability period, which
coincides with the term of the service package contract, we will
provide you with updates to at least the extent required by law,
unless otherwise agreed with you in accordance with the legal
requirements.

Right of withdrawal for consumers

If you are a consumer according to the 29* article of the Law
13/2013, of 13 of June, of effective competence and
costumer’s protection, you have a right of withdrawal for a
period of 14 days in case of the conclusion of the contract.
Consumer pursuant to the 29* article of the Law 13/2013, of
13" of June, of effective competence and costumer’s protection
means every natural person who enters into a legal transaction
for purposes that predominantly are outside his/her trade,
business or profession.

In the following, the Customer is instructed on his/her right of
withdrawal:

Instructions on withdrawal and right of restitution

Right of withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within 14 days
without giving any reason. The withdrawal period will expire
after 14 days from the day of the conclusion of the contract. To
exercise the right of withdrawal, you must inform us (Contact
Porsche - c¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.O. Box 41
42, 73744 Ostfildern, Alemanya, phone number: +34 912
661988, e-mail address: smartmobility@ad.porsche.com) of
your decision to withdraw from this contract by an unequivocal
statement (e.g. a letter sent by post or e-mail). You may use the
attached model withdrawal form, but it is not obligatory. To
meet the withdrawal deadline, it is sufficient for you to send
your communication concerning your exercise of the right of
withdrawal before the withdrawal period has expired.

Right of restitution

According the article 29 Sec. d) of the aforementioned law, in
case that the Porsche Connect Service "Breakdown Call" does
not operate properly, Porsche Sales & Marketplace GmbH will
define the restitution process of the package of services
contracted.
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Effects of withdrawal

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you all
payments received from you, including the costs of delivery
(with the exception of the supplementary costs resulting from
your choice of a type of delivery other than the least expensive
type of standard delivery offered by us), without undue delay
and in any event not later than 14 days from the day on which
we are informed about your decision to withdraw from this
contract. We will carry out such reimbursement using the same
means of payment as you used for the initial transaction, unless
you have expressly agreed otherwise; in any event, you will not
incur any fees as a result of such reimbursement. If you
requested to begin the performance of services during the
withdrawal period, you shall pay us an amount which is in
proportion to what has been provided until you have
communicated us your withdrawal from this contract, in
comparison with the full coverage of the contract.

Model withdrawal form

(complete and return this form only if you wish to withdraw
from the contract)

— To Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Alemanya, e-mail
address: smartmobility@ad.porsche.com

— 1/We (*) hereby give notice that I/We (*) withdraw from
my/our (*) contract of sale of the following goods (*)/for
the provision of the following service (*),

—  Ordered on(*)/received on (*),

— Name of consumer(s),

— Address of the consumer(s),

— Signature of the consumer(s) (only if this form is notified on
paper),

— Date

(*) Delete as appropriate
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Terms of Use
for the Porsche Connect Services "Porsche Connect"
(hereafter referred to as ToU Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (formerly Porsche Connect
GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Germany, (hereafter
referred to as Porsche Sales & Marketplace, PSM or We) operates
under www.porsche.com various online marketplace functionalities
(hereafter referred to as Marketplace) for the (i) sale of Porsche
vehicles, parts, equipment and other vehicle related and vehicle
independent products and (ii) provision of vehicle related and vehicle
independent services. On the Marketplace, PSM also operates the
Porsche Connect Store. For the use of the Marketplace including the
Porsche Connect Store, the Terms and Conditions for the use of
Porsche's Online Marketplace Functionalities (incl. the Porsche
Connect Store) as well as the sale of Porsche Connect Services and
Porsche Sales & Marketplace Products (hereafter referred to as T&C)
apply. The current version of the T&C can be accessed, downloaded
and printed at any time at https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

In the Porsche Connect Store, the user may also book "Porsche
Connect" (hereafter Service Package). These ToU Porsche Connect
govern the use of Porsche Connect and apply to the order, use and/or
renewal of Porsche Connect. These ToU Porsche Connect apply in
addition to the T&C. Insofar as a provision of the T&C conflicts with
these ToU Porsche Connect, the ToU Porsche Connect prevail.

Any terms defined in the T&C shall have the same meaning in these

ToU Porsche Connect. This shall in particular apply to the following

terms:

- Customer: defined in section 1.3 of the T&C;

- Porsche Connect Store and Porsche Connect Services: defined
in section 3.1.1 of the T&C;

- PSM Customer: defined in section 3.1.2 of the T&C.

,Porsche Connect”

Porsche Connect is only available for the following vehicle models:
- Taycan
- 911 (from model year 2022)
- Cayenne (from model year 2022)
- Panamera (from model year 2022)

Note on Taycan:

The services offered vary depending on the model year and
software update. For vehicles of the model year 2020 (you can
identify the model year from the tenth digit of the vehicle
identification number (VIN) with the letter L), the "Lock & Unlock"
service and the "Horn & Indicator" services are not available. For
the vehicles model year 2020 a software update in the workshop is
required to use in particular the service Apple Podcasts® (feature of
Media Streaming service). Please contact your dealer for further
information. Model year 2022 vehicles also require a software
update in the workshop, in particular to enable use of the Spotify
service (media streaming service function). Contact your dealer for
further information.

Porsche Connect includes — depending on the geographic availability
— the services described in the following. The current geographic

availability can be found in the Porsche Connect Store at
https://connect-store.porsche.com/ad/es.

Term: from 1 month

Free-of-charge inclusive period: When buying a new Connect-able
vehicle, Porsche Connect may be booked free-of-charge for 36
months.

Further requirements for the use of all services included in the
Service Package: The Porsche Communication Management of a
Connect-able vehicle (hereafter referred to as PCM) must have
connectivity. If the connectivity is provided via the embedded SIM
card of the PCM, the use of such connectivity for this Service Package
is included in the price of the Service Package. If the connectivity is
not provided via the embedded SIM card of the PCM (e.g. because
connectivity via the embedded SIM card of the PCM is not available
in all countries), connectivity may be established using a mobile
phone with an appropriate mobile data plan. This requires a separate
contract with a mobile service provider. Depending on the contract
concluded with the mobile phone provider, this may result in
additional costs, including roaming costs when the service is used
abroad. If you connect the PCM via your mobile phone, please ensure
that this is permitted according to your mobile plan. The availability
and speed of the services included in the Service Package depends on
the availability and speed of the data connection provided by your
mobile service provider.

The following shall apply to the new Taycan with Porsche Connect:
1. Finder

Description: With the service "Finder" you can search for points
of interest (e.g. charging stations, petrol stations, restaurants,
hotels, and parking spaces) via a system-defined online search
engine in a pre-defined database. The search results may
provide additional information such as telephone numbers,
opening hours, fuel prices, parking fees, or ratings by other
users. Points of interest may also be searched, stored, managed
and forwarded to the PCM in the My Porsche App.

2. Voice Pilot

2.1 Description: W With the "Voice Pilot" service, various
functions of the PCM and other services can be operated using
voice input. Additional functionalities, such as media searches,
points of interest or weather information, are made possible
by means of online speech recognition.

2.2 Restrictions of use: Operation of the Voice Pilot is limited to
the supported languages. The lack of an online connection can
limit the results. Due to external influences, such as
background noise, for example, the speech recognition may
not always produce the desired results.

3.  Navigation Plus
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4.1

4.2

5.1

5.2

6.

6.1

6.2

7.

7.1

Description: With the "Navigation Plus" service, route
calculation by the PCM in the vehicle is supplemented by online
services.

The PCM's navigation system uses current GPS and traffic data
to optimize the route to the entered destination to the minute.
In the map view, the roads are marked in color according to the
traffic situation. The maps of the PCM navigation system are
updated online.

The PCM navigation system can display the map in satellite
view. By caching the loaded map data of the current vehicle
environment, the satellite view will be maintained even if the
connectivity is interrupted temporarily.

Charging Planner (only available in: Belgium, Denmark,
Germany, Finland, France, Gibraltar, Great Britain, Ireland,
Italy, Croatia, Latvia, Montenegro, Netherlands, Norway,
Austria, Poland, Romania, Serbia, Sweden, Switzerland,
Slovakia, Spain, Czech Republic, USA, Canada , New Zealand,
Australia, Japan, Malaysia, Mexico, Puerto Rico, Singapore,
South Korea, South Africa and Taiwan)

Description: The service "Charging Planner" improves the
travel route of the PCM navigation system based on the
destination chosen, the remaining range, the driving profile,
available real-time traffic information as well as available
charging stations and their charging capacity to achieve the
shortest total travel time possible (driving time and charging
stops). Required charging stops are automatically included in
the travel route.

Restrictions of use: This service does not always receive
precise information and therefore the availability of the
charging stations can be inaccurate.

Radio Plus

Description: The “Radio Plus” service can be used to access
online channels provided by radio stations. If Radio Plus is active
and the reception of the radio sources FM or Digital Audio
Broadcasting (DAB) is currently disrupted, the PCM
automatically switches to the respective online channel from
the station (if available). The service also displays metadata
available via the PCM about the songs and stations you are
playing.

Restrictions of use: The online and hybrid radio functions are
only available in select countries. The data connection for this
service re-quires (a) a data package (available separately from
the cooperation partner in selected countries) or (b) a
connection via the mobile phone connected to the PCM
(tethering), with a corresponding mobile data tariff.

News

Description: The service allows to call up the latest news by
subscribing to RSS feeds directly in the PCM. With the Voice
Pilot you can have the articles read to you. Via keyword search,
the subscribed channels may be browsed for information on
preferred topics or keywords.

Requirements: For a personalized use the customer can
subscribe to feeds under his or her Porsche ID. In this case,
these feeds, are available in the vehicle only.

Weather

Description: The service "Weather" displays the current
weather situation and the forecast for the following hours and
days for the current position, the activated destination as well
as any stored favorites. The forecast comprises for example
temperature, number of hours of sunshine, probability of rain,
wind speed and air quality. Reading aloud via Voice Pilot is
possible, too.
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7.2

10.

10.1

10.2

11.

12,

121

12.2

123

13.

131

13.2

Restrictions of use: The air quality is displayed in China only.

Porsche2X (only available in: Andorra, Belgium, Germany,
Denmark, Finland, France, Gibraltar, Great Britain, Italy,

Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Sweden, Switzerland, Slovakia, Spain, Czech Republic,
Hungary and Austria.)

Description: The “Porsche2X” service shows available

information about local hazards, e.g. the risk of aquaplaning, as
an infographic in the PCM.

Car Control

Services: You have the option to check the status of your
vehicle remotely on the smartphone. The service comprises
the display of the outer casing status (e.g. status of the doors),
the display of service intervals or the mileage.

Trip Control

Services: You have the option to check the trip data of your
vehicle remotely. This includes: Driving time, route, average
speed and average consumption for all types of journey (short,
recurring, long).

Restrictions of use: Accessible information is updated only
after the ignition status has changed.

Horn & Indicator (available for the Taycan only from model
year 2021)

Services: You have the option to briefly activate the horn or
the indicators of your vehicle remotely. You receive a
confirmation message or a push notification after the process.

Restrictions of use: This service is only available if the vehicle
is stationary and the ignition and the hazard lights are switched
off. Further restrictions may apply according to country-
specific regulations.

Lock & Unlock (available for the Taycan only from model year
2021)

Services: You have the option to remotely lock and unlock the
doors and the trunk of your vehicle. You receive a confirmation
message or a push notification after the process.

Restrictions of use: This service is only available if the vehicle
is stationary, the driver's door is closed, the ignition is switched
off and the key is not inserted into the ignition lock. Further
restrictions may apply according to country-specific
regulations.

Note: Using the unlock function in your absence from the
vehicle increases the risk of vehicle theft or theft of items
placed in the vehicle. To prevent unauthorized use, a four-digit
security code must be entered to use the unlock function. You
will determine the security code when you register and set up
Porsche Connect for the first time. This security code can be
changed at a later date in the customer profile.

Car Finder

Services: You can have the location and position of your
vehicle displayed remotely. The current position of the mobile
end device used for this function is also displayed on a map. If
no current position of the vehicle is available (e.g. because it is
parked in an underground garage), the most recently saved
GPS position is used. By activating the privacy mode, you can
deactivate the transfer of data.

Restrictions of use: This service is exclusively available when
data transfer works failure-free. Other than that, the service is

Last updated 07/2024 — Terms of use ,,Porsche Connect” — Andorra — CAT / ES / EN — Version 2.9



fully available during the journey and when the vehicle is
stationary.

14. E-Control (only available for electric and hybrid vehicles)

14.1 Services: You can remotely check the status of your vehicle and
start or stop the charging process as follows. You can check the
connection status, the remaining charging time and the
current electric range. The electric range is indicated by a circle
on the map. You also have the option of optimizing the
charging process of the high-voltage battery of your vehicle for
a certain departure time. You can set departure timers and
receive a confirmation message or push notification when
events occur (for example, charging interrupted) and when an
activated E-Timer has expired.

14.2 Use restrictions: The range indicated by the circle on the map
is only an estimated value. The values on the map do not
reflect the actual route distances. Therefore, in reality,
locations could be beyond the electric range even if they
appear within the electric range circle. This service is available
exclusively for electric and hybrid vehicles.

15. Climate (only available for electric and hybrid vehicles)

15.1 Services: You can remotely check the status of the heating
and/or air conditioning system and activate or deactivate them
as follows. Once the heating and/or air conditioning has been
successfully activated or deactivated, you will receive a
confirmation message or a push notification. You also have the
option to remotely set the Climate Timer for remote heating
and/or air conditioning. Once it is set, you will receive a
confirmation message or a push notification on your mobile
device when an activated Climate Timer has expired.

15.2 Userestrictions: This service is available exclusively for electric
and hybrid vehicles.

16. Pre-heater

16.1 Services: You can remotely check the status of the pre-heater,
activate it and use a timer function. You receive a confirmation
message or a push notification on your mobile device once an
activated timer for the pre-heater has expired. This service will
be available only from the second half of 2018.

16.2 Use restrictions: The service is only available for vehicles with
combustion engine equipped with a pre-heater. The service is
only available when the vehicle is stationary, but the ignition
may be switched on. For further information on using the pre-
heater, please refer to the owner's manual for the vehicle.
Further restrictions may apply as a result of country-specific
regulations.

17. Car Alarm

17.1 Services: You receive a message or a push notification when
the anti-theft alarm of your vehicle is triggered. The message
provides information on the triggered alarm and a timestamp.
Contrary to the "Car Security Package", no third parties are
informed about the triggered alarm.

17.2 Restrictions of use: This service can only send a message or a
push notification if the vehicle can connect to the Porsche-
systems. If the anti-theft alarm is triggered but the control unit
of your vehicle has no connectivity (e.g. because it is parked in
an underground garage), the message or the push notification
is sent as soon as connectivity is available.

Note: If the vehicle is set to privacy mode, no message is sent in
case of an alarm.

18. Location Alarm
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18.1

18.2

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

21.

21.1

22,

22.1

22.2

Services: You can set a geographic border remotely in the form
of a circle. You receive a message as soon as the vehicle leaves
or enters this area. You can maintain up to four areas at the
same time. In the case of an event (the vehicle leaves or enters
an area), you receive a message or a push notification including
a map displaying the location where the event took place.

Restrictions of use: This service will only send a message if the
ignition is switched on and a wheel movement is detected.

Speed Alarm

Services: You can remotely set a speed value. You receive a
message if the speed of the vehicle exceeds the set speed
value. You can maintain up to four speed values at the same
time. In the case of an event (the vehicle exceeds a speed
value), you receive a message or a push notification including
a map displaying the location where the event took place.

Restrictions of use: This service will only send a message if the
ignition is switched on and a wheel movement is detected.

Valet Alarm

Services: You can activate or deactivate the Valet Alarm (a
combination of Location Alarm and Speed Alarm) remotely
with presettings for a geographic area and a speed value. You
receive a message if the vehicle leaves or enters the area or
exceeds the speed value.

Restrictions of use: This service will only send a push message
if the ignition is switched on and a wheel movement is
detected. The service is only available via the App.

Calendar

Description: The “Calendar” service makes it possible to
directly link the PCM with third-party calendars that are
available online. The service offers a day view. Appointments
can be read out by the Voice Pilot. Furthermore, addresses can
also be recognized in calendar entries and used directly as
navigation destinations. It is also possible to dial in directly to
conference calls, however, you can only dial in with a mobile
phone connected to the PCM via Bluetooth.

Restrictions of use: Only publicly available online calendars
can be connected. VPN connections are not supported. The
direct dial-in to conference calls (i.e. dial-in without entering a
PIN or other conference ID) is only possible for supported
meeting invitation formats and via Bluetooth with the PCM-
connected mobile phone.

Media Streaming

Description: The music streaming (Apple Music®) and podcasts
(Apple Podcasts®) and Spotify services offer direct and
personalized access to the customer’s linked media library and
features of the respective third-party music streaming
provider and podcast provider, provided they are supported in
the vehicle. After the initial setup, the PSM customer no longer
needs their smartphone and can use the service with their
Porsche ID in all supported vehicles. The services can also be
used in guest mode if third-party provider accounts are linked.
Exclusive features such as direct storage of radio titles in the
customer-specific media library or navigation via Voice Pilot
are available with selected providers.

Restrictions of use: These services may only be used in
countries where the service is also offered by the third-party
provider. An exception applies to the countries of Andorra and
Bosnia-Herzegovina, where the services cannot be used. In
guest mode, the service of a third-party provider may only be
used locally in the respective vehicle, but not in any other
vehicle.
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22.3 Requirements: In order to use the contents of the service
Music Streaming, the PSM Customer must have an account as
well as an active subscription of the Service Package.
Additionally an active subscription of the respective third-
party provider is necessary. The data required for using the
service are included in the Service Package. In order to be able
to use the service in a personalized manner, the PSM Customer
must link his/her third-party account to the Porsche account
once.

23. Good to know - Driver's Manual Plus

24.3 Description: The "Good to know — Driver's Manual Plus"
service includes display of the contents of the Driver's Manual
in the form of additional animations and can also be called up
via the Voice Pilot.

Use restrictions: Use of the service requires an existing data
connection in the vehicle.

24. In-car video

24.1 Description: the in-car video service gives you access to video

content from a third-party provider, provided that it is supported by
the vehicle. The service can also be used in guest mode.

24.2 Usage restriction: while driving, videos can only be viewed on
the front passenger display (depending on equipment). In-car video
can only be used in countries where the services are offered by the
third-party provider. Before in-car Video can be used, a data
connection must be established via an external Wi-Fi hotspot
(tethering). The third-party provider and some streaming services
may require a paid subscription. To use this service, an account with
a content aggregator supported by Porsche is required. Furthermore,
an additional account with a streaming provider — which may be
subject to a fee — may be required for certain content.

Right of Withdrawal for Consumers

If you are a Costumer according to article 29 of Law 13/2013, of 13 of
June, on "effective competition and consumer’s protection”, you
have a right of withdrawal for a period of 14 days in case of the
conclusion of the contract. Consumer, pursuant to article 29 of Law
13/2013, of 13 of June, on "effective competition and consumer’s
protection" means every natural person who enters into a legal
transaction for purposes that predominantly are outside his/her
trade, business or profession. In the following, the Customer is
instructed on his/her right of withdrawal:

Effects of withdrawal

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you all
payments received from you, including the costs of delivery (with the
exception of the supplementary costs resulting from your choice of a
type of delivery other than the least expensive type of standard
delivery offered by us), without undue delay and in any event not
later than 14 days from the day on which we are informed about your
decision to withdraw from this contract. We will carry out such
reimbursement using the same means of payment as you used for
the initial transaction, unless you have expressly agreed otherwise; in
any event, you will not incur any fees as a result of such
reimbursement. If you requested to begin the performance of
services during the withdrawal period, you shall pay us an amount
which is in proportion to what has been provided until you have
communicated us your withdrawal from this contract, in comparison
with the full coverage of the contract.

Model withdrawal form

(complete and return this form only if you wish to withdraw from the
contract)

To Contact Porsche - c¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH -
P.O. Box 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, email address:
smartmobility@ad.porsche.com

1/We (*) hereby give notice that I/We (*) withdraw from my/our
(*) contract of sale of the following goods (*)/for the provision
of the following service (*),

Ordered on(*)/received on (*),

Name of the consumer(s),

Address of the consumer(s),

Signature of the consumer(s) (only if this form is notified on
paper),

Date

(*) Delete as appropriate

Instructions on withdrawal

Right of withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within 14 days
without giving any reason.

The withdrawal period will expire after 14 days from the day on which
Porsche Connect is made available to you for use (activation day).
To exercise the right of withdrawal, you must inform us (Contact
Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH — P.O. Box 41 42,
73744 Ostfildern, Germany, phone number: +34 912 661988, email
address: smartmobility@ad.porsche.com) of your decision to
withdraw from this contract by an unequivocal statement (e.g. a
letter sent by post or email). You may use the attached model
withdrawal form, but it is not obligatory.

To meet the withdrawal deadline, it is sufficient for you to send your
communication concerning your exercise of the right of withdrawal
before the withdrawal period has expired.

Right of restitution

According to article 29 Sec. d) of the aforementioned law, in case that
the Porsche Connect services described in this document do not
operate properly, Porsche Sales & Marketplace GmbH will define the
restitution process of the contracted package of services.
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PORSCHE

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Terms of Use
for the Porsche Connect services Porsche Intelligent Range Manager, Power Steering Plus, Porsche InnoDrive, Active Lane Keeping, Comfort
Access and Porsche Dynamic Light System Plus (hereinafter each FoD individual service)

(hereinafter referred to as ToU FoD Single Services)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (formerly Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Germany, VAT
No. E-802057K ; enrolled with the District Court of Stuttgart with
No. 730595, email address: smartmobility@ad.porsche.com
(hereafter referredto as Porsche Sales & Marketplace, PSM o
We), operates under www.porsche.com (1) the My Porsche Portal
and (2)various online marketplace functionalities (hereafter
referred to as Marketplace) for the (i) sale of Porsche vehicles,
parts, equipment and other vehicle related and vehicle independent
products and (i) provision of vehicle related and vehicle
independent services. On the Marketplace, PSM also operates the
Porsche Connect Store. For the use of the Marketplace including
the Porsche Connect Store, the Terms and Conditions for the use
of My Porsche Portal and Porsche's Online Marketplace
Functionalities (incl. the Porsche Connect Store) as well as the sale
of Porsche Connect Services and Porsche Sales & Marketplace
Products (hereafter referredto as T&C) apply. The current version
of the T&C can be accessed, downloaded and printed at any time
at https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

The user can also book the FoD individual services (1.) "Porsche
Intelligent Range Manager", (2.) "Power Steering Plus", (3.) “Porsche
InnoDrive”, (4.) “Active Lane Keeping”, (5.) Comfort Access and (6.)
Porsche Dynamic Light System Plus in the Porsche Connect Store.
These ToU FoD Single Services shall govern the use of these FoD
Single Services and shall apply to the order, use and/or renewal of
the respective FoD Single Service. Each FoD Single Service shall
represent an independent service and may be ordered separately.
These ToU FoD Single Services shall apply in addition to the T&C.
Insofar as a provision of the T&C conflicts with these ToU FoD
Single Services, the ToU FoD Single Services shall prevail.

Any terms defined inthe T&C shall have the same meaning in these

ToU FoD Single Services. This shall in particular apply to the

following terms:

- Customer: defined in section 1.3 of the T&C;

- Porsche Connect Store and Porsche Connect Services:
defined in section 3.1.1 of the T&C;

- PSM Customer: defined in section 3.1.2 of the T&C.

The respective FoD individual services are only available for the
Taycan vehicle series up to model year 2023 in certain countries.
Individual availability is particularly dependent on the current
software status of the vehicle and can be viewed in the logged-in
state in the Porsche Connect Store. You can find the Porsche
Connect Store at the following link: https://connect-
store.porsche.com/ad/es.

1. Porsche Intelligent Range Manager
1.1 Description: The FoD Single Service "Porsche Intelligent
Range Manager" adjusts the maximum speed as well as the
air conditioning depending on the route selected in the
vehicle’s navigation system in order to achieve the shortest
travel time with maximum comfort. In addition, the system

1.2

1.3

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2
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proactively provides you with guidance during the trip if your
travel time could be reduced using a different vehicle setup.
Requirements: An active contract for the FoD Single Service
"Porsche Intelligent Range Manager" either (i) not limited in
time or (ii) as a monthly contract term. To ensure full use of
this service (i.e. to get the latest in-formation on the traffic
situation and charging stations), "Porsche Connect" must be
booked and activated as well.

Period of use: The FoD Single Service "Porsche Intelligent
Range Manager" may be booked as a FoD Single Service (i
either not limited in time and therefore available to the PSM
Customer for the entire period of use of the vehicle or (ii) as
a monthly contract term, which prolongs automatically on a
monthly basis, until terminated by the Primary User with a 2
weeks notice to the end of any calendar month.

Activation: After booking the FoD individual service "Porsche
Intelligent Range Manager" in the Porsche Connect Store,
initial activation of the function in the vehicle is required; for
this purpose, the vehicle must be connected to the mobile
network via the integrated eSIM and private mode must be
switched off until the activation process is completed. You
must follow the instructions in Porsche Communication
Management (hereinafter PCM) to complete the activation.
Prices/paymentterms: The prices and payment terms are
described in the Porsche Connect Store.

Power Steering Plus

Description: The FoD Single Service "Power Steering Plus"
dynamically adjusts the steering to your speed: At high
speeds, the steering responds directly and with greater
precision. At low speeds, it enables particularly smooth
maneuvering and parking.

Requirements: An active contract for the FoD Single Service
"Power Steering Plus" not limited in time.

Period of use: The FoD Single Service "Power Steering Plus'
may be booked as a FoD Single Service not limited in time and
therefore available to the PSM Customer for the entire period
of use of the vehicle.

Activation: After booking the FoD individual service "Power
Steering Plus" in the Porsche Connect Store, initial activation
of the function in the vehicle is required; for this purpose, the
vehicle must be connected to the mobile network via the
integrated eSIM and private mode must be switched off until
the activation process is completed. You must follow the
instructions in the PCM to complete the activation.
Prices/paymentterms: The prices and payment terms are
described in the Porsche Connect Store.

Porsche InnoDrive

Description: The FoD individual service "Porsche InnoDrive"
expands Adaptive Cruise Control (ACC). It offers improved
driving speed regulation based on multiple data, such as
navigation data, radar and video sensor technology.

Prerequisites: An active contract for the "Porsche InnoDrive"
FoD individual service, which can be concluded either (i) for an
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unlimited period or (i) as a monthly contract term. The vehicle
in question must also be equipped with Adaptive Cruise
Control (ACC).

Period of use: The "Porsche InnoDrive" FoD individual service
can be booked either (i) as a time-unlimited FoD individual
service, making it available tothe PSM customer for the entire
period of use of the vehicle, or (ii) as a monthly contract term,
which is automatically renewed on a monthly basis until it is
cancelled by the main user with a notice period of 2 weeks to
the end of a calendar month.

Activation: After booking the FoD individual service "Porsche
InnoDrive" in the Porsche Connect Store, initial activation of
the function in the vehicle is required; for this purpose, the
vehicle must be connected to the mobile network via the
integrated eSIM and private mode must be switched off until
the activation process is completed. You must follow the
instructions in the PCM to complete the activation. Completion
of the activation should be initialised the next time you use
your vehicle.

Prices/paymentterms: The prices and payment terms are
described in the Porsche Connect Store.

Active Lane Keeping

Description: The FoD individual service "Active Lane Keeping'
expands Adaptive Cruise Control (ACC). The lane keeping
function helps to keep the vehicle in the centre of the lane
using continuous steering adjustments.

Prerequisites: An active contract for the "Active Lane
Keeping" FoD individual service, which can be concluded
either (i) for an unlimited period or (ii) as a monthly contract
term. The vehicle in question must also be equipped with
Adaptive Cruise Control (ACC).

Period of use: The "Active Lane Keeping" FoD individual
service can be booked either (i) as a time-unlimited FoD
individual service, making it available to the PSM customer for
the entire period of use of the vehicle, or (ii) as a monthly
contract term, which is automatically renewed on a monthly
basis until it is cancelled by the main user with a notice period
of 2 weeks to the end of a calendar month.

Activation: After booking the FoD individual service "Active
Lane Keeping" in the Porsche Connect Store, initial activation
of the function in the vehicle is required; for this purpose, the
vehicle must be connected to the mobile network via the
integrated eSIM and private mode must be switched off until
the activation process is completed. You must follow the
instructions in the PCM to complete the activation.

Prices/paymentterms: The prices and payment terms are
described in the Porsche Connect Store.

Comfort Access

Description: The FoD individual service "Comfort Access'
permits unlocking and locking of the vehicle without active use
of the key, including contactless opening and closing of the
rear hatch by means of a foot gesture and the front luggage
compartment by means of a hand gesture.

Prerequisites: An active contract for the FoD individual
service "Comfort Access", which is either (i) valid for an
unlimited period or (ii) a monthly contract term.

Period of use: The FoD individual service "Comfort Access'
may be booked either (i) as an FoD individual service valid for
an unlimited period, making it available to the PSM customer
for the entire period of use of the vehicle or (ii) as a monthly
contract term, that is automatically renewed on a monthly
basis until it is cancelled by the main user with a notice period
of two weeks to the end date of a calendar month.
Activation: After booking the FoD individual service "Comfort
Access"in the Porsche Connect Store, initial activation of the
function in the vehicle is required; for this purpose, the vehicle
must be connected to the mobile network via the integrated
eSIM and data protection mode must be switched off until the
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activation process has been completed. You must follow the
instructions in the PCM to complete the activation.
Prices/paymentterms: The prices and payment terms are
described in the Porsche Connect Store.

Porsche Dynamic Light System Plus

Description: The FoD individual service "Porsche Dynamic
Light System Plus" adjusts the light range to different
situations, for example city / country / motorway lighting.
Prerequisites: An active contract for the "Porsche Dynamic
Light System Plus" FoD individual service, which can be
concluded either (i) for an unlimited period or (ii) as a monthly
contract term.

Period of use: The "Porsche Dynamic Light System Plus" FoD
individual service can be booked either (i) as a time-unlimited
FoD individual service, making it available to the PSM
customer for the entire period of use of the vehicle, or (i) as
a monthly contract term, which is automatically renewedon a
monthly basis until it is cancelled by the main user with a
notice period of 2 weeks to the end of a calendar month.
Activation: After booking the FoD individual service "Porsche
Dynamic Light System Plus" in the Porsche Connect Store,
initial activation of the function in the vehicle is required; for
this purpose, the vehicle must be connected to the mobile
network via the integrated eSIM and data protection mode
must be switched off until the activation process is completed.
You must follow the instructions in the PCM to complete the
activation.

Prices/payment terms: The prices and terms of payment
are described in the Porsche Connect Store.

Updates

We will provide you with updates to the relevant FoD individual
service to at least the extent required by law (i) throughout the
entire period of use in the case of an FoD individual service
that is booked as a monthly contract term or (ii) for at least
the period required by law in the case of an FoD individual
service booked as an unlimited FoD individual service, unless
otherwise agreed with you in accordance with the legal
requirements.

Right of Withdrawal for Consumers

If you are a Costumer according to article 29 of Law 13/2013,
of 13 of June, on "effective competition and consumer’s
protection”, you have a right of withdrawal for a period of 14
days in case of the conclusion of the contract. Consumer,
pursuant to article 29 of Law 13/2013, of 13 of June, on
"effective competition and consumer’s protection" means
every natural person who enters into a legal transaction for
purposes that predominantly are outside his/her trade,
business or profession. In the following, the Customer is
instructed on his/her right of withdrawal:
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Instructions on withdrawal

Right of withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within 14
days without giving any reason. The withdrawal period will
expire after 14 days from the day on which the FOD Single
Service is made available to you for use (activation day). To
exercise the right of withdrawal, you must inform us (Contact
Porsche- ¢/o Porsche Sales & Marketplace GmbH - P.0O. Box
41 42, 73744 Ostfildern, Germany, phone number: +34 912
661988, email address: smartmobility@ad.porsche.com) of
your decision to withdraw from this contract by an unequivocal
statement (e.g. a letter sent by post or email). You may use
the attached model withdrawal form, but it is not obligatory.
To meet the withdrawal deadline, itis sufficient for you to send




your communication concerning your exercise of the right of
withdrawal before the withdrawal period has expired.

Right of restitution

According to article 29 Sec. d) of the aforementioned law, in
case that a FOD Single Service does not operate properly,
Porsche Sales & Marketplace GmbH will define the restitution
process of that service.

Effects of withdrawal

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you
all payments received from you, including the costs of delivery
(with the exception of the supplementary costs resulting from
your choice of a type of delivery other than the least expensive
type of standard delivery offered by us), without undue delay
and in any event not later than 14 days from the day on which
we are informed about your decision to withdraw from this
contract. We will carry out such reimbursement using the
same means of payment as you used for the initial transaction,
unless you have expressly agreed otherwise; in any event, you
will not incur any fees as a result of such reimbursement. If
you requested to begin the performance of services during the
withdrawal period, you shall pay us an amount which is in
proportion to what has been provided until you have
communicated us your withdrawal from this contract, in
comparison with the full coverage of the contract.

Model withdrawal form

(complete and return this form only if you wish to withdraw
from the contract)

— To Contact Porsche - c¢/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0.Box 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, e-
mail address: smartmobility@ad.porsche.com

- |/We (*) hereby give notice that |/We (*) withdraw from
my/our (*) contract of sale of the following goods
(including FOD Single Service) (*)/for the provision of the
following service (*),

—  Ordered on(*)/received on (*),

— Name of the consumer(s),

— Address of the consumer(s),

- Signature of the consumer(s) (only if this form is notified
on paper),

— Date

(*) Delete as appropriate
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Porsche Sales & Marketplace GmbH

Terms of Use
for the Porsche Connect Service "Porsche Connect Care"
(hereafter referred to as ToU Porsche Connect Care)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (formerly Porsche Smart
Mobility GmbH), Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Germany,
(hereafter referred to as Porsche Sales & Marketplace, PSM o
We) operates under www.porsche.com (1) the My Porsche Portal
and (2) various online marketplace functionalities (hereafter
referred to as Marketplace) for the (i) sale of Porsche vehicles,
parts, equipment and other vehicle related and vehicle independent
products and (i) provision of vehicle related and vehicle
independent services. On the Marketplace, PSM also operates the
Porsche Connect Store. For the use of the Marketplace including
the Porsche Connect Store, the Terms and Conditions for the use
of My Porsche Portal and Porsche's Online Marketplace
Functionalities (incl. the Porsche Connect Store) as well as the sale
of Porsche Connect Services and Porsche Sales & Marketplace
Products (hereafter referredto as T&C) apply. The current version
of the T&C can be accessed, downloaded and printed at any time
at https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

In the Porsche Connect Store, the user may also book "Porsche
Connect Care". These ToU Porsche Connect Care govern the use
of Porsche Connect Care and apply to the order, use and/or
renewal of Porsche Connect Care. These ToU Porsche Connect
Care apply in addition to the T&C. Insofar as a provision of the T&C
conflicts with these ToU Porsche Connect Care, the ToU Porsche
Connect Care prevail.

Any terms defined in the T&C shall have the same meaning in these
ToU Porsche Connect Care. This shall in particular apply to the
following terms:

Customer: defined in section 1.3 of the T&C;

Primary and Secondary User: defined in section 3.2 of the
T&G;

Porsche Connect Store and Porsche Connect Services:
defined in section 3.1.1 of the T&C.

"Porsche Connect Care”

Porsche Connect Care (hereafter referredto as Service Package)
is available for the following vehicle models:

- Taycan

Taycan vehicles of the model year 2020, however, require a free
software update in an authorized Porsche workshop to be able to
book the Service Package "Porsche Connect Care" (individual
services of the Service Package may not be available despite this
software update). You can recognize Taycan vehicles of the model
year 2020 by the letter L at the 10th position of the vehicle
identification number (VIN). For further information on the software
update, please contact your Porsche Center.

The Service Package is only available in certain countries and
depends on the network availability. You can find the current
geographical availability of the Service Package in the Porsche
Connect Store at https://connect-
store.porsche.com/ad/es/t/termsandconditions.

You will also find the respective geographical availability of the
various functions of the Service Package in the following provisions
of these ToU Porsche Connect Care.

Duration: from 1 month

Free inclusive period: Porsche Connect Care can be booked free
of charge for 10 years when purchasing a new vehicle with Connect
Care capabilities.

Connectivity: The connectivity that is required to provide the
Service Package is established by an embedded SIM card. The
connectivity is an integral part of the Service Package and is not
charged separately.

Porsche Connect Care includes various functions (hereinafter
referred to as Services), which are described below:

1. Trucada per avaria

After the "Breakdown Call" service has been triggered, the service
establishes a voice and data connection to the Porsche Support
instance assigned to the vehicle and transmits your vehicle location
and all relevant vehicle information to the Porsche Support
instance. You can use this vehicle information to personally talk to
employees at the Porsche Support instance. The “Breakdown Call”
service is independent of the EU eCall. In emergencies, you should
use the EU eCall in your vehicle to contact the responsible
emergency call centre or, in an emergency, a corresponding
emergency call is automatically triggered via the EU eCall.

1.1 Detailed description of the Service

1.1.1 You can trigger the service either via the Porsche
Communication Management of a vehicle with Connect
capabilities (hereinafter PCM) or via the My Porsche app.
Activation can therefore be carried out by any main or
secondary user, as well as by anyone who has access to the
vehicle interior. After the service has been triggered, a voice
and data connection is automatically established from the
vehicle to the assigned Porsche Support instance. The data
sent from the vehicle to the Porsche Support instance can
contain information such as the vehicle identification number
(Vehicle ID), vehicle model, year of production and special
equipment, vehicle location, occurrence of an accident, fuel
level, tyre pressure, remaining range with the available fuel,
vehicle status and error messages (hereinafter car data). The
Porsche Support instance and/or a dialogue in the My
Porsche App and/or in the vehicle infotainment system might
ask you for your consent for calling up the vehicle
identification number and/or other car data.

1.1.2 During the voice connection, the Porsche Support instance
will ask you questions to further assess your breakdown
situation. Depending on the particular breakdown situation,
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the Porsche Support instance can offer you various
assistance options as follows:

1.) The Porsche Support instance can give advice on how
to proceed (e.g. “Please top up oil at the nearest gas
station”); and/or

2.) The Porsche Supportinstance can analyse the received
car data in more detail and try to identify the problem.
The findings gathered can be passed on to the
respective Porsche Centre, which enables them to
prepare for the vehicle's visit to the workshop or to
initiate further measures. If a problem can be solved via
remote repair, the Porsche Support instance can carry
this out. The prerequisite for this is the fulfilment of
various problemdependent preconditions such as:
engine switched off, vehicle is stationary, engine
immobiliser is active, windows are closed, no active
charging process. If necessary, further car data
required for this purpose are read out. In addition, it is
possible that the breakdown and/or emergency call
functionality will not exist or be limited during the
problem solving via remote repair. Before starting to
troubleshoot the problem via remote repair, the
Porsche Support instance will inform you of any such
preconditions and/or usage restrictions, which you
must then confirm. This is only a troubleshooting
attempt, so additional steps may be necessary; and/or

3.) The Porsche support instance can request externa
support, e.g. breakdown assistance or towing of the
nonfunctional vehicle. Your call will not be forwardedto
other service providers. If your vehicle needs to be
repaired, the Porsche Support instance can, subject to
your prior consent, forward the car data to a Porsche
Centre.

1.1.3 Any services provided by the Porsche Support instance after
the breakdown call require a separate contract, which could
result in additional costs. You can find more information
about the Porsche Support instance and in particular about
the service components covered by contacting your Porsche
Centre or by inquiring with your support service provider
"'AXA Assistance Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance
SA". The Porsche Support instance can determine the
Porsche Support instance status of your vehicle.

1.1.4 If you have access to or use thirdparty products or services,
the contractual terms applicable to these products or
services apply. PSM is not responsible for any access to or
usage of these products or services.

1.1.5 Please Please note that triggering the service via the My
Porsche app on your mobile device may incur additional
costs, depending on the terms of the mobile phone contract
that you have concluded with a thirdparty
telecommunications provider.

1.2 Restrictions on use and system restrictions

1.2.1 The service is provided via a telematics unit installed in the
vehicle, which receives GPS satellite signals and
communicates with the Porsche Support instance via
wireless communication systems and communication
networks. Due to the nature of the technologies used for the
functions of the service and contained in the telematics unit,
the functions of the service (or parts of the service) may from
time to time not be available in all parts of the contract
territory of these ToU Porsche Connect Care and/or may be
negatively affected by physical conditions, including but not
limited to removal or tampering with the telematics unit or its
antenna, electromagnetism, the vehicle being in a garage,

underpass or any other location where the GPS or wireless
communication networks are not available, atmospheric
conditions and other causes of interference that are beyond
our control (e.g. failure of GPS or communication networks).
In particular, the operation of the telematics unit and thus the
provision of the functions of the service in accordance with
these ToU Porsche Connect Care depends on the GPS
networks and the wireless and fixed communication
networks used by the telematics unit being operational.
Therefore, not all functions of the service are available
anytime and anywhere, and there is no guarantee that all
functions of the service will be operational anytime and
anywhere.

1.2.2 The service does not include vehicle insurance or any other
insurance. Please note that you may be required by law to
have insurance; furthermore, it is your responsibility to
arrange for such other insurance cover as you deem
reasonable. The fees paid for the service are unrelated to
the value of the vehicle or any property in the vehicle, or the
cost of any injury or damage suffered by you or others.

1.2.3 In the event that a problem is to be solved by remote repair
as per point 1.1.2 of these ToU Porsche Connect Care, the
customer must give consent to the Porsche Support
instance in advance.

2. Smart Service

2.1 Description

The “Smart Service” service informs you about individual
maintenance and repair requirements for selected vehicle
components through messages and status displays in your PCM, in
the My Porsche portal and in the My Porsche app. Itis a prediction,
especially in terms of the chassis, drive and batteries, and is based
on ongoing evaluations of your car data. We endeavour (i) to make
the prediction more precise over time, particularly by optimising the
prediction models and/or the composition of the car data used
and/or (i) to expand the scope of the maintenance and repair needs
covered and/or (i) to expand this scope to other vehicle
components. The corresponding car data is automatically
transmitted to Porsche's systems and your Porsche Centre can
retrieve this data if required. Based on this car data, your Porsche
Centre can proactively contact you via the channel you have
chosen.

2.2 Restrictions on use and system restrictions

The functionality of the Service exists only in relation to original
Porsche vehicle components.

2.3 Contractual territory

Porsche Sales & Marketplace provides you with the Service in
accordance with these ToU Porsche Connect Care in the following
geographical areas (hereinafter referred to as Contractual Area
Smart Service):

Andorra, Belgium, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Denmark,
Germany, Estonia, Finland, France, Gibraltar, Greece, Great Britain,
Ireland, Iceland, Italy, Croatia, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Monaco, Netherlands, Norway, Austria,
Poland, Portugal, Romania, Sweden, Switzerland, Slovakia,
Slovenia, Spain, Czech Republic, Hungary, Cyprus, Australia,
Canada, China, Hong Kong, Japan, Malaysia, Mexico, New Zealand,
Singapore, South Korea, Taiwan, USA.

3. Good to Know The Instructions
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The Service "Good to Know The Instructions" provides you with a
digital version of the operating instructions for your vehicle in the
PCM. In addition to the printed operating instructions enclosed with
your vehicle, the Service offers further functionalities as described
in section 3.1 of these ToU Porsche Connect Care.

3.1 Detailed description of the Service

3.1.1 The Service provides you with the content of the operating
instructions in textual and visual form (i.e. images, interactive
graphics, animations) in the PCM.

3.1.2 Any future adjustments to the content of the operating
instructions can be downloaded and updated.

3.1.3 The Service also provides proactive references to the
operating instructions based on the vehicle's warning and
information messages. This will give you detailed information
about the corresponding error messages.

3.1.4 In addition, the Service enables a synchronous use of the
digital operating instructions regardless of the device. l.e.
pages marked and favored in the vehicle, as well as pages
last visited, are displayed alike on the other output channels
(such as the My Porsche App and on Porsche.com).
However, this requires an online connection of the vehicle
and a login in the My Porsche App.

3.1.5 In addition, "Good to know — Driver's Manual" can also be
called up via the Voice Pilot.

3.2 Restrictions on use and system restrictions

The contents of the operating instructions as described in section
3.1.1 of these ToU Porsche Connect Care are also available in the
PCM and the My Porsche App (download required) offline, i.e.
without data connection. All other functions require a data
connection. The display of contents of the operating instructions in
the form of additional animations is part of the service "Good to
Know The Instructions Plus", which is part of the service package
"Porsche Connect" and which must be booked separately.

4. Online Software Update

The Online Software Update is installed in your vehicle using
overtheair technology, without a workshop visit being required.
Updates are downloaded in the background and can then be
installed by you at any time, for example, when parking the vehicle
overnight.

4.1 Detailed description of the Service

Regularly performing the updates means that the vehicle always has
the latest software version. The updates are carried out in a similar
manner to the update processes that you already know from other
media/devices. If an update is available for your vehicle, it will be
downloaded in the background. Once successfully downloaded, the
update will be available for you to install in your vehicle's PCM. To
start the installation, you must carry out the steps listed in the PCM
(e.g. park the vehicle, switch on the handbrake, etc.). The vehicle
cannot be used while the update is being carried out. You will
receive a message in the PCM once the update has been
successfully installed. You can deactivate and reactivate the Online
Software Update service in the My Porsche portal at any time.

4.2 Restrictions on use and system restrictions

The functions described in4.1 can be accessed in the PCM at any
time, provided that your vehicle has connectivity, i.e. a reliable
mobile phone connection. It is not possible to install an Online
Software Update if your vehicle is in private mode. Additional

requirements (e.g. parking the vehicle safely or not connecting the
vehicle to a charging station) are updatespecific and will be
displayed in the PCM before each installation.

5. Updates

During the service package availability period, which
coincides with the term of the service package contract, we
will provide you with updates to at least the extent required
by law, unless otherwise agreed with you in accordance with
the legal requirements.

6. Usage of data

In connection with the booking of the Service Package, certain data
potentially also personal data may be collected in order to perform
the respective Service. Depending on the Service, it may, for
example, be necessary for the provision of such Service to collect
and process data of components (e.g. 12V battery, wiper blades)
and to analyze such data.

Porsche Sales & Marketplace may use such data potentially in an
anonymized form for (i) the purpose of managing and improving
quality, safety and security of the Service Package and/or PSM
Products (including Porsche vehicles), and (i) for other commercial
purposes. The usage of certain data for the purpose of managing
and improving quality, safety and security of the Service Package
and/or PSM Products (including Porsche vehicles) can be activated
and deactivated using appropriate functionalities in the Porsche
vehicle and/or My Porsche Portal.

For the above purposes, such data may also be transferred to other
Porsche entities and other third parties that are engaged by
Porsche Sales & Marketplace or other Porsche entities in this
context and to the extent such data is anonymized to other third
parties.

The usage of such data will be in compliance with applicable data
protection law. Where required by law, Porsche Sales &
Marketplace will obtain the relevant consents. Further information
can be found in the data protection and privacy information at
https://connect-store.porsche.com/ad/es/t/privacy.

7.  Right of Withdrawal for Consumers

If the Customer is a consumer pursuant to Sec. f) of the article 2
and article 29 of Andorran 13/2013 Law on "Effective Competition
and Consumer’s Protection”, he/she has a right of withdrawal for a
period of 14 days in case of the conclusion of the contract.
Consumer pursuant to Sec f) of the article 2 and article 29 of the
aforementioned Law means every natural or legal person who
enters into alegal transaction for purposes that are outside his/her
trade, business or profession. Hereafter, the term “contract” means
the purchase of the Service Package "Porsche Connect Care". In
the following, the Customer is instructed on his/her right of
withdrawal:

Instructions on withdrawal

Right of withdrawal

You have the right to withdraw from this contract within 14
days without giving any reason.

The withdrawal period will expire after 14 days from the day
on which the Service Package is made available to you for
use (activation day). To exercise the right of withdrawal, you
must inform us (Porsche Sales & Marketplace Support c/o
Porsche Sales & Marketplace GmbH P.0.Box 41 42, 73744
Ostfildern, Germany, phone number: +34 912 661988,
email address: smartmobility@ad.porsche.com) of your
decision to withdraw from this contract by an unequivocal
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statement (e.g. a letter sent by post or email). You may use
the attached model withdrawal form, but it is not obligatory.
To meet the withdrawal deadline, it is sufficient for you to
send your communication concerning your exercise of the
right of withdrawal before the withdrawal period has expired.

Effects of withdrawal

If you withdraw from this contract, we shall reimburse to you
all payments received from you, including the costs of
delivery (with the exception of the supplementary costs
resulting from your choice of a type of delivery other than the
least expensive type of standard delivery offered by us),
without undue delay and in any event not later than 14 days
from the day after we are informed about your decision to
withdraw from this contract. We will carry out such
reimbursement using the same means of payment as you
used for the initial transaction, unless you have expressly
agreed otherwise; in any event, you will not incur any fees as
aresult of such reimbursement. If you requested to begin the
performance of the services during the withdrawal period,
you shall pay us an amount which is in proportion to what has
been provided until you have communicated us your
withdrawal from this contract, in comparison with the full
coverage of the contract.

Model withdrawal form

(Complete and return this form only if you wish to withdraw
from the contract)

—  To Porsche Sales & Marketplace Support c/o Porsche
Sales & Marketplace GmbH P.0. Box 41 42, 73744
Ostfildern, Germany, email address:
smartmobility@ad.porsche.com

- |/We (*) hereby give notice that |/we (*) withdraw from
my/our (*) contract of sale of the following goods
(*)/for the provision of the following service (*)

- Ordered on(*)/received on (*)

- Name of the consumer(s)

- Address of the consumer(s)

- Signature of the consumer(s) (only if this form is notified
on paper)

- Date

(*) Delete as appropriate
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PORSCHE SALES & MARKETPLACE GmbH

Terms of Use

for the Porsche Connect services “Porsche Connect”

(hereinafter referred to as ToU Porsche Connect)

Porsche Sales & Marketplace GmbH (formerly Porsche Smart

Mobility GmbH), Porscheplatz 1, DE-70435 Stuttgart (herein-

after Porsche Sales & Marketplace, PSM or We) operates,
at www.porsche.com, (1) the My Porsche portal and (2) vari-
ous online marketplace functionalities (hereinafter Market-
place) for (i) the sale of Porsche vehicles, parts, accessories
and other vehiclerelated and vehicle-independent products
and (i) the provision of vehicle-related and vehicle-independent
services. PSM also operates the Porsche Connect Store on
the Marketplace. For the use of the Marketplace, including the
Porsche Connect Stores, the General Terms and Conditions
(hereinafter GTC) for the use of the My Porsche portal and the
Porsche Online Marketplace functionalities (including the Por-
sche Connect Store), as well as for the sale of Porsche Con-
nect services and Porsche Sales & Marketplace products ap-
ply. The current version of the GTC can be accessed, down-
loaded and printed out at any time at https://connect-
store.porsche.com/ad/en/t/termsandconditions.
The user can also book “Porsche Connect” (hereinafter Ser-
vice Package) in the Porsche Connect Store. These ToU Por-
sche Connect govern the use of Porsche Connect and apply
to the ordering, use and/or extension of Porsche Connect. The
ToU Porsche Connect apply in addition to the GTC. Insofar as
any provision of the GTC is in conflict with these ToU Porsche
Connect, the ToU Porsche Connect shall prevail.
Terms defined inthe GTC have the same meaning with regard
to these Porsche Connect ToU. This applies in particular to the
following terms:
- Customer: defined in point 1.3 of the GTC;
- Porsche Connect Store and Porsche Connect services:
defined in point 3.1.1 of the GTC;
- PSM Customer: defined in point 3.1.2 of the GTC;

“Porsche Connect”

These ToU Porsche Connect apply to the following vehicle
models:

- Macan (from model year 2024)

Depending on geographic availability, Porsche Connect in-
cludes the services described below. The current geograph-
ical availability can be found in the Porsche Connect Store at
https://connect-store.porsche.com/ad/en/.

Duration: from 1 month

Free inclusive period: Porsche Connect can be booked free
of charge for 10 years when purchasing a new vehicle with
Connect capabilities.

Your vehicle remains Porsche Connect-enabled for 10 years,
which means that the Porsche Connect services can be used
in your vehicle. The required connectivity for the use of 3rd
party apps and the Wi-Fi hotspot will be provided to you free
of charge (by our contractual partner) for 4 years from the
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vehicle handover. More details can be found at https://con-
nect-store.porsche.com/ad/en. PSM is continuously develop-
ing its services and functionalities. It is therefore possible un-
der certain circumstances that not all software functions or
new features that Porsche introduces for newer or different
models will be usable or functional in your vehicle.

Another precondition for using all the services included
in the Service Package: The Porsche Communication Man-
agement (hereinafter PCM) in a Connect-enabled vehicle must
have connectivity. Connectivity is provided via the PCM's inte-
grated SIM card. The use of connectivity for this Service Pack-
age (with the exception of the “App Centre”, “Online/Hybrid
Radio” services and Internet access via WiFi hotspot) is in-
cluded in the price of the Service Package. For the services
“App Centre”, “Online/Hybrid Radio” and Internet access via
WiFi hotspot, (a) a data package or (b) a connection via a mo-
bile phone (tethering) with a corresponding mobile data tariff
is also required. A separate contract must be concluded with
a mobile service provider for this purpose. This may incur ad-
ditional costs, including roaming charges for using the service
abroad, depending on the contract concluded with the mobile
service provider. If you connect the PCM via your mobile
phone, please make sure that this is permitted by your mobile
data plan. The availability and speed of the services included
in the Service Package are subject to the availability and speed
of the data connection provided by your mobile service pro-
vider. In some countries, you can book a free Data Pass 5GB
for 4 years with our respective cooperation partner.

Finder

Description: With the “Finder” service, you can use a system-
defined online search engine in a predefined database for
points of interest (e.g. charging stations, petrol stations, res-
taurants, hotels, and parking spaces). The search results
sometimes contain additional data, such as telephone num-
bers, opening times, fuel prices, parking fees or reviews by
other users. Points of interest can also be searched for,
saved, managed and transmitted to the PCM in My Porsche
and in the My Porsche app.

Voice Pilot
Description:

With the "Voice Pilot" service, various functions of the PCM and
other services can be operated using voice input. Additional
functionalities, such as media searches, points of interest or
weather information, are made possible by means of online
speech recognition.
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2.2

4.2

5.2

Use restrictions:

Operation of the Voice Pilot is limited to the supported lan-
guages. The lack of an online connection can limit the results.
Due to externalinfluences, such as background noise, for ex-
ample, the speech recognition may not always produce the
desired results.

Navigation Plus

Description:With the “Navigation Plus” service, route calcula-
tion by the PCM in the vehicle is supplemented by online ser-
vices.

The PCM navigation system uses current GPS data and traffic
data to optimise the route to the specified destination down to
the minute. Roads are shown in colour in the map display ac-
cording to the traffic situation. The maps of the PCM naviga-
tion system are updated online.

The PCM navigation system can display the map in satellite
view. By caching the loaded map data of the current environ-
ment of the vehicle, the satellite view is retained even if the
connection is temporarily interrupted.

Charging Planner
Description:

The “Charging Planner” service improves the route of the PCM
navigation system to achieve the shortest possible total travel
time (journey time and charging stops), based on the selected
destination, the remaining range, the driving profile, available
realtime traffic data, as well as available charging stations and
their charging capacity. Necessary charging stops are auto-
matically planned into the itinerary.

Use restrictions:

The service does not always have precise information. As a
result, information regarding charging station availability may
be inaccurate.

Radio Plus
Description:

The “Radio Plus” service can be used to access online chan-
nels provided by radio stations. If Radio Plus is active and the
reception of the radio sources FM or Digital Audio Broadcast-
ing (DAB) is currently disrupted, the PCM automatically
switches to the respective online channel from the station (if
available). The service also displays metadata available via the
PCM about the songs and stations you are playing.

Use restrictions:

The online and hybrid radio functions are only available in se-
lect countries. The data connection for this service requires
(a) a data package (available separately from the cooperation
partner in selected countries) or (b) a connection via the mo-
bile phone connected to the PCM (tethering), with a corre-
sponding mobile data tariff.

Calendar
Description:

The “Calendar” service makes it possible to directly link the
PCM with third-party calendars that are available online. In ad-
dition, via the My Porsche App, calendars shared with the app
on the smartphone can be connected to the PCM. The service
offers a day view. Appointments can be read out by the Voice
Pilot. Furthermore, addresses can also be recognised in cal
endar entries and used directly as navigation destinations. It
is also possible to dial in directly to conference calls, however,
you can only dial in with a mobile phone connected to the PCM
via Bluetooth.

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

Page 2 of 6

Use restrictions:

Direct dialling into telephone conferences (i.e. dialling in with-
out entering a PIN or other conference ID) is only possible with
supported meeting invitation formats and with a mobile phone
connected to the PCM via Bluetooth.

Prerequisites:

A prerequisite is that the My Porsche app has been down-
loaded onto the PSM customer's smartphone, which is to be
connected to the car. To enable the service to access the
smartphone calendar, access to the calendar must be explic-
itly granted for the My Porsche app in the operating system
settings.

App Centre
Description:

The App Centre enables the customer to search for, down-
load, update and manage apps. These are apps specially de-
signed for the vehicle, and are offered and managed by either
Porsche or third-party providers.

Use restrictions:

The portfolio of the App Centre has been adapted for automo-
tive use and cannot be compared with the variety of an App
Centre for smartphones. Depending on the app, the infor-
mation display may be limited to the passenger-side display
while driving. The app portfolio is subject to constant changes.

The data connection for this service requires (a) a data pack-
age (available separately from the cooperation partner in se-
lected countries) or (b) a connection via the mobile phone con-
nected to the PCM (tethering), with a corresponding mobile
data tariff.

Contract territory:

Porsche Sales & Marketplace provides you with the service,
subject to these ToU, in the following geographical areas
(hereinafter referred to as the "Contractual Territory"): An-
dorra, Australia, Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Canada, China, Croatia, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Gibraltar,
Greece, Great Britain, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Japan,
Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malaysia, Malta,
Mexico, Monaco, Montenegro, Netherlands, New Zealand,
Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slove-
nia, South Africa, South Korea, Spain, Sweden, Switzerland,
Taiwan, USA.

Information about the ranking of products and rec-
ommendations:

Our app recommendations in the App Centre are updated reg-
ularly, at least every 4 weeks. Our recommendations can be
randomly selected to show you as many different apps as pos-
sible from the App Centre offering, or they can be based on
paid partnerships with our partners. Spon-sored recommenda-
tions are marked as such.

For search queries in the App Centre, both individual apps and
matching apps from predefined app categories are displayed
(for example, 'Music', 'Gaming’, etc.). The search is based
solely on the wording of the searchterm entered and the re-
sults are displayed in alphabetical order.

Porsche2X
Description:

The “Porsche2X” service shows available information about lo-
cal hazards, e.g. the risk of aquaplaning, as an infographic in
the PCM.
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8.2 Contract territory:

Porsche Sales & Marketplace provides you with the service,
subject to these ToU, in the following geographical areas
(hereinafter referred to as the Contract Territory): Andorra,
Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Canada,
China, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, France, Germany, Gibraltar, Great Britain, Greece,
Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithua-
nia, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portu-
gal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland,
USA.

Car Control
9.1 Description:

It is possible to check the status of your vehicle remotely on
your smartphone. The service includes display of information
regarding the outer shell status (e.g. status of the doors), ser-
vice intervals or the current mileage.

9.2 Use restrictions:

The screen for additional PHEV information (e.g. electric
range) is available solely for such vehicles.

10 Trip Control
10.1 Description:

It is possible to check the driving data of your vehicle remotely
on your smartphone. This includes: travel time, distance, awv
erage speed and average consumption for all trip types (short,
repetitive, long).

10.2 Use restrictions:

Retrievable information is only updated when the ignition sta-
tus changes.

11  Horn & Indicator
11.1 Description:

It is possible to trigger a short sounding of the horn or flashing
of the indicator lights on your vehicle remotely. Afterward, you
will receive a confirmation message or a push notification.

11.2 Use restrictions:

This service is only available when the vehicle is stationary and
the ignition and hazard warning lights are off. Further re-
strictions may apply as a result of country-specific regulations.

12 Lock & Unlock
12.1 Description:

It is possible to open the doors and luggage compartment of
your vehicle remotely. Afterward, you will receive a confirma-
tion message or a push notification.

12.2 Use restrictions:

This service is only available when the vehicle is stationary, the
driver's door is closed, the ignition is switched off and the key
is not in the ignition switch. Further restrictions may apply de-
pending on country-specific regulations.

12.3 Note:

Using the unlock function when you are not present in the ve-
hicle increases the risk of vehicle theft or theft of items in the
vehicle. To prevent unauthorised use, execution of the open
function therefore requires the entry of a four-digit security
code. You specify the security code when you register and set
up Porsche Connect for the first time. This security code can
be changed at a later point in the My Porsche portal.

13 Car Finder
13.1 Description:

It is possible to view the location and position of your vehicle
remotely. The current position of the mobile device used for
this function is also displayed on a map. If no current position
of the vehicle is available (e.g., because it is parked in an un-
derground car park), the last saved GPS position is used. You
can deactivate the transmission of data by activating the pri-
vacy mode.

13.2 Use restrictions:

This service is only available with uninterrupted data transmis-
sion. Furthermore, this service is fully available while driving
as well as when the vehicle is stationary.

14 E-Control
14.1 Description:

You can check the status of your vehicle remotely as well as
startor stop the charging process as follows. You can check
the connection status, the remaining charging time, and the
current electric range. The electric range is indicated by a cir-
cle on the map. You also have the option of optimising the
charging process of the high-voltage battery of your vehicle
for a certain departure time. You can set departure timers and
receive a confirmation message or push notification when
events occur (for example, charging interrupted) and when an
activated E-Timer has expired.

14.2 Use restrictions:

The range indicated by the circle on the map is only an esti-
mated value. The values on the map do not reflect the actual
route distances. Therefore, in reality, locations could be be-
yond the electric range even if they appear within the electric
range circle. This service is available exclusively for electric
and hybrid vehicles.

15 Climate
15.1 Description:

You can check the status of the heating/air-conditioning sys-
tem remotely, and activate or deactivate them as follows.
Once the heating and/or air-conditioning has been success-
fully activated or deactivated, you will receive a confirmation
message or a push notification. You can also set the Climate
Timer for remote-controlled heating and/or air-conditioning re-
motely. Once you have configured this setting, you will receive
a confirmation message or a push notification on your mobile
device as soon as an activated Climate Timer has expired.

15.2 Use restrictions:

This service is available for electric and hybrid vehicles. The
service is available for vehicles with a combustion engine
equipped with a pre-heater. The service is only available when
the vehicle is stationary, but the ignition may be switched on.
For further information on using the pre-heater, please refer to
the driver's manual for the vehicle. Further restrictions may
apply as a result of country-specific regulations.

16 Car Alarm
16.1 Description:

You will receive a message or a push notification if your vehi-
cle's anti-theft alarm is triggered. The message contains infor-
mation about the triggered alarm and a time stamp.

16.2 Use restrictions:

This service can only send a message or a push notification if
the vehicle is able to connect to the Porsche systems. If the
antitheft alarmis triggered, but your vehicle's control unit has
no connectivity (e.g. because it is parked in an underground
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car park), the message or push notification will be sent as
soon as a connection is available.

.3 Note:

If the vehicle is in privacy mode, no notification will be sent in
the event of an alarm.

Location Alarm
Description:

You can set a circular geographic boundary remotely. You will
receive a notification as soon as the vehicle leaves or enters
this area. You can manage up to four areas at the same time.
In case of an event (leaving or entering an area), you will re-
ceive a message or a push notification, including a map show-
ing the location where the event took place.

2 Use restrictions:

This service will only send a message when the ignition is on
and wheel movement is detected.

Breakdown Call

After the "Breakdown Call" service has been triggered, the ser-

vice establishes a voice and data connection to the Porsche
Support instance assigned to the vehicle and transmits your
vehicle location and all relevant vehicle information to the Por-
sche Support instance. You can use this vehicle information to
personally talk to employees at the Porsche Support instance.
The “Breakdown Call” service is independent of the EU eCall.
In emergencies, you should use the EU eCall in your vehicle to
contact the responsible emergency call centre or, in an emer-
gency, a corresponding emergency call is automatically trig-
gered via the EU eCall.

Description:

18.1.1

You can trigger the service either via the Porsche Communi-
cation Management of a vehicle with Connect capabilities
(hereinafter PCM) or via the Porsche Connect app. Activation
can therefore be carried out by any main- or secondary user,
as well as by anyone who has access to the vehicle interior.
After the service has been triggered, a voice and data connec-
tion is automatically established from the vehicle to the as-
signed Porsche Support instance. The data sent from the ve-
hicle to the Porsche Support instance can contain information
such as the vehicle identification number (Vehicle ID), vehicle
model, year of production and special equipment, vehicle lo-
cation, occurrence of an accident, fuel level, tyre pressure,
remaining range with the available fuel, vehicle status and er-
ror messages (hereinafter car data). The Porsche Support in-
stance and/or a dialogue in the My Porsche App and/or in the
vehicle infotainment system might ask you for your consent
for calling up the vehicle identification number and/or other
car data.

18.1.2

During the voice connection, the Porsche Support instance will
ask you questions to further assess your breakdown situation.
Depending on the particular breakdown situation, the Porsche
Support instance can offer you various assistance options as
follows:

18.1.2.1

The Porsche Support instance can give advice on how to pro-
ceed (e.g. “Please top up oil at the nearest gas station”);
and/or

18.1.2.2

The Porsche Support instance can analyse the received car
data in more detail and try to identify the problem. The findings
gathered can be passed on to the respective Porsche Centre,
which enables them to prepare for the vehicle's visit to the
workshop or to initiate further measures. If a problem can be

18.
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solved via remote repair, the Porsche Support instance can
carry this out. The prerequisite for this is the fulfilment of var-
ious problem-dependent preconditions such as: engine
switched off, vehicle is stationary, engine immobiliser is ac-
tive, windows are closed, no active charging process. If nec-
essary, further car data required for this purpose are read out.
In addition, it is possible that the breakdown and/or emer-
gency call functionality will not exist or be limited during the
problem solving via remote repair. Before starting to trouble-
shoot the problem via remote repair, the Porsche Support in-
stance will inform you of any such preconditions and/or usage
restrictions, which you must then confirm. This is only a trou-
bleshooting attempt, so additional steps may be necessary;
and/or

18.1.2.3

The Porsche support instance can request external support,
e.g. breakdown assistance or towing of the non-functional ve-
hicle. Your call will not be forwarded to other service provid-
ers. If your vehicle needs to be repaired, the Porsche Support
instance can, subject to your prior consent, forward the car
data to a Porsche Centre.

18.1.3

Any services provided by the Porsche Support instance after
the breakdown call require a separate contract, which could
result in additional costs. You can find more information about
the Porsche Support instance and in particular about the ser-
vice components covered by contacting your Porsche Centre
or by inquiring with your support service provider "AXA Assis-
tance Deutschland GmbH/Inter Partner Assistance SA". The
Porsche Support instance can determine the Porsche Support
instance status of your vehicle.

18.1.4

If you access or use third-party products or services, the
terms and conditions of those products or services apply.
PSMis not responsible for access to or use of these products
or services.

18.1.5

Please note that triggering the service via the My Porsche app
on your mobile device may incur additional costs, depending
on the terms of the mobile phone contract that you have con-
cluded with a third-party telecommunications provider.

2 Use restrictions:

18.2.1

The service is provided via a telematics unit installed in the
vehicle, which receives GPS satellite signals and communi-
cates with the Porsche Support instance via wireless commu-
nication systems and communication networks. Due to the na-
ture of the technologies used for the functions of the service
and contained in the telematics unit, the functions of the ser-
vice (or parts of the service) may from time to time not be
available in all parts of the contract territory of these ToU Por-
sche Connect and/or may be negatively affected by physical
conditions, including but not limited to removal or tampering
with the telematics unit or its antenna, electromagnetism, the
vehicle being in a garage, underpass or any other location
where the GPS or wireless communication networks are not
available, atmospheric conditions and other causes of interfer-
ence that are beyond our control (e.g. failure of GPS or com-
munication networks). In particular, the operation of the
telematics unit and thus the provision of the functions of the
service in accordance with these ToU Porsche Connect de-
pends on the GPS networks and the wireless and fixed com-
munication networks used by the telematics unit being opera-
tional. Therefore, not all functions of the service are available
anytime and anywhere, and there is no guarantee that all func-
tions of the service will be operational anytime and anywhere.
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18.2.2

The service does not include vehicle insurance or any other
insurance. Please note that you may be required by law to
have insurance; furthermore, it is your responsibility to ar-
range for such other insurance cover as you deem reasona-
ble. The fees paid for the service are unrelated to the value of
the vehicle or any property in the vehicle, or the cost of any
injury or damage suffered by you or others.

18.2.3

In the event that a problem is to be solved by remote repair
as per point 18.1.2.2 of these ToU Porsche Connect, the cus-
tomer must give consent to the Porsche Support instance in
advance.

Smart Service

1 Description:

The “Smart Service” service informs you about individual
maintenance and repair requirements for selected vehicle
components through messages and status displays in your
PCM, in the My Porsche portal and in the My Porsche app. It
is a prediction, especially in terms of the chassis, drive and
batteries, and is based on ongoing evaluations of your car
data. We endeavour (i) to make the prediction more precise
over time, particularly by optimising the prediction models
and/or the composition of the car data used and/or (ii) to ex-
pand the scope of the maintenance and repair needs covered
and/or (iii) to expand this scope to other vehicle components.
The corresponding car data is automatically transmitted to
Porsche's systems and your Porsche Centre can retrieve this
data if required. Based on this car data, your Porsche Centre
can proactively contact you via the channel you have chosen.

2 Use restrictions:

The functionality of the service is limited exclusively to original
Porsche vehicle components.

3 Contract territory:

Porsche Sales & Marketplace provides you with the service,
subject to these ToU Porsche Connect, in the following geo-
graphical areas (hereinafter referred to as the Smart Service
contract territory): Andorra, Belgium, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Canada, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark,
Estonia, Finland, France, Germany, Gibraltar, Greece, Great
Britain, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Monaco, Netherlands, Norway,
Poland, Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Swe-
den, Switzerland, USA.

Good to know - Driver's Manual

Good to know - Driver's Manual provides you with a digital ver-
sion of the driver's manual for your vehicle in Porsche Com-
munication Management (PCM). In addition to the printed Driv-
er's Manual included with the vehicle, the service offers addi-
tional functions described in paragraph 20.1.

.1 Description:

20.1.1

The service provides you with Driver's Manual content in text
and visual form (i.e. images, interactive graphics, animations)
in PCM.

20.1.2

Any future changes to the contents of the Driver's Manual can
be downloaded and updated.

20.1.3

The service also provides proactive references to the Driver's
Manual based on the vehicle's warning and information mes-
sages. This provides you with more detailed information on
the error messages.

20.1.4

The service also permits device-independent and synchronous
use of the digital Driver's Manual. This means that pages book-
marked and selected as favourites in the vehicle, as well as
those most recently visited, are also displayed on the digital
output channels of Porsche AG, depending on the country (as-
suming online availability of the vehicle, as well as login to the
output channels).

20.1.5

In addition, "Good to know — Driver's Manual' can also be
called up via the Voice Pilot.

20.2 Use restrictions:

21
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The Driver's Manual content described in 20.1.1 is also avail-
able offline in PCM and the My Porsche App (download re-
quired). All other functions require a data connection.

Online Software Update

Online Software Update is installed in your vehicle using over-
the-air technology, without a workshop visit being required.
Updates are downloaded in the background and can then be
installed by you at any time, for example, when parking the
vehicle overnight.

Description:

Regularly performing updates means that the vehicle always
has the latest software version. The updates are carried out
in a similar manner to the update processes that you already
know from other media/devices. If an update is available for
your vehicle, it will be downloaded in the background. Once
successfully downloaded, the update will be available for you
to install in your vehicle's PCM. To start the installation, you
must carry out the steps listed in the PCM (e.g. park the vehi-
cle, switch on the handbrake, etc.). The vehicle cannot be
used while the update is being carried out. You will receive a
message in the PCM once the update has been successfully
installed. You can deactivate and reactivate the Online Soft-
ware Update service in the My Porsche portal at any time.

Use restrictions:

The functions described in 21.1 can be accessed in the PCM
at any time, provided that your vehicle has connectivity, i.e. a
reliable mobile phone connection. It is not possible to install
an Online Software Update if your vehicle is in private mode.
Additional requirements (e.g. parking the vehicle safely or not
connecting the vehicle to a charging station) are update-spe-
cific and will be displayed in the PCM before each installation.

Updates

During the Service Package availability period, which coin-
cides with the term of the Service Package contract, we will
provide you with updates to at least the extent required by law,
unless otherwise agreed with you in accordance with the legal
requirements.

Usage of data

In connection with booking the Service Package, certain data,
which possibly includes personal data, can be collected in or-
der to fulfil the respective service. Depending on the service,
it may be necessary, for example, to collect, store and analyse
data about components (e.g. 12 V battery, wiper blades) in
order to provide the service.

Porsche Sales & Marketplace may use this data — possibly in
anonymised form — for (i) the management and improvement
of the quality and safety of the Service Package and/or PSM
products (including Porsche vehicles) and (ii) other commercial
purposes. The use of certain data for management purposes
and for improving the quality and safety of the Service Pack-
age and/or the PSM products (including Porsche vehicles) can
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be activated and deactivated using the corresponding func-
tionalities in the Porsche vehicle and/or in the My Porsche por-
tal.

For the aforementioned purposes, this data can also be
passed on to other Porsche companies and other third parties
commissioned by Porsche Sales & Marketplace or other Por-
sche companies in this context and - if this data is anonymised
— disclosed to third parties.

The use of data as described takes place in accordance with
the applicable data protection regulations. To the extent re-
quired by law, Porsche Sales & Marketplace will obtain the ap-
propriate consent. Further information can be found in the data
privacy policy at https://connect-store.por -
sche.com/ad/en/t/privacy.

24 Right of Withdrawal for Consumers

If the Customer is a consumer pursuant to Sec. f) of the
article 2 and article 29 of Andorran 13/2013 Law on
"Effective Competition and Consumer’s Protection”, he/she
has a right of withdrawal for a period of 14 days in case of
the conclusion of the contract. Consumer pursuantto Sec f)
of the article 2 and article 29 of the aforementioned Law
means every natural or legal person who enters into a legal
transaction for purposes that are outside his/her trade,
business or profession. Hereafter, the term "contract" means
the purchase of the Service Package "Porsche Connect ". In
the following, the Customer is instructed on his/her right of
withdrawal:

—  To Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace GmbH
- Postfach 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, email address:
smartmobility@ad.porsche.com:

- l/we(*) hereby cancel the contract concluded by me/us(*) for
the purchase of the following goods(*)/the provision of the
following service(*)

- Ordered on(*)/received on(*)

- Name of the consumer(s)

- Address of the consumer(s)

—  Signature of the consumer(s) (required for paper notifications
only)

—  Date

(*) Strike out if not applicable.

Cancellation policy

Right of cancellation

You have the right to cancel this contract within 14 days without
specifying a reason.

The cancellation period is fourteen days from the day on which Por-
sche Connect is made available to you for use (day of activation).
To exercise your right of cancellation, you are required to inform
us of this (Contact Porsche - c/o Porsche Sales & Marketplace
GmbH - P.0.Box 41 42, 73744 Ostfildern, Germany, phone num-
ber: +34 912 661988, e-mail address: smartmobility@ad.por-
sche.com) by submitting a clear statement (e.g. a letter sent by
post or email) detailing your decision to cancel this contract. You
can use the enclosed sample cancellation letter for this, but itis not
obligatory.

In order to cancel withinthe cancellation period, it is sufficient for
your notice to cancel to have been sent before the period expires.

Effects of cancellation

If you cancel this contract, we shall reimburse all payments re-
ceived fromyou, including the costs of delivery (with the exception
of the additional costs resulting from your choice of a type of deliv-
ery other than the least expensive type of standard delivery offered
by us), immediately and no later than 14 days from the day on which
we receive your letter concerning your decision to cancel this con-
tract. We will reimburse all payments using the same method of
payment you used for the original transaction, unless we have ex-
pressly agreed otherwise with you; in any event, you will not incur
any charges as a result of this reimbursement. If you have re-
quested that the services should begin during the cancellation pe-
riod, you must pay us an appropriate amount to cover the share of
services already provided up to the time at which you inform us of
your intention to exercise your right of cancellation for this contract,
as compared with the total scope of services included in the con-
tract.

Sample cancellation form

(If you wish to cancel the contract, please complete and return this
form.)
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