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PORSCHE JAPAN K.K. 

 

ýû·ェ¸ャパン株式会社 

 

ýû·· Ãネ¿ø~µービ¹<úビÂー·ćン＆´ンõ¹ö´ンāンø µービ¹={関y»{用規約 

ÿ以O1<本利用規約=xいい~y2Ā 

 

 

本{用規約�1ýû·· Ãネ¿ø<úビÂー·ćン＆´
ンõ¹ö´ンāンø µービ¹=xいうµービ¹ ñッÁー
¸~{用{関y»�~wy2本{用規約�1Porsche 

Connect ¹ø²1及び Porsche Connectµービ¹1並び
{ýû··ý品{関y»取引条件ÿ以O1<取引条件=
xいい~y2Ā{òえv適用u¼~y2取引条件~規定
|本{用規約x矛盾y»ÿ囲{zいv�1本{用規約|
優先u¼»�~xw~y2 

 

サービ¹ パッÁー¸<úビÂー·ョン＆インフ¹テイン
ñント サービ¹= 

 

µービ¹ ñッÁー¸<úビÂー·ćン＆´ンõ¹ö´ン
āンø µービ¹={�1w域{¸º異z»ÿ能性|あº
~y|1以O{説明y»g大 18 ~µービ¹ ñッÁー¸ 

Ãンýーネンø|含~¼~y2w域{zけ»g新~{用
ÿ能状況{tいv�1ýû··  Ãネ¿ø  ¹ø²
https://connect-store.porsche.com/jp/ja wt¯{z¼
~y2 

 

期間：1年 

 

無料期間：º÷·ćン<Ãネ¿ø ÷ù¹=付}~Ãネ¿
öッù»ー²新規{購入w�場\13 年間1無料wµー
ビ¹ ñッÁー¸<úビÂー·ćン＆´ンõ¹ö´ンāン
ø µービ¹=²{用y»sx|w}~y2 

 

全て~サービ¹ パッÁー¸ Ãンýーネントを利用す»た
め~追加条件：Ãネ¿öッù»ー~ýû·· ÃÿąûÁ
ー·ćン þネー¸āンøÿ以O1<PCM=xいい~y2Ā
�1´ン¿ーネッø{接続wvいzけ¼�zº~せ³2
s~µービ¹ñッÁー¸~��~´ン¿ーネッø接続�1
µービ¹ñッÁー¸~{用料金{含~¼vい~y2 

 

新型 CayenneÿMY 2018Ā1新型MacanÿMY 

2018Ā1新 911ÿMY 2019Ā以外~ýû·ェÃネ¿ト装
備車に�1以下~内容が適用さ¼~す2 

 

1. ú²û¿イð交通情報 

 

サービ¹：PCM ~úビÂー·ćン ·¹öĀ�1g
新~GPS÷ー¿及び交通量{関y»÷ー¿²{用w1
入Ûu¼�目的w~w~ûーø²分単位wg適Ww
~y2交通量�1示u¼�w図上{色wè示u¼~
y2交通量~少zいx}�ý1やや混雑�黄色1渋
滞�赤wè示u¼~y2 

2. ºンùインによ»地図~更新 

 

サービ¹：PCM úビÂー·ćン ·¹öĀ~w図�1
´ン¿ーネッø経由w更新w}~y2PCM�{用ÿ
能z更新²è示w~y2 

 

3. サテùイトþップ  

 

サービ¹：PCM úビÂー·ćン ·¹öĀ�1衛星
画像~w図²è示w}~y2現在~Î両~|囲~状
況²読�込³�w図÷ー¿²ðッõ±úンÀy»s
x{¸º1´ン¿ーネッø接続|一f的{þ断u¼
v�衛星画像~è示�維cu¼~y2Ă÷û´Ąー
2019以前~Î両�1s~µービ¹²{用y»��{
�²ッ÷÷ーø|必要xzº~y2û細{tいv�1
ýû··正規­売店{z問い\わせOuい2 

 

4. ºンùイン検索 

 

サービ¹：<ºンù´ン検索=µービ¹ ñッÁー¸ 

Ãンýーネンø²{用y¼�1z客様�1·¹öĀ
{¸sv規定u¼�´ン¿ーネッø検索¸ン¸ン²
{用wv1所在w又�特定~目的w²見tけ»sx
|ÿ能wy2一部1検索結果�電話番÷1営業f間
又�他~´ン¿ーネッø{用者{¸»ß価等~追ò
的z情報²含�~y2 
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5. 駐車場情報 

 

サービ¹：<駐Î場情報=µービ¹ ñッÁー¸ Ã
ンýーネンø²{用y¼�1z客様{�1そ~Î両
~|囲又� PCM úビÂー·ćン ·¹öĀ~úビÂ
ー·ćン~目的ww1ºúüー¿ー{¸º報^u¼
�1総\商業施設~駐Î場施設1及び駐Î場~う�
g寄º~{用ÿ能z駐Î場ÿ駐Î料金及び営業f間
²含�－�w情報|{用ÿ能z場\�Ā|示u¼~
y2見t{s�{用ÿ能z駐Î場�1PCM úビÂ
ー·ćン·¹öĀwúビÂー·ćン~目的wxwv
選択y»sx|w}~y2 

 

6. 燃料価格 

 

サービ¹：µービ¹ ñッÁー¸ Ãンýーネンø<燃
料価格=²{用y¼�1そ~Î両~|囲1PCMúビ
Âー·ćン ·¹öĀ~úビÂー·ćン~目的w1又
�そ~目的w~w~ûーø上{あº1ò入wvい»
¼ソúン¹¹¿ンù|è示u¼~y2見t{s�¼
ソúン¹¿ンù�1PCMúビÂー·ćン·¹öĀ~
úビÂー·ćン~目的wxwv選択w}~y2 

 

7. Ｅ-Áャー¸ンÀ 

 

サービ¹：µービ¹ ñッÁー¸ Ãンýーネンø
<Ｅ-Áăー¸ンÀ={¸º1Î両~|辺1PCM ú
ビÂー·ćン·¹öĀ~úビÂー·ćン~目的wx
~ûーø上1又�目的w{zけ»1U電¹öー·ć
ン|è示u¼~y2検索結果�距離又�U電¹öー
·ćン~事業者tx{並y替え»sx|w}~y2
見t{s� E Áăー¸¹öー·ćン� PCM úビÂ
ー·ćン·¹öĀ~úビÂー·ćン~目的wxwv
選択w}~y2E Áăー¸~÷³ü¿øú{zけ»
必要z÷ー¿~有効性x各 E Áăー¸~U電÷ýセ
¹~信頼性²確保y»��1個人²特定wzい方法
wU電÷ー¿²ß集w1E Áăー¸~÷³ü¿øú
{zいv適切{修正zいw追òw~y2 

 

 

8. ûュー¹ 

 

8.1 サービ¹：´ン¿ーネッø経由w{用ÿ能z RSSõ
³ーù²使用wvい»ûąー¹µービ¹²Î両~
PCM²通xv取得y»sx及びそ¼¹~ûąー¹²
÷ø出Û{¸ºÝ生y»sx|w}~y2 

 

8.2 利用制限：s~µービ¹�1ÿtx~規定{従い1
乗Î中{完全又�部分的{{用w}»{1あ»い�
Î両~停止f{限º1{用ÿ能xzº~y2 

 

9. ñッセー¸ 読�上げ 

 

9.1 サービ¹：µービ¹ ñッÁー¸ Ãンýーネンø
<āッセー¸ ÷³¿öー·ćン=²{用y¼�1
PCMw ÷ø入Û{¸º SMSāッセー¸~O書}|
w}1Ãネ¿öッù»ー~÷ø出Û{¸º受信āッ
セー¸~Ý生|ÿ能wy2 

 

9.2 利用制限：PCM又� PCM{接続w�~帯電話{挿
入y» SIM »ーù{�1SMS ~送受信²ÿ能{y
»~帯電話会社|個別{提供y»Ăð´û µービ¹ 

÷ùン|必要wy2 

 

10. 天気 

 

サービ¹：µービ¹ ñッÁー¸ Ãンýーネンø<天
気=�1現在~天気~状況並び{数f間後及び数日
後~天気予報²情報画像~形w PCM {è示w~y2
天気予報{�1気温1日照f間1降水確率1風速1
及び気í警報|含~¼~y2 

 

11. Gracenoteºンùイン 

 

サービ¹：µービ¹ ñッÁー¸ Ãンýーネンø
<Gracenote ºンù´ン=�1z客様| PCM w流
wvい»歌{tいv~情報²è示w~y2 

 

 

次~内容�1新しい CayenneÿMY 2018Ā1新し
いMacanÿMY 2018Ā1新しい 911ÿMY 2019Ā
に適用さ¼~す2 

 

12. フ±インÀー 

 

サービ¹：µービ¹ ñッÁー¸ Ãンýーネンø
<õ±´ンÀー={¸º1·¹öĀ{¸º定義u¼
�´ン¿ーネッø検索¸ン¸ン²{用wv1O所又
�目的wÿU電¹öー·ćン1¼ソúン¹¿ンù1
ü¹øùン1ûöû1駐Î場~有無等Ā²見tけ»
sx|w}~y2検索結果�1電話番÷1営業f間1
燃料価格1駐Î場料金又�他~´ン¿ーネッøĆー
¶ー{¸»üーö³ンÀ等~追ò情報²含�sx|
あº~y2My Porsche ²÷ú上w�1目的w²検
索w1保存w1管理w1~� PCM {送信y»sx
|w}~y2 

 

13. úビÂー·ョンプù¹ 

 



 

 

 

 

1 / 3 

最終更新  05/2018 – インターネット接続サービスに関する取引条件– 日本– 英語 – バージョン 1.2 
 

 

 

ポルシェジャパン株式会社 

ポルシェ コネクトのサービス「インターネット接続サービス」に関する利用規約 

（以下、「本利用規約」といいます） 

 

 

お客様は、Porsche AG（以下、「ポルシェ AG」といいます）が製
造したポルシェ ブランドの自動車（以下、「本車両」といいます）
を購入されたものです。本車両には、インターネット接続サービスに
対応した、データ通信モジュール内蔵のカーナビゲーション端末（以
下、「本装置」といいます）が搭載されています。 

 

本利用規約は、ポルシェ コネクトの「インターネット接続サービス」
（以下、「インターネット接続サービス」といいます）の利用に関す
るものです。本利用規約は、My Porsche、ポルシェ コネクト ストア、
及びポルシェ コネクト サービス、並びにポルシェ製品に関する取引
条件（以下、「取引条件」といいます）に加えて適用されます。
取引条件の規定が本利用規約と矛盾する範囲においては、本利
用規約が優先されるものとします。 

 

インターネット接続サービス 

 

インターネット接続サービスは、本装置の無線通信機能を利用する
ことにより、(a)無線 LAN 対応情報装置、(b)本装置をインターネッ
トに接続させます。  

 

インターネット接続サービスは、ソフトバンク株式会社が提供する
3G 及び LTE 通信ネットワークを介して提供されます。そのため、イ
ンターネット接続サービスは、日本の 3G及び LTE通信ネットワーク
のサービスエリア内で利用可能です。インターネット接続サービスは、
いわゆるベストエフォート型のサービスであり、通信機器の特定の条
件、ネットワークトラフィックの状況、及びサービスを利用している環
境によって、速度が低下することもあります。したがって、サービスエリ
ア内であっても、電波信号の伝搬が不十分なところ（トンネル、地
下施設、多層式駐車場、建物の陰になるところ、山間部及び海
上等）では利用できないこともあります。  

 

お客様の通信量の総量が、ポルシェコネクトが公平で適切とみな
す一か月の上限を超過した場合、ポルシェコネクトは、その独断の
裁量により、インターネット接続サービスをその月の末日まで停止す
ることができるものとします。 

 

お客様は、本車両の同乗者以外の第三者にインターネット接続サ
ービスを使用させることはできません。お客様は、本利用規約の下
で提供された SIM カードを、本利用規約が適用される本車両にの
み使用することができます（SIM カードを他の車両において使用す
ることはできません）。 

1. お客様の義務 

 

1.1 お客様は、インターネット接続サービスに関連する、若しくは
本契約に基づく、契約上の地位の全部又は一部を譲渡し、
承継させ、又は担保に供することはできません。 

1.2 インターネット接続サービスを利用するための識別子、パスワー
ド及び／又はその他の識別情報（以下総称して「識別子
等」といいます）が付与された場合、お客様は、その管理を
行い（特に、お客様は、デフォルトの識別子等が依然として
割り振られている場合は、新しい、デフォルトの識別子等とは
異なる識別子等を指定すべきです）、識別子等を利用して
行われた行為について一切の責任を負うものとします。第三
者がお客様の識別子等を利用したことによりお客様又は第
三者が被った損害について、ポルシェ コネクトは責任を負わ
ないものとします。 

1.3 お客様は、氏名、住所、電話番号、電子メールアドレスその
他ポルシェ コネクトに届け出た項目に変更があった場合には、
取引条件の第 1.3 条に従い、その旨を直接又は本販売店
を介してポルシェ コネクトに届け出るものとします。この届出を
行わなかったことにより生じた不利な結果について、ポルシェ 
コネクトは責任を負わないものとします。 

1.4 お客様は、自己の責任及び費用負担により、本装置その
他の機器及びインターネット接続サービスの利用に必要なそ
の他の環境条件の提供、維持及び管理を行うものとします。 

1.5 インターネット接続サービスの利用により取得可能な情報に
は、著作権その他の知的財産権により保護されているもの
が含まれます。お客様は、当該権利を有する者から承認を
得ないかぎり、私的な利用以外の目的に、複製、改変、販
売、公表その他の方法により、当該情報を利用することはで
きません。 

1.6 お客様は、法令に違反する、又は公序良俗に反する形で、
インターネット接続サービスを利用することはできません。  

1.7 お客様は、インターネット接続サービスの利用により、以下の
行為を行ってはならないものとします。 

a. ポルシェ コネクト又は他者の著作権、商標権その他の
知的財産権を侵害する、又は侵害する可能性のある
行為 

b. 他者の財産、プライバシー又は肖像権を侵害する、又は
侵害する可能性のある行為 
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c. 他者を差別、中傷若しくは侮辱する行為、他者の差別
を助長する行為、又は他者の名誉や信用を傷つける行
為  

d. 詐欺、規制薬物の乱用、児童買春、預金口座及び／
若しくは携帯電話の違法売買等の犯罪に結びつく行
為、又は犯罪に結びつく可能性が高い行為  

e. わいせつなものと見なされる画像や文書、又は児童買
春若しくは児童虐待の画像や文書の送信又は公表を
伴う行為  

f. マルチ商法（ネズミ講）を設定又は勧誘する行為 

g. インターネット接続サービスの利用により使用可能な情
報を改変又は削除する行為 

h. なりすましでインターネット接続サービスを利用する行為  

i. ウイルスその他の有害なコンピュータプログラムを送信又
は公表する行為 

j. 承諾なしに他者に広告、出版物若しくは勧誘メールを
送信する行為、又は他者が不快と感じるメール（嫌が
らせメール）を送信する行為 

k. 他者の機器又はインターネット接続サービス機器の利用
又は運用を阻害する、又は阻害する可能性のある行
為 

l. 違法賭博に関与する行為、又は違法賭博への関与を
他者に勧誘する行為 

m. 直接かつ明示的な違法行為（銃の譲渡、児童ポルノ
の提供、公文書の偽造、殺人、脅迫等）の請負、仲
介又は勧誘（他者にそうするように頼むことを含む） 

n. 不特定多数の人を対象とした残酷な情報（殺人現場、
動物虐待を描写した画像、社会的規範に照らして他
者を非常に不快にさせる情報等）の公表又は送信 

o. 自殺を誘発する、又は勧める行為 

p. 上記のいずれかに該当する行為であると知りながら、当
該行為を助長する形で、又は助長することを目的として、
リンクを貼ること  

q. 犯罪若しくは違法行為に結びつく可能性の高い、又は
実際に結びつくウェブページ情報、あるいは不当な中傷、
侮辱又はプライバシーの侵害となる情報を公表するよう、
不特定多数の人に促す行為 

r. その他ポルシェ コネクトが公序良俗に反し、他者の権
利を侵害すると見なす行為 

 

1.8 お客様によるインターネット接続サービスの利用が前項の規
定に違反し、他者からポルシェ コネクトに請求若しくは要求
があり、ポルシェ コネクトが必要であると見なした場合、又は
お客様によるインターネット接続サービスの利用がインターネッ
ト接続サービスの運用の観点から不適切とポルシェ コネクト
が判断した場合、ポルシェ コネクトはお客様に対し、以下の
措置のいずれかを、又は以下の措置を組み合わせて、取る
ことができます。 

a. 前項各号の規定に違反する行為をやめるようにお客様
に要求すること 

b. 当該請求を解決するため、当該他者と協議するように
お客様に要求すること 

c. 表示されている情報を削除するようにお客様に要求する
こと 

d. 事前に通知することなく、お客様が送信・表示した情報
全体若しくはその一部を削除し、又は当該情報を他者
が閲覧できないような状態にすること 

e. 本条の規定に従って、インターネット接続サービスの利用
を中止させること 

f. 取引条件の規定に従って、ポルシェ ID契約を終了させ
ること  

1.9 インターネットの利用についてはお客様の自己責任であるとい
う基本原則により、前項の規定は、お客様に関する監視、
保護、助言又は義務をポルシェ コネクトが負っていると解釈
されてはなりません。 

 

1.10 ポルシェ コネクトは、お客様が以下の各号のいずれかに該当
することが判明した場合、お客様のインターネット接続サービ
スの利用を中止させることができます。本項の規定に従ってお
客様のインターネット接続サービスの利用を中止させる場合、
ポルシェ コネクトは、いかなる根拠でお客様の利用が中止さ
れるのかを実際の中止前にお客様に通知します。但し、緊
急事態、その他、ポルシェ コネクトの管理が及ばない事態の
場合については、ポルシェ コネクトは事前の通知なくインター
ネット接続サービスの利用を中止することができるものとします。 

(1) お客様のインターネット接続サービスの利用が 1.7条の
各号のいずれかに違反し、お客様が、1.8条第 a～d

号の要求を受けたにもかかわらず、ポルシェ コネクトの
指定した期間内に当該要求に従わなかった場合 

(2) 本利用規約の規定に違反した場合 

 

2. インターネット接続サービスの修正、終了、停止、中止又は
制限 

2.1 ポルシェ コネクトは、お客様に通知することにより、インターネ
ット接続サービス全体又はその一部を修正又は終了させるこ
とができます。  

2.2 ポルシェ コネクトは、次の各号のいずれかに該当する場合、
お客様への通知の有無にかかわらず、インターネット接続サー
ビスの全部又は一部について、その提供の停止若しくは中
止、又はその利用の制限を行うことができます。 

a. インターネット接続サービスの提供に必要な設備の保
守、検査、工事、修理等が必要な場合 

b. 天災若しくは事故等の緊急事態、又はそのような状
況が発生する可能性がある場合 

c. 他の電気通信事業者により提供されるインターネット
接続サービスの不具合の場合 

d. ポルシェ コネクトの管理の及ばない運営上又は技術
上の事象 

e. データ通信トラフィック量の極端な増加 

f. その他インターネット接続サービスの提供の停止若しく
は中止、又はインターネット接続サービスの利用の制限
が必要であるとポルシェ コネクトが見なした場合 

 

2.3 ポルシェ コネクトは、大量の帯域幅を継続的に利用している
通信手順の使用を通じて実施されるポルシェ コネクト所定
の電気通信を検知すること、当該電気通信に割り当てられ
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た帯域幅を制御すること、又はその他の措置を講じることに
より、電気通信の速度又は容量を制限することができます。 

 

2.4 ポルシェ コネクトは、ポルシェ コネクトが設定した基準を超え
るトラフィック量を継続的に発生させることにより、お客様がイ
ンターネット接続サービスに利用されている機器に対して過剰
な負荷をかけた場合、又は、お客様がその他の利用若しくは
運用を妨げた場合、インターネット接続サービスの利用を制
限することができます。 

 
 

2.5 本利用規約で規定されている停止に加え、ポルシェ コネクト
は、前条の規定に従ってインターネット接続サービスの利用に
制限を課している間、インターネット接続サービスの提供を停
止させることもできます。 

 

2.6 他に異なる定めのある場合を除き、インターネット接続サービ
スに関する本利用規約は、インターネット接続サービスを必要
とする他のサービスと同様の期間、有効であるものとします
（すなわち、インターネット接続サービスに関する本利用規約
は、インターネット接続サービスを必要とする他の利用規約が
終了し、かつインターネット接続サービスを必要とする他の有
効かつ継続している利用規約が存在しない場合には、終了
します）。 

 

3. 免責事項 

3.1 ポルシェ コネクト及びポルシェ AG は、インターネット接続サー
ビスの有用性又は正確性について保証していません。ポルシ
ェ コネクト及びポルシェ AG は、インターネット接続サービス
（外部提供業者が提供する個別情報サービスが含まれます
が、これに限定されるものではありません）の利用、利用不
能状態、修正、終了、停止、中止又は利用の制限によりお
客様が被った損害について、責任を負わないものとします。お
客様と外部提供業者との間における紛争は、お客様と当
該外部提供業者との間でのみ解決するものとし、お客様は
ポルシェ コネクト又はポルシェ AG に対して一切の要求を行
わないものとします。 

 

3.2 ポルシェ コネクトは、お客様が本契約に違反したことに起因
する、又はインターネット接続サービスに関連するお客様の違
法若しくは非合法行為に起因する損害について、お客様に
賠償を要求する権利を留保します。  

 

 

3.3 インターネット接続サービスを利用してインターネット上の各種
ウェブサイトにアクセスする場合、お客様は自己の判断と責
任でアクセスします。このアクセスに起因してお客様又は第三
者が被った損害（コンピュータウイルスへの感染又は意図し
ない情報の開示が含まれますが、これに限定されるものでは
ありません）について、ポルシェ コネクト及びポルシェ AG は
責任を負わないものとします。  

 

3.4 お客様は、インターネット接続サービスの利用によりお客様が
第三者に与えた損害について、単独で責任を負うものとしま
す。お客様と第三者との間における紛争は、お客様と第三

者との間でのみ解決するものとし、お客様はポルシェ コネクト
又はポルシェ AG に対して一切の要求を行わないものとしま
す。 

 
4. 本利用規約の変更 

 

当社は、事前に当社ウェブサイトに掲示する等の方法により周知
し、又はお客様に通知することにより、本利用規約を変更すること
ができます。本利用規約の変更の効力発生日以降にお客様が
本サービスを利用したときは、お客様は本利用規約の変更に同意
したものとみなします。 
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ポû··¸óñン株式_社 

 

ýû·· コネ¿ø~µーă¹<úòーøāッÁー¸={関y»{用�約 

ÿ以O1<本利用規約=xいい~yĀ 

 

 

本{用�約�1ýû·· コネ¿ø<úòーøāッÁー¸=x
いうµーă¹ āッÁー¸~{用{関y»�~wy2本{用�
約�1ýû·· コネ¿ø ¹ø²1及びýû·· コネ¿ø µ
ーă¹1並び{ýû··製品{関y»取引条件ÿ以O1<取
引条件=xいい~yĀ{òえv適用u¼~y2取引条件~�
定|本{用�約x矛盾y»範囲{zいv�1本{用�約|優
先u¼»�~xw~y2 

 

サーó¹ ñッケー¸<úòートñッケー¸= 

 

µーă¹ āッÁー¸<úòーøāッÁー¸={�1w域{¸
º異z»ÿ能性|あº~y|1以O{説明y»g� 12 ~µー
ă¹ āッÁー¸ コンýーネンø|含~¼~y2w域{zけ»
g新~{用ÿ能状況{tいv�1ýû·· コネ¿ø ¹ø²
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/wt¯{z¼~y2
搭�u¼た SIM »ーù²{用wv1<úòーøāッÁー¸=
~提供{必要z´ンターネッø接続²Î内{確立w~y2本
µーă¹ āッÁー¸~た�~´ンターネッø接続�1本µー
ă¹ āッÁー¸~{用料金{含~¼vい~y2 

 

期間: 1 年 

 

含ま¼»期間：º÷·÷ン<コネ¿ø ÷ù¹=Þ}~コネ¿
öッù»ー²新�{購入wた場合1÷ùÀ´ン ÿ´öúッù
Îÿ以O1<PHEV=xいい~yĀ{tいv� 5 年~期間1及
び¼ソúン¸ン¸ンÎ~場合� 1 年~期間1無料wµーă¹ 

āッÁー¸<úòーøāッÁー¸=²{用y»sx|w}~
y2 

 

全てのサーó¹ ñッケー¸ コンポーネントをご利用す»ため
の追加要件: 本µーă¹ āッÁー¸~一部機能~{用{�1´
ンターネッø接続Þ}~¹þーøõ¹ン|必要{zº~y2
wた|sv1´ンターネッø÷ータ通信{関y»~帯電話_
社x~別途~契約|必要xzº~y2本µーă¹ āッÁー¸ 

コンýーネンø|{用w}»{否{1~たそ~速度�1s~
´ンターネッø接続~{用ÿ能状況1及び速度{ß存w~y2
òえv1一部機能~{用{�1<My Porsche ²÷ú=(以O1
<My Porsche ²プú=xいい~yĀ|必要{zº~y2My 

Porsche ²÷ú� iPhone® 版及び AndroidTM 版w提供u¼~
y2µーă¹概要{別段~定�|あ»場合²除}1全v~µ

ーă¹及び機能² My Porsche ²÷ú上w{用y»sx|w}
~y2  
 

ýû·· コネ¿ø�1今ß�z客様~t要望{z応えy»た
�{1My Porsche ²÷ú²u¹{開発いたw~y2 

 

1. 車両制御 

 

1.1 サーó¹：  z客様�遠隔w{¹1ý行距離1ÿ¼ソúン
及び電力残量{ÿuくĀ航続ÿ能距離1推奨µーă¹間
隔ÿkÞ~Î体ù検µーă¹及びº´û交換µーă¹~
w~間隔Ā1ù²1窓1üンネッø1øùン¿及びµン
ûーõ~状況ÿ開閉状況Ā1āー½ンÀù´ø~状況1
Î内~f間1タ´ô空気圧1gß~問合{~日fzy~
情報²含�1z客様~Î両~状況［²示y÷ータ=²確
認y»sx|w}~y2タ´ô空気圧~µーă¹ コンý
ーネンø�12018 年前半以ßt{用ÿ能{zº~y2 

 

1.2 利用制限: PHEV 専用~Þò的情報ÿ例え�1電気{¸»
航続ÿ能距離Ā~表示�1該当Î両~�{用ÿ能xzº
~y2  

 

2. 走行制御 

 

2.1 サーó¹：z客様�遠隔w{¹1Î両~ý行f÷ータ²
確認y»sx|w}~y2例え�1全v~ý行種類ÿ短
距離1循環1長距離Ā{関y»1ý行f間1ý行距離1
平均速度及び平均消費量ÿ燃料及び電力Āzy~÷ータ
²確認y»sx|w}~y2 

 

2.2 利用制限: 閲¯情報�1¸ン¸ン|停止u¼1Ý度始×u
¼たß{情報|更新u¼1閲¯w}»¸う{zº~y2 

 

3. クùク·ョンと¶³ンカー 

 

3.1 サーó¹：z客様�遠隔w{¹1z客様~Î両~¿ù¿
·÷ン²短く鳴¹wたº1¶³ン»ー²作×u{たºy
»sx|w}~y2実行ß1z客様{�確認ñッセー¸
又�÷ッ·õ通÷|�信u¼~y2 
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3.2 利用制限：s~µーă¹�1Î両|停止wvい»状態w1
¸ン¸ン|切¹¼1{tÿ¶ーùùン÷|ù灯wvいz
い場合~�{{用ÿ能wy2国tx~�定{¸º1別~
{用制限|適用u¼»場合|あº~y2 

 

4. ýックとýックë錠 

 

4.1 サーó¹：z客様�遠隔w{¹1Î両~ù²及びøùン
¿²ýッ¿及びýッ¿ë錠y»sx|w}~y2実行ß1
z客様{�確認ñッセー¸又�÷ッ·õ通÷|�信u¼
~y2 

 

4.2 利用制限: s~µーă¹�1Î両|停止wvい»状態w1
運転席ù²|閉~svzº1¸ン¸ン|切¹¼1{t½
ー|¸ン¸ン~鍵穴挿usvいzい場合~�{{用ÿ能
wy2国tx~�定{¸º1別~{用制限|適用u¼»
場合|あº~y2 

 

責任制限：Î両~ýッ¿ë除²遠隔操作w行う場合1Î
両又�Î内{置{¼た物品~盗難ú¹¿�増�w~y2
wた|sv1ë錠機能²実行y»��1O正使用²防止
y»た�{1必z４桁~数字{¸»セ½õúö³ コーù
~入力|求�¹¼~y2z客様�1úòーøāッÁー¸
~_期登録及び設定f{セ½õúö³ コーù²設定w~
y2設定ß~コーù�1»¹タþー÷ýõ±´ûw変更
y»sx|w}~y2 

 

5. カーフ±´ンÀー 

 

5.1 サーó¹：z客様�遠隔w{¹1z客様~Î両~b在w
及びO置²表示u{»sx|w}~y2~た1使用u¼
»òĀ´û機~~現在O置�w図{表示u¼~y2Î両
~現在O置|表示u¼zいÿwO駐Î場{駐Îu¼vい
»等~理由{¸ºĀ場合1gß{保存u¼た GPS ~O置
|使用u¼~y2z客様�1÷ù´Ā·ー òーù²起×
y»sxw1÷ータ_�機能²停止y»sx|w}~y2 

 

5.2 利用制限：s~µーă¹�1÷ータ_�~þ断|zい場
合~�{用ÿ能wy2÷ータ_�~þ断|zい場合{�1
Î両~ý行中zsx1及びÎ両|停止wvい»f�{用
y»sx|w}~y2 

 

6. プüòー¿ー 

 

6.1 サーó¹： z客様�遠隔w{¹1»ーĂーターÿÎ両{
Í備u¼vい»場合Ā~作×状況~確認1運転1停止1
及びタ´þー~設定²行うsx|w}~y2z客様�1
s~機能~実行前{1法的免責事�{\意wzけ¼�z
º~{³2タ´þー設定wた÷üĂーター~作×|終了
y»x1z客様~òĀ´û機~{確認ñッセー¸又�÷
ッ·õ通÷|�信u¼~y2÷üĂーター~µーă¹�1
2018 年ß半以ßt{用ÿ能{zº~y2 

 

6.2 利用制限: s~µーă¹�1»ーĂーター²Í備y»¼ソ
úン¸ン¸ンÎ~�{提供u¼~y2s~µーă¹�1

Î両|停止wvい»状態w1¸ン¸ン¹´ッチ|入sv
い»場合~�{{用ÿ能wy2国tx~�定{¸º1別
~{用制限|適用u¼»場合|あº~y2 

 

7. 充電制御 

 

7.1 サーó¹： z客様�遠隔w{¹1z客様~ PHEV Î両~
充電²開始û停止y»sx|w}1~た1÷ùÀ~状況1
残º充電f間1及び電気{¸»航続ÿ能距離zy~
PHEV Î両~状況²確認y»sx|w}~y2航続ÿ能
距離�1w図{円w表示u¼~y2u¹{1z客様�遠
隔w{¹1z客様~ PHEV Î両~高電圧Āッöúー~充
電²1具体的z発Îf間{合わ{vg適Wy»sx|w
}~y2z客様�1発Îf間{合わ{vタ´þー²設定
y»sx|w}1問題|発生wた場合ÿ例え�1何¹{
~外部要因{¸»充電~中断Ā1及び1タ´þー~設定
f間{zº充電|終了wたf{1確認ñッセー¸又�÷
ッ·õ通÷|�信u¼~y2 

 

7.2 利用制限: PHEV 専用~情報ÿ例え�1電気{¸»航続ÿ
能距離Ā~表示�1当該Î両~�{{用ÿ能wy2w図
{表示u¼»距離²示y円�1あく~w�w図上~図式
的z�~wy2実�~道路~ý行距離�1航続ÿ能距離
~w図{表示u¼vい»�~x�異zº~y2wた|s
v1あ»wù|航続ÿ能距離²示y円内{表示u¼vい
»場合w�1実�~道路w�航続ÿ能距離~範囲外xz
»場合�あº~y2 

 

8. 温度 

 

8.1 サーó¹：z客様�遠隔w{¹1úòーø»ー¸²コン
~状況²確認wたº1運転／停止wたºy»sx|w}
~y2úòーø~»ー¸²コン|z客様~指示通º{運
転又�停止u¼た¹1z客様{確認ñッセー¸又�÷ッ
·õ通÷|�信u¼~y2u¹{1z客様�遠隔w{¹1
úòーø»ー¸²コン~タ´þー²設定y»sx|w}
~y2z客様~指示通º{設定u¼た¹1及び設定wた
タ´þー運転|終了wた¹1z客様~òĀ´û機~{確
認ñッセー¸又�÷ッ·õ通÷|�信u¼~y2 

 

8.2 利用制限: PHEV 専用~情報~表示�1当該Î両{関wv
~�{用ÿ能wy2 

 

9. 車両²ùーム 

 

9.1 サーó¹：Î両盗難防止²ùーð|起×u¼»x1z客
様{�確認ñッセー¸又�÷ッ·õ通÷|�信u¼~y2
確認ñッセー¸{�1盗難²ùーð|起×u¼たsx1
及び起×日f{関y»情報|��u¼~y2<»ー セ½
õúö³ āッÁー¸=x異zº1起×u¼た盗難²ùー
ð{関wv�三者{情報|÷¹u¼»sx�あº~{³2 

 

9.2 利用制限:本µーă¹{zいv�1Î両|´ンターネッø
接続²確立w}»場合~�1確認ñッセー¸又�÷ッ·
õ通÷²�信y»sx|w}~y2Î両~盗難警報Í置
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|起×u¼v�1Î両~制ÿöニッø|´ンターネッø
{接続wvいzいÿwO駐Î場{駐Îu¼vい»等~理
由{¸ºĀ場合1ñッセー¸又�÷ッ·õ通÷�1´ン
ターネッø接続|{用ÿ能{zºk�1�信u¼~y2 

 

責任制限:Î両{÷ù´Ā·ーòーù|設定u¼vい»場
合1盗難警報Í置|起×wた場合�通÷�行わ¼~{³2 

 

10. 位置²ùーム 

 

10.1 サーó¹：z客様�遠隔w{¹1ý行ÿ能¸ú²~半径
²設定y»sx|w}~y2z客様�1Î両|s~範囲
{¹出た場合1又�入sた場合1通÷²受け取º~y2
\f{g�４¸ú²~w管理y»sx|w}~y2問題
|発生wた場合ÿ¸ú²{¹出た場合1又�¸ú²{入
sた場合Ā1問題|発生wたwù²示yw図~Þいたñ
ッセー¸又�÷ッ·õ通÷|z客様{�信u¼~y2 

 

10.2 利用制限: s~µーă¹�1¸ン¸ン~¹´ッチ|入º1
Î輪~×}|検出u¼た場合~�÷ッ·õ通÷²�信w
~y2 

 

11. 走行速度²ùーム 

 

11.1 サーó¹：z客様�遠隔w{¹1ý行速度~t²設定y
»sx|w}~y2Î両速度|設定wた速度²超過wた
場合1z客様{通÷|�信u¼~y2 g� 4 t~速度²
管理y»sx|w}~y2問題|発生wた場合ÿÎ両速
度|設定速度²超過wた場合Ā1問題|発生wたwù²
示yw図~Þいたñッセー¸又�÷ッ·õ通÷|z客様
{�信u¼~y2 

 

11.2 利用制限: s~µーă¹�1¸ン¸ン~¹´ッチ|入º1
Î輪~×}|検出u¼た場合~�÷ッ·õ通÷²�信w
~y2 

 

12. ðüー²ùーム 

 

12.1 サーó¹： z客様�遠隔w{¹1ý行ÿ能¸ú²及びý
行速度{関wvあ¹{x�設定wた情報ÿ例え�1半
径ÿ1km1速度ÿ50km/fĀ{ÿuいた1Āüー²ùー
ðÿO置²ùーð及びý行速度²ùーð²合わ{たµー
ă¹Ā²作×又�停止y»sx|w}~y2z客様�1
Î両|設定¸ú²{¹出た1若wく�設定¸ú²{入s
た場合Ā1又�設定速度²超過wた場合1通÷²受取º
~y2 

 

12.2 利用制限: s~µーă¹�1¸ン¸ン~¹´ッチ|入º1
Î輪~×}|検出u¼た場合~�÷ッ·õ通÷²�信w
~y2s~µーă¹�1²÷ú{¹~�{用ÿ能wy2 

 

13. 本利用規約の変更と更新 

 

当社�1事前{当社¶·öµ´ø{ó示y»等~方法{
¸º周÷w1又�z客様{通÷y»sx{¸º1本{用

�約²変更y»sx|w}~y2本{用�約~変更~効
力発生日以ß{z客様|本µーă¹²{用wたx}�1
z客様�本{用�約~変更{\意wた�~x�zw~y2
úòーøāッÁー¸~{用ÿ能期間中1当社�z客様{
対wv1z客様x別途合意wた場合²除}1法的{要求
u¼»範囲{zいv1更新内容²t提供w~y2 

 



 

 

 

 

Page 1 of 2 

Last Updated 09/2024 – Terms of Use <Breakdown Call= – Japan – JP – Version 1.6 

 

 

ポル·ェ¸ャパン株式会社 

 

ýû·· コネ¿ø~µービ¹<故障通報={関y»{用規約 

ÿ以O1<本利用規約=xいい~yĀ 

 

 

本{用規約�1ýû·· コネ¿ø µービ¹<故障通報=~{
用{関y»�~wy2本{用規約�1ýû·· コネ¿ø ¹ø
²1及びýû·· コネ¿ø µービ¹1並び{ýû··ý品{
関y»取引条件ÿ以O1<取引条件=xいい~yĀ{òえv
適用u¼~y2取引条件~規定|本{用規約x矛盾y»範囲
{zいv�1本{用規約|優先u¼»�~xw~y2 

 

<故障通報= 

 

<故障通報=ÿ以O1<本サービ¹=xいい~yĀ|起×y
»x1ýû·· ²·¹¿ン¹ÿ以O1<ポル·ェア·¹タン
¹=xいい~yĀへ~÷ø及び÷ー¿~接続²確立w1z客
様~所在w1及び関連y»全v~車両å報²ýû··²·¹
¿ン¹{�信w~y2z客様�車両å報²{用wv1ýû·
·²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンøx直接話ysx|w}~y2 

 

本µービ¹�1ネッøワー¿²{用ÿ能z場\{提供u¼~
y2w域{zけ»最新~{用ÿ能状況{tいv�1ýû·· 

コネ¿ø ¹ø² https://connect-store.porsche.com/jp/ja/w
t¯{z¼~y2搭載u¼� SIM »ーù²{用wv1本µー
ビ¹~提供{必要z接続²確立w~y2s~接続�本µービ
¹{組�込~¼vzº1別途料金|請求u¼»sx�あº~
{³2 

 

期間：10年 

 

含ま¼»期間：<コネ¿ø ÷ù¹=Þ}~コネ¿öッù»ー
²新規{購入w�場\110 年~期間1無料w本µービ¹²{
用y»sx|w}~y2 

 

1. サービ¹詳細の説明 

 

1.1  z客様�1コネ¿öッù»ー~ýû·· コÿõûÁー·
÷ン þネー¸āンøÿ以O1<PCM=xいい~yĀ{¹1
又� My Porsche ²÷ú経由w本µービ¹²起×y»s
x|w}~y2そ~��1全v~÷ù´þúーöー¶ー
及びセ»ンÀúーöー¶ー|本µービ¹²起×w}»ほ
{1車両内部{²¿セ¹w}»者wあ¼�誰w�本µー
ビ¹²起×y»sx|w}~y2起×u¼»x1車両{
¹ýû··²·¹¿ン¹~w~÷ø及び÷ー¿接続|自

×的{確立u¼~y2車両{¹ýû··²·¹¿ン¹{
転�u¼»÷ー¿{�1車両識別番÷ÿVINĀ1車種1
ý造年1º÷·÷ン機~1車両~O置1事故~発生~有
無1燃料残量1¿´ô空気圧1燃料~残量{ÿuくý行
ÿ能距離1車両状態1¸ùーāッセー¸zy~å報ÿ以
O1<車両÷ータ=xいい~yĀ|含~¼~y2ýû·
·²·¹¿ン¹や1My Porsche²÷ú1~��車両~´
ンõ¹ö´ンāンø·¹öĀw�1車両識別番÷やそ~
他~車両÷ー¿²呼びûy��{z客様~\意²求�»
sx|あº~y2 

 

1.2 ýû··²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø�1÷ø通話中{
z客様{¹z話²�い1故障状況~u¹z»評価²行い
~y2故障~状況{応xv1ýû··²·¹¿ン¹~¸
ー¸·ンø�k~¸う{様々z対応方法²z客様{²ù
ð´¹y»sx|あº~yÿ 

 

1.) ýû··²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø|対応方
法²z客様{²ùð´¹y»sx|あº~y
ÿ<k~¼ソúン¹¿ンùwº´û²補給wv
く�uい=等Ā2 

 

2.) ýû··²·¹¿ン¹�1受け取s�車両÷ー
¿²û細{分析w1問題~特定²試�»sx|
w}~y2ß集u¼�調査結果�1該当y»ý
û··セン¿ー{_え¹¼1s¼{¸º車両~
入庫{向け�準備²行s�º1u¹z»措置²
講x�ºy»sx|ÿ能{zº~y2úĂーø
修理{¸»ë決|ÿ能z場\1ýû··²·¹
¿ン¹|ß施y»sx|w}~y|1そ~��
{�¸ン¸ン|切¹¼vい»1車両|静止wv
い»1¸ン¸ン´Ăビù´¶ー|作×wvい
»1窓|閉~svい»1充電÷ýセ¹|進行中
wzいzy1様々z問題ß存~前提条件~充足
|必要wy2必要{応xv1s~目的~��{
u¹z»車両÷ー¿|読�取¹¼»sx�あº
~y2úĂーø修理{¸»問題ë決中{�1故
障通報や緊急通報機能|�用w}zい1~��
限定u¼»場\|tvい~y2úĂーø修理{
¸»問題ë決²開始y»前{1ýû··²·¹
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¿ン¹�1s~¸うz前提条件や�用制限{t
いvz÷¹{w~y~w1t了承い��く必要
|あº~y2s¼�あく~wøùöû·õーö
³ンÀ~試�wあº1追ò~手順|必要xz»
場\|あº~y2 

 

3.) ýû··²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø�1外部
業者{連絡w1路上修理1又�作×wzい車両
~け³引zy~支援²要請y»sx|w}~y2
z客様~通話|1他~µービ¹提供者{転�u
¼»sx�あº~{³2~�1ýû··²·¹
¿ン¹�1z客様~車両²修理y»必要|あ»
場\1z客様{¹事前~\意²得vい»sx²
条件{1車両÷ー¿²ýû·· セン¿ー{転
�y»sx|w}~y2 

 

1.3 ýû·· ²·¹¿ン¹{¸»い{z»µービ¹ÿýû·
· コネ¿ø~対í範囲{�含~¼~{³2ýû·· ²·
¹¿ン¹1xºわけ対íxz»µービ¹ コンýーネンø
{ 関 y » û w い å 報 � 1
https://www.porsche.com/japan/jp/accessoriesandser

vice/porscheservice/vehicleinformation/assistance/ w
t¯{z¼~y2Ā~提供²受け»場\�1別途ýû·
· ²·¹¿ン¹_õ資格|必要wあº1そ¼{�い追ò
費用|発生y»場\|あº~y2ýû··²·¹¿ン¹
�1z客様~車両{関y»ýû·· ²·¹¿ン¹~¹ö
ー¿¹²確認y»sx|w}~y2 

 

1.4 z客様|第三者~ý品又�µービ¹²入手又��用y»
場\1当該第三者~ý品又�µービ¹~関連規約�適用
u¼~y|1ýû··�1当該入手又��用{関wv責
任²負わzい�~xw~y2 

 

1.5 z客様~Ăð´û機~上~ My Porsche ²÷ú経由w本
µービ¹²起×y»場\1z客様|第三者~通信接続業
者x締結y»Ăð´û通信契約~条件{応xv1追ò費
用|適用u¼»場\|あº~y~wt注意く�uい2 

 

 

2. 利用制限及び·¹öム上の制約 

 

2.1 本µービ¹�1GPS 衛星信÷²受信w1無線通信·¹ö
Ā及びネッøワー¿²用いvýû··²·¹¿ン¹x交
信y»1車載öüþö³¿¹ öûッø²{用y»sx{
¸º提供u¼~y2本µービ¹~機能²提供y»��{
�用u¼1当該öûッø²構ry»技Û~gî{¸º1
本µービ¹ÿ又�本µービ¹~一部Ā~機能�1当該ö
ûッø又�そ~²ンöú~撤去又�操作1電ù気ÿ~干
渉ÿ1車両|車庫1²ンÀーñ¹そ~他 GPS又�無線通
信ネッøワー¿圏外~場所{あ»sx1気í条件そ~他
当社~制御Oÿ能z干渉要öÿ例え�1GPS 又�通信ネ
ッøワー¿~O具\Ā²含�|s¼¹{限¹zい物理的
特g{¸sv1µービ¹提供w域~全v~¸ú²w1~
{{用w}»x�限¹z1及び／又�そ¼¹~特g~悪
影響²受け»場\|あº~y2xºわけ1当該öûッø

~作×1及びそ¼{¸»1本{用規約{ÿuく本µービ
¹~機能~提供�1そ¼²用いv当該öûッø|作×y
»1GPS1無線û有線通信ネッøワー¿~運用状況{ß
存wvzº1{t1s¼¹~ネッøワー¿�1µービ¹
提供w域~全区域w運用ÿ能ww�あº~{³2そ~結
果1本µービ¹~全v~機能|あ¹ゆ»場所及びfùw
{用ÿ能w�zく1~�1本µービ¹~全v~機能|~
f場所²問わz操作ÿ能wあ»xいう保証�あº~{³2 

 

2.2 本µービ¹�1車両保険1そ~他~保険²提供w~{³2
z客様{�法律{ÿu}自×車保険~ò入|義務Þけ¹
¼»sx|あ»sx{t留意く�uい2~�1z客様|
\理的wあ»xv断u¼場\~1追ò~保険~ò入�z
客様t自身~責任xzº~y2本µービ¹{支払わ¼�
代金�1車両若wく�車両内~財物~価格{�1z客様
そ~他~人|被s�毀損{関わ»費用又�損害賠償額{
�一切関係w~{³2 

 

2.3 úĂーø修理{¸»問題ë決~場\ÿ本{用規約<1.2=
~<2.Ā=²t¯く�uいĀ1z客様�ýû··²·¹
¿ン¹~¸ー¸·ンø{対wv事前{1通報者~身元確
認²行うsx{tいv\意い��{zけ¼�zº~{³2 

 

 

3. 本利用規約の変更と更新 

 

当社�1事前{当社¶·öµ´ø{掲{y»等~方法{
¸º|÷w1又�z客様{通÷y»sx{¸º1本{用
規約²変更y»sx|w}~y2本{用規約~変更~効
力発生日以降{z客様|本µービ¹²{用w�x}�1
z客様�本{用規約~変更{\意w��~x�zw~y2
本µービ¹ñッÁー¸~{用ÿ能期間中1当社�z客様
{対wv1z客様x別途\意w�場\²除}1法的{要
求u¼»範囲{zいv1更新内容²t提供w~y2 

https://www.porsche.com/japan/jp/accessoriesandservice/porscheservice/vehicleinformation/assistance/
https://www.porsche.com/japan/jp/accessoriesandservice/porscheservice/vehicleinformation/assistance/
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PORSCHE JAPAN K.K. 

 

ýûÇ·Èăāン株__社 

 

Porsche ConnectÅーăÉ<Porsche Connect={関y»利用�約 

ÿ以O<本 Porsche Connect 利用規約=xいい~yĀ 

 

 

〒105-6329 wîý港区虎þ門 1 丁目 23 番 1 ÷虎þ門ĂûÊ
森¿ワー29 �{b在y»ýûÇ·Èăāン株__社 ÿ以O
<当社=xいい~y2Ā�1www.porsche.com/japan/jp/{
zいv1ÿiĀýûÇ·~車両1部品1機~及びそ~他~車両
{関連y»又�車両x�þûw�ý品~­売及びÿiiĀ 車両{
関連y»又�車両x�þûw�ÅーăÉ~提ß{関y»様々
zºンù´ンþーÁóøćü´É機ýÿ以O1<þーÁッø
÷ü´¹=xいい~yĀ²運営wvい~y2 当社�1þーÁ
óøćü´É{zいv1Porsche Connect Éø²~運営�行
svい~y2Porsche Connect Éø²²含�þーÁóøćü
´É~使用{関wv�1ýûÇ·~ºンù´ンþーÁóøć
ü´ÉÿPorsche Connect Éø²²含�Ā~使用{関y»取
引条þ並び{ Porsche Connect ÅーăÉ及びýûÇ·Èăā
ンý品~­売{関y»取引条þ ÿ以O1併{v<取引条þ=
xいい~yĀ|適用�¼~y2g新~取引条þ�1
https://connect-

store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions{¹1いtw
�²¿ËÉ1À¶ンýーù及び印刷²y»�x|w}~y2 

 

 

Porsche Connect Éø²{zいv1ĆーÆー�1<Porsche 

Connect=ÿ以O<ÅーăÉ āóÁーÈ=xいい~y2Ā²
予約y»�x|w}~y2本 Porsche Connect 利用�約�1
Porsche Connect ~利用{適用�¼1Porsche Connect ~注
文1利用又�更新{適用�¼~y2本 Porsche Connect 利用
�約�1取引条þ{重}v適用�¼~y2取引条þ~条�|
本 Porsche Connect 利用�約x矛盾y»場\{�1Porsche 

Connect利用�約|優先y»�~xw~y2 

 

 

取引条þ{zいv定義�¼»用語�1本 Porsche Connect 利
用�約{zいv�\様~意味²有y»�~xw~y2具体的
{�以O~用語|該当w~y2 

 

- <顧客=ÿ取引条þ� 1.3条{定義�¼~y2 

- Porsche ConnectÉø²及び Porsche ConnectÅーăÉ: 

取引条þ� 3.1.1条{定義�¼~y2 

- 当社顧客:取引条þ� 3.1.2条{定義�¼~y2 

 

„Porsche Connect" 

 

Porsche Connect�1以O~車種w~�利用ÿýwy2 

- Taycan 

- CayenneÿĂ÷û´Ąー2022以ßĀ 

- 911ÿĂ÷û´Ąー2022以ßĀ 

- PanameraÿĂ÷û´Ąー2022以ßĀ 

 

Taycan {関y»注意ÿ 

提ß�¼»ÅーăÉ�1Ă÷û´Ąーxソąø¶·²²óć
÷ーø{¸svuzº~y2 Ă÷û´Ąー2020 年~車両ÿ車
両Û別番÷ ÿVINĀ ~ 10 桁目~文字|“L”~場\Āw�1ý
ó¿ / ²ンýó¿ÅーăÉ及びûーン / Ćúン»ーÅーăÉ
�利用w}~{³2 Ă÷û´Ąー2020 年~車両w�1Apple 

Podcasts ÿā÷³²ÉøúーÿンÀÅーăÉ機ýĀ~Åーă
É²利用y»��{�1ÅーăÉ工場w~ソąø¶·²²ó
ć÷ーø|必要wy2 û細{tいv�1­売店{z問い\わ
{���い2 

~�1Ă÷û´Ąー2022~車両{zいv1Spotify~ÅーăÉ
ÿā÷³²ÉøúーÿンÀÅーăÉ機ýĀ²利用y»��{
�1ÅーăÉ工場w~ソąø¶·²²óć÷ーø|必要wy2
û細{tいv�1­売店{z問い\わ{���い2 

 

Porsche Connect{�1w域{¸sv1以O~ÅーăÉ|含
~¼~y2現在1各ÅーăÉ|利用w}»w域�1Porsche 

ConnectÉø²ÿhttps://connect-

store.porsche.com/jp/ja/Ā{ó�wvい~y2 

 

期間: 1Áo{¹ 

 

無料期間: 新車~ Porsche Connect利用ÿý車両²購入w�
場\1Porsche Connect² 36ヶo間無料w利用y»�x|w
}~y2 

 

サービ¹ āッÁー¸に含~¼»すべてのサービ¹を利用す»
ための利用条件: Porsche Connect利用ÿý車両~ýûÇ· Ã
ÿąûÁーÇćン þýÈāンø ÇÉöĀÿ以O<PCM=xい
い~y2Ā�1ýóøワー¿{接続�¼vいz�¼�zº~
{³2PCM~内蔵 SIM »ーù{¸º接続ÿýz場\1Åーă
ÉāóÁーÈ~��~当該接続�1ÅーăÉāóÁーÈ~価
格{含~¼~y2PCM~内蔵 SIM »ーù{¸»接続|w}z

http://www.porsche.com/japan/jp/
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
https://connect-store2.porsche.com/jp/ja
https://connect-store2.porsche.com/jp/ja
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い場\ÿ例ÿyyv~国{zいv PCM ~内蔵 SIM »ーù{
¸»接続|ÿýxいうわ�w�zい��Ā1適切zĂĀ´û
÷ー¿ćùン{ò入w�~�電話²使用wv接続y»�x|
w}~y2�~場\1ĂĀ´û ÅーăÉ ćýĀ´Àx~間w
別個~Y約~締結|必要xzº~y2�~場\1~�電話ć
ýĀ´Àx~間~Y約{�¸º~y|1ÅーăÉ|海外w使
用�¼»場\~ýーÿンÀ費用²含�追ò~費用|生x»ÿ
ý性|あº~y2~�電話{¸º PCM ²接続y»場\�1Ă
Ā´ûćùン{ÿu}接続|»ÿ�¼vい»�x²�確認�
��い2ÅーăÉ āóÁーÈ{含~¼»ÅーăÉ~利用ÿý
性x速度�1ĂĀ´û ÅーăÉ ćýĀ´À{¸sv提ß�¼
»÷ー¿接続~利用ÿý性x速度{¸svuzº~y2 

 

Porsche Connect |利用ÿýz車両Ă÷û{tいv1以O~
�定²適用y»�~xw~y2 

 

1. õ±´ンÀー 

 

内容: <ą±´ンÀー=ÅーăÉ~利用{¸º1z客様
�1ÇÉöĀ{}\�¼�ºンù´ンÅーÁ¸ンÈン{
¸sv1あ¹{x�定義�¼�÷ー¿ĉーÉ内w1関心
~あ»w点ÿ例ÿU電ÉöーÇćン1¼ソúンÉ¿ンù1
üÉøùン1ûöû1及び駐車場Ā²検索y»�x|w
}~y2検索結果{�1電話番÷1営mf間1燃料価格1
駐車料Ñ1又�他~ĆーÆ{¸»ß価zy~追òå報|
è示w}~y2~�1関心~あ»w点�1My Porsche ²
ćú内~PCMw検索1保存1û理及び転�y»�x|w
}~y2 

 

2. ü´¹ûā´ýッø 

 

2.1 内容: <ü´Éûā´ýóø=ÅーăÉw�1z客様
�1PCM ~各種機ý及びそ~他~ÅーăÉ²÷øÃþ
ンùw操作y»�x|w}~y2ā÷³²検索1目標物
ÿPOIĀ1気íå報xいs�追ò機ý�1ºンù´ン÷
ø認Û{¸svÿý{zº~y2 

 

2.2 利用制限: ü´Éûā´ýóø~操作�1Åýーø�
¼vい»言語{限¹¼~y2ºンù´ン接続|繋|º{
�い場\1制約²受�~y2雑÷xいs�外部環境~影
響²受�»��1÷ø認Û�1必zw�期ß通º~結果
²提ßy»わ�w�あº~{³2 

 

3. úビÂー·ョンû÷ù¹ 

 

内容: <úăÂーÇćンûćùÉ=ÅーăÉw�1z客
様~車両{m��¼�PCM~ûーø算出機ý²ºンù´
ンÅーăÉw補完w~y2PCM ~úăÂーÇćンÇÉö
Ā�1現在~ GPS x交通÷ー¿²利用wv1入力�¼�
目的wxf間通º{rwy»ûーø²g適Ww~y2w
図上w�1交通状況{応xv1道路{色wþー¿|�¼

~y2PCM úăÂーÇćンÇÉöĀ~w図�ºンù´ン
上w更新�¼~y2 

PCM úăÂーÇćンÇÉöĀ�1w図²衛星è示wè示
y»�x|w}~y2現在~車両環境~ýーùþóć÷
ー¿²½ăóÇą{格}y»�xw1接続|一f的{o
í�¼�場\wあsv�衛星è示|ýc�¼~y2 

 

4. Radio Plus 

 

4.1 内容:  <Radio Plus=ÅーăÉw�1ùÈº\~ºンù
´ンÁăýû{²¿ËÉw}~y2 ùÈºûćùÉ|作×
w1ùÈºソーÉ  FM ~��÷È¿ûºー÷³º��
ÿDABĀ~受信|一f的{損zわ¼»x1 PCM �自×的
{そ~ùÈº\~対応y»ºンù´ンÁăンýû{切º替
わº~yÿ利用ÿýz場\Ā2 Ý生o~öやùÈº\{関
y»ā¿÷ー¿² PCM 上wè示y»�x�w}~y2 

 

4.2 利用制限: ºンù´ンz¸びÿ´ĆúóùûùÈº機ý�1
一部~国w~�使用w}~y2�~ÅーăÉx~÷ー¿接
続�1ÿaĀÿ選択�¼�国{z�»企māーøúーx�
別�{ÿýwあ»Ā÷ー¿āóÁーÈ1~��ÿbĀPCM

{ÿöÆúンÀĀ接続�¼�~�電話~接続x対応y»Ă
Ā´û÷ー¿料Ñ|必要{zº~y2 

 

5. ûąー¹ 

 

5.1 内容: 本ÅーăÉw�1RSSą³ーù{ PCMw直接登
録y»{1�三者~RSSúーÀー{接続y»�xw1g
新ûąーÉ²|び出y�x|w}~y2ü´Éûā´ý
óø²使用y¼��事~¯�上�²利用y»�x|w}
~y2½ーワーùÅーÁ{¸sv1好�~øĄó¿又�
½ーワーù{関y»å報²得»��{1登録Áăンýû
²Ćù¶Êy»�x�w}~y2 

 

5.2 利用条件:āーソúù´Ê�¼�利用~��{�1当社
顧客~ýûÇ· ID {zいvą³ーù{登録y»�x|
w}~y2�~場\1�¼¹~ą³ーù�1車両内{z
いv~�利用ÿýxzº~y2 

 

6. 天候 

 

6.1 内容: <天候=ÅーăÉw�1現在~気í状態x1現
在~位置1起×o~目的w1及び保存�¼vい»z気{
入º~場b~今ß数f間及び数日~天気予報|è示�¼
~y2�~予報{�1例え�1温度1日照f間1ß|確
÷1風速1及び�気î指数|含~¼~y2ü´Éûā´
ýóø{¸»¯�上��ÿýwy2 

 

6.2 利用制限: �気î指数�o国w~�è示�¼~y2 

 

7. 車両Ãンøýーû 
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サービ¹: z客様�1Éþーøą¹ン上w1z客様~車両
~状態²遠隔w確認y»ºćÇćン²有wvい~y2本
ÅーăÉ�1外部~状態ÿ例ÿù²~状態Ā~è示1Å
ーăÉ ´ン¿ーĀû~è示1又�ý行Ý離~è示²含�
~y2 

 

8. øúッ÷ûÃンøýーû 

 

8.1 サービ¹: z客様�1車~û×÷ー¿²遠隔w確認y
»ºćÇćン²有wvい~y2本ÅーăÉ�1yyv~
種類~û×ÿ短期1反復1長期Ā{関y»運転f間1経
路1平均速度及び平均燃料消費量|含�~y2 

 

8.2 利用制限: ²¿ËÉÿýzå報�1´ÀûóÇćン~状
態|変Ww�ß{~�更新�¼~y2 

 

9. ûーン  & öúン»ーÿĂ÷û´Ąー2021 年以ßの
Taycan の�利用可能Ā 

 

9.1 サービ¹: z客様�1z客様~車両~ûーン又�Ćú
ン»ー²}単{遠隔w起×y»�x|w}~y2z客様
�1起×ß{確認āóËーÈやćóÇą通÷²受信w~
y2 

 

9.2 利用制限: 本ÅーăÉ�1車両|停止wvzº1´Àû
óÇćン及びÿÆーùùンć~É´óÁ|切¼vい»場
\{~�利用ÿýwy2各国þ有~�制{従sv1�¹
z»制限|適用�¼»場\|あº~y2 

 

10. ýッ¿  & ýッ¿解除ÿĂ÷û´Ąー2021 年以ßの
Taycan の�利用可能Ā 

 

10.1 サービ¹: z客様�1z客様~車両~ù²xøùン¿
²遠隔wýó¿w1及びýó¿²ë除y»�x|w}~
y2z客様�1ýó¿及びýó¿ë除ß{確認āóËー
ÈやćóÇą通÷²受信w~y2 

 

10.2 利用制限: 車両|停止wvzº1運転席~ù²|閉x
vzº1´ÀûóÇćン~É´óÁ|切¼vzº1{t
´ÀûóÇćンýó¿{½ー|挿入�¼vいzい場\{
~�使用w}~y2各国þ有~�制{従sv1�¹z»
制限|適用�¼»場\|あº~y2 

 

10.3 注意事�: 車両{¹離¼�状態wýó¿ë除機ý²使用
y»x1車両|盗~¼�º1車両内{置{¼�物品|盗
~¼»úÉ¿|高�zº~y2不正利用²防���1ý
ó¿ë除機ý²使用y»��{14 桁~暗証番÷²入力
wz�¼�zº~{³2Porsche Connect²_�v登録
及び設定y»�1z客様�暗証番÷²設定w~y2暗証
番÷�z客様~ćýą³ーû欄w変更w}~y2 

 

11. »ーõ±´ンÀー 

 

11.1 サービ¹: z客様�1車両~場bx位置²遠隔wè示
y»�x|w}~y2�~機ý{使用�¼»ĂĀ´û¸
ンù÷Ā´É~現在位置�þóć上{è示�¼~y2車
両~現在~位置|利用w}zい場\ÿ例ÿwO~¼üー
È{駐車wvい»��Ā1g�ß接w�f点w保存�¼
� GPS ~位置|使用�¼~y2ćù´ĀÇーĂーù²
有効{y»x1÷ー¿転�²無効{y»�x|w}~y2 

 

11.2 利用制限: 本ÅーăÉ�1÷ー¿転�{不具\|zい場
\{~�利用w}~y2そ~他1ý行o及び車両~停止
o{1yyv~機ý²利用y»�x|w}~y2 

 

12. E Ãンøýーûÿ電気自動車お¸びÿ´öúッù車の�
利用可能Ā 

 

12.1 サービ¹:  z客様�1z客様~車両~Éöー¿É²遠
隔w確認w1以O~ý法w1U電ćýËÉ²�始又�停
止y»�x|w}~y2z客様�1接続状態1残存U電
f間1電気ý行Ý離²確認y»�x|w}~y2電気ý
行Ý離�w図上{円wè示�¼~y2�¹{1車両~高
電圧Āóöúー~U電ćýËÉ²1特定~出発f間{\
わ{vg適Wy»�x|w}~y2z客様�1出発¿´
þー²設定y»�x|w}1´ĉンøÿ例ÿU電ćýË
É~oíĀ|発生w�場\1及び起×�¼� e ¿´þー
|停止w�場\1確認āóËーÈ又�ćóÇą通÷²受
信w~y2 

 

12.2 利用制限: w図上{円w示�¼�ÿ囲�ë定t{過~
~{³2w図上~t�ß�~ûーøÝ離²反映wvい~
{³2w�|sv1電気ý行Ý離²示y円内{è示�¼
�場\w�1ß�{�電気ý行Ý離~外xz»場\|あ
º~y2�~ÅーăÉ�1電気自×車z¸びÿ´Ćúó
ù車専用wy2 

 

13. エ²Ãンÿ電気自動車お¸びÿ´öúッù車の�利用可
能Ā 

 

13.1 サービ¹: z客様�1k~¸う{wv1ö房又�空調~状
態²遠隔wÉ´óÁ² ON 又� OFF {y»�x|w}~y2
z客様�1ö房又�空調~É´óÁ|正~{ ON 又� OFF

{zs�場\1確認āóËーÈ又�ćóÇą通÷²受信w
~y2~�1遠隔w~ö房又�空調用~¸²Ãン¿´þー
²遠隔w設定y»�x�w}~y2¿´þー|設定�¼�
場\1z客様�1起×�¼�¸²Ãン¿´þー|停止y»
x1ĂĀ´û÷Ā´É{確認āóËーÈ又�ćóÇą通÷
²受信w~y2 

 

13.2 利用制限ÿ 本ÅーăÉ�電気自×車z¸びÿ´Ćúóù
車{~�利用ÿýwy2 

 

14. »ーû²ùーĀ 
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14.1 サービ¹: z客様�1z客様~車両~盗難防止警報|
発{¹¼�x}{1āóËーÈ又�ćóÇą通÷²受信
w~y2�~āóËーÈ{�1発{¹¼�警報及びf刻
~å報|含~¼vい~y2<»ー Ë½ąúö³ āóÁ
ーÈ=x�uzº1発{¹¼�警報{tいv�三者{通
÷�¼»�x�あº~{³2 

 

14.2 利用制限: �~ÅーăÉ�1車両| Porsche-system {
接続w}»場\{~�āóËーÈ又�ćóÇą通÷²�
信y»�x|w}~y2盗難防止警報|発{¹¼�|1
車両~制ÿĆûóø|ýóøワー¿{接続w}zい場\
ÿ例ÿwO¼üーÈ{駐車wvい»��Ā1接続|ÿý
{zºk�y�{1āóËーÈ又�ćóÇą通÷|�信
�¼~y2 

注意事�: ćù´ĀÇーĂーù{設定�¼vい»場\1警
報|発{¹¼�場\{�1āóËーÈ��信�¼~{³2 

 

15. ýÁー·ョンû²ùーĀ 

 

15.1 サービ¹: z客様�1遠隔w1w理的境界²円~�w
設定y»�x|w}~y2車両|�~¸ú²²出�場\1
又��~¸ú²{入s�場\{�1y�{1z客様�1
āóËーÈ²受信w~y2z客様�1\f{g高w 4 t
~¸ú²²保cy»�x|w}~y2z客様�1´ĉン
øÿ車両|¸ú²²出�場\1又�¸ú²{入s�場\Ā
|生x�場\1´ĉンø|生x�場b²è示y»w図²
含�āóËーÈ又�ćóÇą通÷²受信w~y2 

 

15.2 利用制限: 本ÅーăÉ�1´ÀûóÇćン~É´óÁ|
ºン{zº1û´ーû~×}|検出�¼�場\{~�ā
óËーÈ²�信w~y2 

 

16. 速度警報 

 

16.1 サービ¹: z客様�1遠隔w速度t²設定w}~y2
z客様�1速度|設定速度²超え»x1āóËーÈ²受
信w~y2z客様�1\f{g高w 4 t~速度t²保c
w}~y2z客様�1´ĉンøÿ車両|速度t²超え�
場\Ā|生x�場\1´ĉンø|生x�場b²è示y»
w図²含�āóËーÈ又�ćóÇą通÷²受信w~y2 

 

16.2 利用制限: 本ÅーăÉ�1´ÀûóÇćン~É´óÁ|
ºン{zº1û´ーû~×}|検出�¼�場\{~�ā
óËーÈ²�信w~y2 

 

17. Āüーû²ùーĀ 

 

17.1 サービ¹: z客様�1w理的ÿ囲及び速度t²ćúËó
øy»�xw1遠隔wĀüーû²ùーĀ ÿýÁーÇć
ンû²ùーĀxÉĄーùû²ùーĀ~組�\わ{Ā²起
×又�停止y»�x|w}~y2z客様�1車両|設定

w�¸ú²²出�º若w��¸ú²{入s�場\1又�
設定w�速度²超え�場\1āóËーÈ²受信w~y2 

 

17.2 利用制限: 本ÅーăÉ�1´ÀûóÇćン~É´óÁ|
ºン{zº1û´ーû~×}|検出�¼�場\{~�ā
óËーÈ²�信w~y2本ÅーăÉ�1My Porsche ²
ćúw~�利用w}~y2 

 

18. »üンÀー 

 

18.1 内容: »üンÀーÅーăÉw�1ºンù´ンw利用ÿý
z�三者~»üンÀー² PCM {直接úン¿y»�x|
w}~y2本ÅーăÉw�1日単位~è示|w}~y2
ü´Éûā´ýóøw予定²¯�上�»�x|w}~y2
�¹{1本ÅーăÉ�1»üンÀー~予定{含~¼»O
b²1úăÂーÇćン~目的wxwv直接{Û別w1{
t使用y»�x|w}~y2電話_議x~À´Ąû´ン
�ÿýwy|1À´Ąû´ン�1Bluetooth {¸sv
PCM {接続�¼�z客様~~�電話{¸sv~�行う
�x|w}~y2 

 

18.2 利用制限:電話_議x~À´Ąû´ンÿyzわ�1PIN又
�他~_議 ID ²入力{z{À´Ąû´ンy»ý法Ā�1
Åýーø�¼vい»_議招ßą¹ーþóø及び PCM 接
続~�電話x~ Bluetooth{¸»場\~�ÿýwy2 

 

 

19. Áăー¸ンÀ ÷ùンúー 

 

19.1 内容: <ÁăーÈンÀ ćùンúー=~ÅーăÉ�1
選択�¼�行先1残º~Ý離1ùù´ăンÀćýą±´
û1利用ÿýzú²û¿´Ā交通å報{ÿuいv PCM

úăÂーÇćンÇÉöĀ上~ý行ûーø²向上�{1ò
えv1利用ÿýzÁăーÈンÀÉöーÇćンxそ~容量
{ÿuいvÿýz限ºg短~b要f間ÿý行f間xU電
f間Ā²ß現�{~y2必要zU電f間�自×的{ý行
ûーø{算入�¼~y2 

 

19.2 利用制限: 本ÅーăÉ�1必zw�正確zå報²受信
y»x�限¹z1ÁăーÈンÀÉöーÇćン~状況|不
正確z場\�あº得~y2 

 

20. ā÷³² ¹øúーÿンÀ 

 

20.1 内 容 :  ÿąーÈó¿  ÉøúーÿンÀÿ Apple 

Music®Ā1ýóù½ăÉøÿApple Podcasts®Ā及び
Spotify ~ÅーăÉ�1úン¿�¼�z客様~ā÷³²
ù´Ćùúx~直接的{t個人的z²¿ËÉx1車両w
Åýーø�¼vい»各�三者~÷楽ÉøúーÿンÀ及び
ýóù½ăÉøćýĀ´À~機ý²提ßw~y2g_~
Ëóø²óć²行s�ß�1z客様�1�¼¹~使用{
Éþーøą¹ン²必要x{z1利用ÿýzyyv~車両
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{zいv1自己~ýûÇ· ID w本ÅーăÉ²利用y»
�x|w}~y2~�1ÂÉøĂーùw�利用w}~y
|1�三者~ćýĀ´À²»¶ンø|úン¿�¼vい»
場\{限º~y2�利用�¼»ćýĀ´À{zいv1z
客様��自身~ā÷³²ù´Ćùúx~ùÈº¿´øû
~直接保存1又�ü´Éûā´ýóø{¸»úăÂーÇ
ćンzy~z客様~��~機ý²利用y»�x|w}~
y2 

 

20.2 利用制限: 本ÅーăÉ�1本ÅーăÉ|�三者~ćý
Ā´À{¸sv�提ß�¼vい»国w~�利用y»�x
|w}~y2 ÅーăÉ²利用w}zい²ンùùz¸び
üÉû² Ĉûô·Äăú{�1例外|適用�¼~y2
ÂÉøĂーùw�1�三者~ćýĀ´À~ÅーăÉ�1
各車両内w~�利用y»�x|w}~y|1他~車両内
w�使用y»�x�w}~{³2Ă÷û´Ąー2020 年
~車両w�1 Porsche ID x Apple ID ²連~wvい»ý
óù½ăÉø ²»¶ンø~�利用w}~y2 

 

20.3 利用条件ÿ 当社顧客�1ÿąーÈó¿ ÉøーÿンÀ 

ÅーăÉ~Ãンöンô²利用y»��{1²»¶ンø及
び有効z登録²有wvい»必要|あº~y2~�1各Å
ーùāーö³ćýĀ´À{tいv~有効z登録�必要w
y2ÅーăÉ²利用y»��{必要z÷ー¿�1Åーă
É āóÁーÈ{含~¼vい~y2ÅーăÉ²1āーソ
úù´Ê�¼�ý法w使用y»��1当社顧客�1自己
~�三者²»¶ンø²ýûÇ·²»¶ンø{一度接続w
z�¼�zº~{³2 

 

21.  Good to Know – ùù´ĀーÊþûą²ûćùÉ 

 

21.1  内容 : <Good to Know – ùù´ĀーÊþûą²ûćù
É=ÅーăÉ�1追ò~²ûāーÇćン�_w~ùù´
ĀーÊþûą²û~内容~è示|含~¼vzº1こ¼¹
�ü´Éā´ýóø{¸º|び出y�x|w}~y2 

 

21.2  利用制限ÿ本ÅーăÉ²利用y»{�1車両{z�»
÷ー¿接続|必要wy2 

 

 

22. In-Car ビ÷º 

 

22.1  内容ÿ In-Car ă÷º ÅーăÉw�1車両wÅýー
ø�¼vい»場\1z客様�1Åーù āーö³ ćýĀ
´Àー~ă÷º Ãンöンô{²¿ËÉy»事|w}~
y2�~ÅーăÉ�1ÂÉøĂーùw�利用w}~y2 

 

22.2  利用制限ÿ 運転o1ă÷º�助手席~āóËンÈă
ー÷³Éćü´w~�見»�x|w}~y (Í備{¸s
vuzº~y)2In-Car ă÷º�1Åーùāーö³ ćý
Ā´Àー|ÅーăÉ²提ßwvい»国w~�利用w}~
y2In-Cară÷º²利用y»前{1外部 Wi-Fi ûóøÉ

ýóø (öÆúンÀ) 経由w÷ー¿接続²確ûy»必要|
あº~y2Åーùāーö³ ćýĀ´Àーx一部~Éø
úーÿンÀ ÅーăÉw�1有料ÅĆÉ¿úćÇćン|
必要{z»場\|あº~y2�~ÅーăÉ²利用y»{
�1ýûÇ·|ë奨y»Ãンöンô ²ÀúÂー¿ー~
²»¶ンø|必要wy2�¹{1Ãンöンô{¸sv�1
有料~場\|あ»1ÉøúーÿンÀ ćýĀ´Àー~追
ò²»¶ンø|必要{z»場\|あº~y2 

 
 

利用規約の変更 

 

当社�1事前{当社¶·ĆÅ´ø{ó示y»等~ý法{¸º
周÷w1又�z客様{通÷y»�x{¸º1本 Porsche 

Connect利用�約²変更y»�x|w}~y2本 Porsche 

Connect利用�約~変更~効力発生日以ß{z客様|本Åー
ăÉ²利用w�x}�1z客様�本 Porsche Connect利用�
約~変更{\意w��~x�zw~y2 
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ýû··¸ăāン株__社 

 

Porsche Connect µーă¹ <Porsche Connect Á²={関y»{用�約 

ÿ以O1<Porsche Connect ケア利用規約=xいい~y2Ā 

 

 

〒105-6329東îý港区虎þ門 1丁目 23� 1÷
虎þ門Ăûº森¿ワー29 �{所在y»ýû·
·¸ăāン株__社ÿ以O1<当社=xいい~
y 2 Ā � 1
https://www.porsche.com/japan/jp/  {zい
v (i) ýû··~車両1部品1機~及びそ~他
~車両{関連y»又�車両x�þ立w�ý品~
­売1並び{(ii)車両{関連y»又�車両x�
þ立w�µーă¹~提ß{関y»様々zºンù
´ンþーÁッø÷ü´¹機能ÿ以O1<þーケ
ッøプüイ¹」xいい~y2Ā²運営wvい~
y2þーÁッø÷ü´¹{zいv当社�
Porsche Connect ¹ø²�運営wvい~y2
Porsche Connect¹ø²²含�þーÁッø÷ü
´¹²{用y»��{�1My Porsche1Por-

sche Connect ¹ø²1及び Porsche Connect

µーă¹1並び{ýû··ý品{関y»×引条
þÿ以O<×引条þ=xいい~y2Ā|適用u
¼~y2最新~×引条þ�1https://connect-

store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditi-

ons {¹1いtw�²¿»¹1À¶ンýーù及
び印刷²y»sx|w}~y2 

 

Porsche Connect¹ø²{zいv1Ćー¶ー�1
Porsche Connect µ ー ă ¹ ² 構 r y »
<Porsche Connect Á²=²{用y»sx|w
}~y2Porsche Connect Á²{用�約�1
Porsche Connect Á²~{用{適用u¼1
Porsche Connect Á²~注文1{用及び／又�

更新{適用u¼~y2Porsche Connect Á²{
用�約�1×引条þ{重}v適用u¼~y2×
引条þ~条�|1Porsche Connect Á²{用�
約x矛盾y»場\{�1Porsche Connect Á²
{用�約|優先y»�~xw~y2 

 

 

×引条þ{zいv定義u¼»用語�1本
Porsche Connect Á²{用�約{zいv�\様
~意味²有y»�~xw~y2具体的{�以O
~用語|該当w~y2 

 

- <顧客=ÿ×引条þ� 1.3 条{定義u¼~
y2 

- ÷ù´þúーĆー¶ー及び»»ンÀúーĆ
ー¶ーÿ×引条þ� 3.2 条{定義u¼~y2 

- Porsche Connect ¹ø²及び Porsche 

Connectµーă¹: ×引条þ� 3.1.1条{定
義u¼~y2 

 

"Porsche Connect ケア" 

 

Porsche Connect Á²ÿ以O1<サービ¹ ñッ
ケー¸=xいい~y2Ā�1以O~車種w~�
{用ÿ能wy2 

- Taycan  

- CayenneÿĂ÷û´Ąー2022年以ßĀ 

- 911ÿĂ÷û´Ąー2022年以ßĀ 

- PanameraÿĂ÷û´Ąー2022年以ßĀ 

https://www.porsche.com/japan/jp/
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
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��w12020 年ß Taycan w�1µーă¹ ā
ッÁー¸<Porsche Connect Á²=²{用y»
��{�1認定ýû··ワー¿·ćッ÷w~無
料~ソõø¶·²²ッ÷÷ーø|必要xzº~
y2ÿµーă¹ āッÁー¸{含~¼»個々~µ
ーă¹�1s~ソõø¶·²²ッ÷÷ーø²行
sv�t{用い��けzいÿ能g|あº~y2Ā
車両Û別�÷ÿVINĀ~ 10 桁目~文字|"L"~
場\{�12020年ß Taycanwy2ソõø¶·
²²ッ÷÷ーø{関wv1ûwく�1z客様²
担当y»ýû··»ン¿ー~wz問い\わせく
�uい2 

 

µーă¹ āッÁー¸�特定~ÿw~�{用y»
sx|w}1~�1ýッøワー¿|{用w}»
sx²前提xw~y2現在1µーă¹ āッÁー
¸|{用w}»w域�1Porsche Connect¹ø
² ÿ https://connect-

store.porsche.com/jp/ja/) {ó�wvい~y2
~�1µーă¹ āッÁー¸~各種機能|{用w
}»w域�1Porsche Connect Á²{用�約~
O��定²t参照く�uい2 

 

期間：10年間 

 

無料のサービ¹ ñッケー¸ÿ t購入済�~新
車~コý¿¿öû車両²含�1新車~コý¿¿
öû車両{tいv�1µーă¹ āッÁー¸²無
料w{用w}~y2 

 

接続ÿµーă¹ āッÁー¸~提ß{必要z接続
�1内蔵 SIM»ーùw確立u¼~y2s~接続
�µーă¹ āッÁー¸{含~¼vzº1別�料
Ñ|{{»sx�あº~せ³2 

 

Porsche Connect Á²{�1O�~様々z機能
ÿ以O1<本サービ¹=xいい~y2Ā|含~
¼~y2 

 

1. 故障通報 

 

<故障通報=µーă¹|起×u¼»x1本µー
ă¹{¸º1各車両²担当y»ýû··²·¹
¿ン¹へ~÷øû÷ー¿接続|確立u¼1z客
様~車両~O置å報及び関連y»全v~車両å
報|ýû··²·¹¿ン¹{�信u¼~y2z
客様�1当該車両å報{関w1ýû··²·¹
¿ン¹~¸ー¸·ンøx直接話ysx|w}~
y2 

 

1.1 本サービ¹のû細 

 

1.1.1 z客様�1コý¿¿öû車両~
Porsche Communication Managementÿ以
O1<PCM)=xいい~y2Ā²通wv1又
�ýû··ûコý¿øû²÷ú²通wv1
本µーă¹²起×y»sx|w}~y2そ
~��1全v~÷ù´þúーĆー¶ー及び
»»ンÀúーĆー¶ー|本µーă¹²起×
w}»ほ{1車両内部{²¿»¹w}»者
wあ¼�誰w�本µーă¹²起×y»sx
|w}~y2本µーă¹|起×u¼»x1
各車両²担当y»ýû··²·¹¿ン¹へ
~÷øû÷ー¿接続|確立u¼1z客様~
車両~O置å報及び関連y»全v~車両å
報|ýû··²·¹¿ン¹{�信u¼~y2
z客様�1当該車両å報{関w1ýû··
²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンøx直接話ys
x|w}~y2車両{¹ýû··²·¹¿
ン¹{�信u¼»÷ー¿{�1車両Û別�
÷(VIN)1車種1ý造年1º÷·ćン機~1
車両O置1事故~発生~有無1燃料残量1
¿´Ą~空気圧1燃料~残量{ÿuくý行
ÿ能距離1車両状態1¸ùーāッ»ー¸等
~å報ÿ以O1<車両÷ータ=xいい~
y2Ā|含~¼~y2必要z場\1ýû·
·²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø�1車両÷
ー¿²×ßw}»¸うz客様~車両Û別�
÷²z尋}w~y2ýû··²·¹¿ン¹

https://connect-store.porsche.com/jp/ja
https://connect-store.porsche.com/jp/ja
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や1My Porsche ²÷ú1~��車両~´ン
õ¹ö´ンāンø·¹öĀw�1車両Û別
�÷やそ~他~車両÷ー¿²|びûy��
{z客様~\意²求�»sx|あº~y2 

 

1.1.2 ýû··²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø
�1÷ø通話中{z客様{¹z話²�い1
故障状況~u¹z»ß価²行い~y2故障
~状況{応xv1ýû··²·¹¿ン¹~
¸ー¸·ンø�次~¸う{様々z対応方法
²z客様{²ùĀ´¹y»sx|あº~
yÿ 

 

1.) 車両{生x�問題|ÿ微z場\�1ý
û··²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø|
対応方法²z客様{²ùĀ´¹y»s
x|あº~yÿ<次~¼ソúン¹¿ン
ùwº´û²補給wvく�uい=等Ā2 

 

2.) ýû··²·¹¿ン¹�1受け×s�
車両÷ー¿²û細{分析w1問題~特
定²試�»sx|w}~y2ß集u¼
�調査結果�1該当y»ýû··»ン
¿ー{伝え¹¼1s¼{¸º車両~入
庫{向け�準備²行s�º1更z»措
置²講x�ºy»sx|ÿ能{zº~
y2úĂーø修理{¸»ë決|ÿ能z
場\1ýû··²·¹¿ン¹|ß施y
»sx|w}~y|1そ~��{�¸
ン¸ン|切¹¼vい»1車両|静止w
vい»1¸ン¸ン´Ăăù´¶ー|作
×wvい»1窓|閉~svい»1充電
÷ý»¹|進行中wzいzy1様々z
問題ß存~前提条þ~充足|必要wy2
必要{応xv1s~目的~��{u¹
z»車両÷ー¿|¯�×¹¼»sx�
あº~y2úĂーø修理{¸»問題ë
決中{�1故障通報や緊急通報機能|
�用w}zい1~��限定u¼»場\
|tvい~y2úĂーø修理{¸»問
題ë決²�始y»前{1ýû··²·

¹¿ン¹�1s~¸うz前提条þや�
用制限{tいvz÷¹せw~y~w1
t了承い��く必要|あº~y2s¼
�あく~wøùöû·ąーö³ンÀ~
試�wあº1追ò~k�|必要z»場
\|あº~y2 

 

3.) ýû··²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø
�1外部業者{連絡w1路上修理1又
�作×wzい車両~け³引}zy~支
援²要請y»sx|w}~y2z客様
~通話|1他~µーă¹提ß者{転�
u¼»sx�あº~せ³2~�1ýû
··²·¹¿ン¹�1z客様~車両²
修理y»必要|あ»場\1z客様{¹
事前~\意²ßvい»sx²条þ{1
車両÷ー¿²ýû··»ン¿ー{転�
y»sx|w}~y2 

 

1.1.3 ýû··²·¹¿ン¹{¸»追òµー
ă¹ÿýû··コý¿ø~対íÿ囲{�含
~¼~せ³2ýû··²·¹¿ン¹1xº
わけ対íxz»µーă¹コンýーýンø{
関 y » û w い å 報 � 1
https://www.porsche.com/japan/jp/ac-

cessoriesandservice/porscheservice/vehi-

cleinformation/assistance/wt¯{z¼~
y2Ā~提ß²受け»場\�1別�ýû·
·²·¹¿ン¹_õ資格|必要wあº1そ
¼{伴い追ò費用|発生y»場\|あº~
y2ýû··²·¹¿ン¹�1z客様~車
両{関y»ýû··²·¹¿ン¹~¹öー
¿¹²確認y»事|w}~y2 

 

1.1.4 z客様|�三者~ý品又�µーă¹{
²¿»¹w1又�{用y»場\{�1当該
ý品又�µーă¹{関y»Y約条þ|適用
u¼~y2当社�1当該ý品又�µーă¹
へ~²¿»¹又�{用{tいv~責任²負
い~せ³2 

 

https://www.porsche.com/japan/jp/accessoriesandservice/porscheservice/vehicleinformation/assistance/
https://www.porsche.com/japan/jp/accessoriesandservice/porscheservice/vehicleinformation/assistance/
https://www.porsche.com/japan/jp/accessoriesandservice/porscheservice/vehicleinformation/assistance/
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1.1.5 ýû··ûコý¿øû²÷ú²Ïwv
z客様~ĂĀ´û÷Ā´¹w本µーă¹|
起×u¼�場\1z客様|�三者~通信÷
ýĀ´Àx~間w締結wvい»~帯電話~
Y約~条þ{¸sv�1追ò費用|発生y
»sx|あº~y~w1t注意く�uい2 

 

1.2 利用制限及び·¹öム上の制約 

 

1.2.1 本µーă¹�1GPS 衛星信÷²受信w1
無線通信·¹öĀ及び通信ýッøワー¿²
通xvýû··²·¹¿ン¹x通信y»車
�öüþö³¿¹ Ćûッø²通xv提ßu
¼~y2本µーă¹~諸機能{用い¹¼1
öüþö³¿¹Ćûッø{×º入¼¹¼v
い»技Û~gî{¸º1本µーă¹ÿ又�
本µーă¹~一部Ā~諸機能�1Porsche 

Connect Á²{用�約~� 1.3�{定�»故
障通報Y約対í¸ú²内~一部w{用|w
}zい場\や1物理的状況ÿöüþö³¿
¹ Ćûッø若wく�そ~²ンöú~撤去又
�操作1電ù気~干渉1車両|車庫内1w
O道1又�そ~他 GPS 若wく�無線通信ý
ッøワー¿~圏外wあ»場所{あ»sx1
�気~条þ及びそ~他当社~コンøýーû
|及�zいþ´ú¹要öÿ例え�1GPS 若
wく�通信ýッøワー¿~障害Ā²含�~
y|1s¼¹{限¹¼~せ³Ā{¸º悪影
響²受け»場\|あº~y2特{1öüþ
ö³¿¹  Ćûッø~作×1そ¼{¸»
Porsche Connect Á²{用�約{従s�本
µーă¹~諸機能~提ß�1öüþö³¿
¹ Ćûッø|接続y» GPSýッøワー¿1
並び{無線及びþ定通信ýッøワー¿|機
能y»sx|前提xzº~y2そ~��1
本µーă¹~全v~機能|1~{1y~場
所{zいv�{用ÿ能zわけw�zく1本
µーă¹~全v~機能²いtw�1ysw
�{用w}»xいうsx²保証y»sx�
w}~せ³2 

 

1.2.2 本µーă¹{�1車両保険又�そ~他
~保険�含~¼vい~せ³2z客様�保険
へ~ò入²法律上義務付け¹¼»場\|あ
º~y2~�1z客様|\理的�x考え»
~wあ¼�1追ò~保険{ò入y»sx�
z客様~責任wあ»sx{t注意く�uい2
本µーă¹{tいvz支払いい��く料Ñ
�1車両又�車両内~物~価t1又�z客
様若wく�そ~他~方|被»傷害若wく�
損害~コ¹ø{�関係w~せ³2 

 

1.2.3 遠隔修理²通x�øùöû·ąーö³
ンÀÿPorsche Connect Á²{用�約�
Fehler! Verweisquelle konnte nicht ge-

funden werden.�~ 2.)参照Ā~場\1ý
û··²·¹¿ン¹~¸ー¸·ンø�1事
前{1通報者~身元~確認²行い~y2 

 

1.3 契約地域 

 

当社�1O�~w域ÿ以O1<故障通報契
約対í¸úア=xいい~y2Ā{zいv1
Porsche Connect Á²{用�約{従い1z
客様{対w本µーă¹²提ßw~y2 

 

日本 

 

 

 

 

2. Good to Know – ùùイðーºマニュアû 

 

Good to Know - ùù´Āーºþûą²û�1
z客様~車両~ùù´Āーºþûą²û~÷¸
¿û版² PCM上w提ßw~y2 本µーă¹�1
車両{付属~印刷u¼�ùù´Āーºþûą²
û{òえv1»¿·ćン 2.1 w説明u¼vい»
追ò機能�提ßw~y2 

 

2.1 サービ¹のû細 
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2.1.1 本µーă¹w�1ö½¹ø及び視覚的z
�_ÿ画像1´ン¿ù¿ö³öÀùõ
³ッ¿等Āw PCM{ùù´Āーºþû
ą²û~内容²提ßw~y2 

 

2.1.2 ùù´Āーºþûą²û~内容{対y»
今後~変更�1À¶ンýーùy»sx
{¸º更新y»sx|w}~y2 

 

2.1.3 本µーă¹w�1車両~ï^及びå報{
ÿuいv1ùù´Āーºþûą²ûへ
~úõ±üン¹²提ßw~y2s¼{
¸sv1¸ùーāッ»ー¸{関wv¸
ºû細zå報²確認y»sx|w}~
y2 

 

2.1.4 本µーă¹w�1÷¸¿û版~ùù´Ā
ーºþûą²û²÷Ā´¹{¹þ立w1
{t\期w�{用²y»sx�w}~
y2 s¼�1車両{zいvöッ¿þー
¿u¼z気{入ºxwv選択w�úー
¸1及び最ß²¿»¹w�úー¸|1
Porsche AG ~÷¸¿ûû力Áăンýû
{è{u¼»sx²意味w~yÿ車両
~ºンù´ン{用|ÿ能wあº1{t
û力ÁăンýûへýÀ´ンwvい»s
x²前提xw~yĀ2 

 

2.1.5 zz1Good to Know – ùù´Āーºþ
ûą²û�1ü´¹ā´ýッø{¸º
|びûysx|w}~y2 

 

2.2 利用及び·¹öムの制限 

 

2.1.1 ��~ùù´Āーºþûą²û~内容�1
PCM及びMy Porsche AppÿÀ¶ンýーù|必
要Ā上w{用ÿ能wy2そ~他~機能�1全v
÷ー¿接続²必要xw~y2追ò的z²ûāー
·ćン�_{¸»ùù´Āーºþûą²û~内
容~è{�1Good to Know – ùù´Āーºþ

ûą²û÷ù¹~µーă¹~一部xzº~y2
ùù´Āーºþûą²û÷ù¹�1別�t{用
登録wvい��くsx|w}» Porsche 

Connectµーă¹āッÁー¸~一部wy2 

 

2.3 サービ¹提供範囲 

 

本µーă¹�1Porsche Connect Á²{用�約
{ÿu}1日本{zいv提ßい�w~y2 

 

 

3. オンùインソフø¶·アアップ÷ーø 

 

ºンù´ン ソõø¶·² ²ッ÷÷ーø�1
over-the-airÿOTAĀ技Û²�用wv1ワー¿
·ćッ÷{行くsxzく1車両{´ン¹øーû
u¼~y2²ッ÷÷ーø�Āッ¿Àù¶ンùw
À¶ンýーùu¼1例え�車両²一o駐車y»
�zy1z客様�いtw�´ン¹øーûw}~
y2 

 

3.1 û細説明 

 

²ッ÷÷ーø²定期的{ß行y»sx{¸º1
車両|~{最新~ソõø¶·² Āー¸ćンwあ
»sx{zº~y2本²ッ÷÷ーø�1他~一
般的zā÷³²/÷Ā´¹zy~²ッ÷÷ーø
÷ý»¹x\様~方法wß行u¼~y2車両~
²ッ÷÷ーø|{用ÿ能z場\�1Āッ¿Àù
¶ンùwÀ¶ンýーùu¼~y2正~{À¶ン
ýーùu¼»x1²ッ÷÷ーø²車両~ PCM 

{´ン¹øーûw}»¸う{zº~y2²ッ÷
÷ーø²´ン¹øーûy»{�1PCM {��
u¼vい»k�²ß行y»必要|あº~y (例: 

車両²駐車y»1ÿンùöüー½²ºン{y»1
zy)2²ッ÷÷ーø中�車両²�用w}~せ
³2²ッ÷÷ーø|正~{´ン¹øーûu¼»
x1PCM {āッ»ー¸|è{u¼~y2My 

Porsche ²÷úw�1ºンù´ンソõø¶·²
²ッ÷÷ーø²任意~¿´ÿンÀw無効W1又
�有効Wy»sx|w}~y2 
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3.2 使用と·¹öムの制限 

 

車両{信頼w}»~帯電話{¸»接続等~接続
|確立u¼vい¼� 3.1 w説明u¼vい»²ッ
÷÷ーø機能�いtw� PCM {¹�用ÿ能w
y2��w1車両|÷ù´ùーø Ăーù~場\1
ºンù´ン ソõø¶·² ²ッ÷÷ーø²´ン
¹øーûy»sx�w}~せ³2追ò~要þ 

(例え�1車両²安全{駐車y»1車両²充電
¹öー·ćン{接続wzい等) �²ッ÷÷ーø
þ有wあº´ン¹øーû~前{ PCM {è{u
¼~y2 

 

 

4. 利用規約の変更 

 

当社�1事前{当社¶·öµ´ø{ó{y»等
~方法{¸º|÷w1又�z客様{通÷y»s
x{¸º1Porsche ConnectÁ²{用�約²変
更y»sx|w}~y2Porsche ConnectÁ²
{用�約~変更~効力発生日以ß{z客様|µ
ーă¹ āッÁー¸²{用w�x}�1z客様�
Porsche ConnectÁ²{用�約~変更{\意w
��~x�zw~y2 

 

 

5. ÷ータの使用 

 

µーă¹ āッÁー¸~{用{関連wv1µーă
¹ āッÁー¸{含~¼»各本µーă¹²行う�
�{一定~÷ー¿|ÿs¼{�個人å報|含~
¼»ÿ能g|あº~yĀß集u¼»sx|あº
~y2本µーă¹~内容{¸º1例え�1当該
µーă¹~提ß~��{1部品ÿ12V Āッöú
ー1ワ´āーöüーùzyĀ~÷ー¿²ß集û
÷理w1当該÷ー¿²分析y»sx|必要xz
»場\|あº~y2 

 

当社�1そうw�÷ー¿ÿ�名xz»ÿ能g|
あº~yĀ²1 (i) µーă¹ āッÁー¸及び／

又�当社~ý品ÿýû··~車両²含�~yĀ
~品î1安全g及び»½ąúö³²管理w{t
向上uせ»��1並び{ (ii) そ~他~商業上~
目的~��{�用y»sx|あº~y2µーă
¹ āッÁー¸及び／又�当社~ý品ÿýû··
~車両²含�~yĀ~品î1安全g及び»½ą
úö³²管理w{t向上uせ»sx²目的xw
�特定~÷ー¿~�用{tいv�1ýû··~
車両及び／又� My Porsche ²÷ú~機能²�
用wv1²¿ö³öW及び非²¿ö³öW|ÿ
能wy2 

 

上�~目的~��1当該÷ー¿�1他~ýû·
·~関連_社1及び1当社又�そ~他~ýû·
·~関連_社|s¼{関連wv起用wvい»�
三者1並び{当該÷ー¿|�名Wu¼»限度{
zいv1そ~他~�三者{移転u¼»場\|あ
º~y2 

 

当該÷ー¿~�用�1適用~あ»÷ー¿保護法
²遵Ûwv行わ¼~y2法律上義務付け¹¼v
い»場\1当社�1必要z\意²×ßw~y2
ûwく�1÷ー¿保護及び÷ù´Ā·ー
( https://connect-store.por-

sche.com/jp/ja/t/privacy  Āwt確認い��け
~y2 

https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/privacy
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/privacy
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ýû··¸óñン株式会社 

 

Porsche Connectµーó¹ûýû·· Àイúÿッ¿ ùイø ·¹öĀ ÷ù¹及びñワー ¹öアúンÀ ÷ù¹ ÿ以
O}¼~¼を<FODシンÀûサービス=xいい~y2Ā{関y»利用規約 

ÿ以O< FODシンÀûサービス利用規約=xいい~y2Ā 

 

 

〒105-6329 東îý港区虎þ門 1 丁目 23 番 1 ÷虎þ門
òûº森¿ワー29 階{所在y»ýû··¸óñン株式
会社  ÿ以O又�<当社=xいい~y2Ā�1
www.porsche.com/japan/jp/{zいv1ÿiĀýû··
~車両1部品1機器及び}~他~車両{関連y»又�
車両x�独立w�製品~­売及びÿiiĀ 車両{関連y»
又�車両x�独立w�µーó¹~提ß{関y»様々z
オンùインþーÁッø÷üイ¹機能ÿ以O1<þーÁ
ットプüイス=xいい~y2Āを運営wvい~y2当
社�1þーÁッø÷üイ¹{zいv1 Porsche 

Connect ¹øア~運営も行svい~y2Porsche 

Connect ¹øアを含�þーÁッø÷üイ¹~使用{関
wv�1ýû··~オンùインþーÁッø÷üイ¹機
能ÿPorsche Connect ¹øアを含�Ā~使用{関y»
取引条þ並び{ Porsche Connect µーó¹及び当社製
品~­売{関y»取引条þ ÿ以O1併せv<取引条þ=
xいい~y2Ā|適用u¼~y2最新~取引条þ�1
https://connect-store.por-

sche.com/jp/ja/t/termsandconditions{¹1いtwも
ア¿»¹1À¶ンýーù及び印刷をy»sx|w}~
y2 

 

ユー¶ー�1Porsche Connect ¹øア内{zいv1以
O~ FOD ·ンÀûµーó¹を予約y»sx|w}~y
(1.)<ñワー¹öアúンÀ ÷ù¹=及び(2.)ýû·· 

Àイúÿッ¿ ùイø ·¹öĀ ÷ù¹2本 FOD·ンÀ
ûµーó¹利用規約�1本 FOD ·ンÀûµーó¹~利
用{適用u¼1{t1各 FOD ·ンÀûµーó¹~注文1
利用又�更新{適用u¼»も~xw~y2各 FOD ·ン
Àûµーó¹�1独立w�µーó¹wあº1個別{注
文y»sx|w}~y2本 FOD·ンÀûµーó¹利用
規約�､取引条þ {追òwv適用u¼»も~xw~y2

取引条þ~条�|本 FOD ·ンÀûµーó¹利用規約x
矛盾y»場\{�1FOD ·ンÀûµーó¹利用規約|
優先y»も~xw~y2 

 

取引条þ{zいv定義u¼»用語�1本 FOD ·ンÀû
µーó¹利用規約{zいvも\様~意味を有y»も~
xw~y2具体的{�以O~用語|該当w~y2 

- <顧客=ÿ取引条þ第 1.3条{定義u¼~y2 

-  Porsche Connect¹øア及び Porsche Connectµ
ーó¹: 取引条þ第 3.1.1条{定義u¼~y2 

- 当社顧客:取引条þ第 3.1.2条{定義u¼~y2 

 

 

利用条件: 車両w FoD (Function on Demand) 個別µー
ó¹を有効{y»{�1必要z機能を  Porsche 

Connect Store {¹購入w1}~後車両w有効{y»必
要|あº~y2 

 

起動: Porsche Connect Store w FoD 個別µーó¹を予
約w�後1車両w機能を有効Wy»必要|あº~y2
s¼を行う{�1車両を統\ eSIM 経由wòðイû ý
ッøワー¿{接続w1有効W÷ý»¹|完了y»~w
÷ùイùーø òーùを無効{wvzく必要|あº~y2
有効Wを正常{完了y»{�1Porsche Communica-

tion Management (PCM) ~g示{従う必要|あº~y2 

 

利用期間: FoD 個別µーó¹�1車両~使用期間中1
Porsche ~z客様{永久µーó¹xwvt利用い��
け~y2 

 

http://www.porsche.com/japan/jp/
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions


 

 

 

 

2úー¸ 

最終更新 2024年 9o - FOD ·ンÀûµーó¹取引条þ - 日本 - JP - Version 2.4 

 
 

価格/支払条件: FoD 個別µーó¹~価格xo払条þ�1
Porsche Connect Store w説明u¼vzº1利用ÿ能w
y2 

 

利用可能状況: }¼~¼~ FoD 個別µーó¹�1特定
~国w 2023 年ò÷û~w~ Taycan ò÷û ·úーº専
用{t利用い��け~y2個々~ÿ用性x提ßコン»
÷ø�1特{車両~現在~ソõø¶·ア ¹öー¿¹{
¸sv異zº1ýÀインy»x Porsche Connect Store 

w確認w}~y2次~úン¿{¹ Porsche Connect 

Store {ア¿»¹wvく�uい : https://connect-

store.porsche.com/jp/ja/ 

 

1.  パワーステアúンÀ プùス 

 

内容： FOD ·ンÀûµーó¹<ñワー¹öアú
ンÀ ÷ù¹=�1車速{応xvñワー¹öアúン
Àを×的{調整w~y2高速域w�1¹öアúン
À�Àイü¿ø{1{t高い精度w反応w~y2
低速域w�1¹Āーºz操作x駐車をÿ能xw~
y2 

 

2. ýûシェ ダイナÿッ¿ ùイト システĀ プ
ùス 

 

説明ÿ FOD ·ンÀûµーó¹<ýû·· Àイú
ÿッ¿ ùイø ·¹öĀ ÷ù¹=�1u~v
~z状況ÿ例え�1町1国1高速道路Ā{あわせ
vùイø~ÿ囲を調整w~y2 

 

 

利用規約の変更と更新：当社�1事前{当社¶·öµ
イø{掲示y»等~方法{¸º周知w1又�z客様{
通知y»sx{¸º1FOD ·ンÀûµーó¹利用規約
を変更y»sx|w}~y2FOD ·ンÀûµーó¹利
用規約~変更~効力発生日以ß{z客様|本µーó¹
を利用w�x}�1z客様� FOD ·ンÀûµーó¹利
用規約~変更{\意w�も~x�zw~y2FoD 個別
µーó¹{関y»更新{tいv�1法的要þ{従sv
z客様x別�契約を結�zい限º1当社�1少zくx
も法的{要求u¼»期間z¸び少zくxも法的{要求
u¼»ÿ囲w1更新内容をt提ßw~y2 

 

 

https://connect-store2.porsche.com/jp/ja
https://connect-store2.porsche.com/jp/ja
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ýûÇ·Èăāン株式会社 

 

Porsche ConnectÅüăÉ<Porsche Connect={関y»利用規約 

ÿ以Q<本 Porsche Connect利用規約=xいい~y2Ā 
 

 

〒105-6329東京都港区虎þ門 1O目 23番 1号

虎þ門ĂûÊ森¿ワü29 階{�xy»ýûÇ·È

ăāン株式会社 ÿ以Q<当社=xいい~y2Ā�1

www.porsche.com/japan/jp/{zいv1ÿiĀýûÇ

·~車両1部品1機器及び}~à~車両{関連y

»又�車両x�独立w�製品~販売及びÿiiĀ 車両

{関連y»又�車両x�独立w�ÅüăÉ~提ß

{関y»様々zºンù´ンþüÁóø÷ü´É機能

ÿ以Q1<þüÁóø÷ü´É=xいい~yĀ²運営w

vい~y2 当社�1þüÁóø÷ü´É{zいv1

Porsche Connect Éø²~運営�行svい~y2

Porsche Connect Éø²²含�þüÁóø÷ü´É

~使用{関wv�1ýûÇ·~ºンù´ンþüÁó

ø÷ü´ÉÿPorsche ConnectÉø²²含�Ā~使用

{関y»×引条件並び{ Porsche Connect Åü

ăÉ及びýûÇ·Èăāン製品~販売{関y»×

引条件 ÿ以Q1併{v<×引条件=xいい~yĀ|

適 用 u ¼ ~ y 2 最 新 ~ × 引 条 件 � 1
https://connect-

store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions {

¹1いtw�²¿ËÉ1À¶ンýüù及び印w²y»

sx|w}~y2 

 
 

Porsche Connect Éø²{zいv1ĆüÆü�1

<Porsche Connect=ÿ以Q<ÅüăÉ āóÁüÈ=

xいう場\�あº~y2Ā²予約y»sx|w}~y2

本 Porsche Connect 利用規約�1 Porsche 

Connect~利用{適用u¼1Porsche Connect~

注文1利用又�更新{適用u¼~y2本 Porsche 

Connect利用規約�1×引条件{重}v適用u¼

~y2×引条件~条�|本 Porsche Connect 利

用規約x矛盾y»場\{�1Porsche Connect利

用規約|優先y»�~xw~y2 

 
 

×引条件{zいv定義u¼»用語�1本 Porsche 

Connect利用規約{zいv�\様~意味²py»

�~xw~y2具体的{�以Q~用語|ü当w~

y2 

 

- <顧û=：×引条件第 1.3条{定義u¼~y2 

- Porsche Connect É ø ² 及 び Porsche 

Connect ÅüăÉ: ×引条件第 3.1.1 条{定

義u¼~y2 

- 当社顧û:×引条件第 3.1.2条{定義u¼~y2 

 
„Porsche Connect" 

 

本ýûÇ·Ãý¿ø利用規約�1以Q~車種{適

用u¼~y2 

 

- Macan ÿĂ÷û´Ąüāÿā４以降Ā 
 

Porsche Connect{�1地域{¸sv1以Q~Å

üăÉ|含~¼~y2現x1TÅüăÉ|利用w

}»地域�1Porsche ConnectÉø²

ÿhttps://connect-store.porsche.com/jp/ja/Ā{掲

載wvい~y2 

 

期間: 1{o{¹ 

 

無料期間: 新車~ Porsche Connect対応車両²

購入w�場\1Porsche Connect²Āÿ�間無料w

利用y»sx|w}~y2 

 

zû様~車両�Āÿ�間 Porsche Connect対応x

wvý持u¼1Porsche Connect ÅüăÉ²t利

用い���~y2Åüùāüö³ü²÷úやWiFiû

óøÉýóø~利用{必要z接þ性�1Porsche 

ConnectÅüăÉx~�録à 4�間1無償w提ß

u¼~yÿ当社~契約P~āüøúü{¹提ßu¼

~ y Ā 2 ý 細 { t い v � 1 https://connect-

store.porsche.com/jp/ja/ ²t覧��uい2当社�

ÅüăÉ及び機能²絶えz改良wvい~y2w�

|sv1特定~状況Qw�1当社|新wいĂ÷û

又�à~異z»Ă÷û{導入y»yyv~ソõø

¶·²~機能又�新機能|1zû様~車両w使用

w}»又�機能y»x�限¹zいÿ能性|あº~

y2 

 

http://www.porsche.com/japan/jp/
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/termsandconditions
https://connect-store2.porsche.com/jp/ja
https://connect-store2.porsche.com/jp/ja
https://connect-store2.porsche.com/jp/ja
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ÅüăÉ āóÁüÈ{含~¼»yyv~ÅüăÉ

²利用y»��~利用条件: Porsche Connect対

応車両~ýûÇ· ÃÿąûÁüÇćン þýÈāンø 

ÇÉöĀÿ以Q<PCM=xいい~y2Ā�1ýóøワü

¿{接þu¼vいz�¼ばzº~{³2PCM~Õ

蔵 SIM »üù{¸º接þÿ能z場\1ÅüăÉā

óÁüÈ~��~当ü接þÿ��w1App Center

xWiFiûóøÉýóø経由~´ン¿üýóø²¿ËÉ

�除�2Ā�1ÅüăÉāóÁüÈ~価格{含~¼

~y2App Center及びWiFiûóøÉýóø経由~

´ン¿üýóø²¿ËÉ~ÅüăÉ{tいv�1(a)

÷ü¿āóÁüÈ又�(b)対応y»ĂĀ´û÷ü¿

料金÷ùン²持t携帯電ûÿöÆúンÀĀ²Ïw�

接þ|必要wy2s~目的~��{1ĂĀ´ûÅ

üăÉ÷ýĀ´Àxw途契約²結ぶ必要|あº~

y2s~契約{¸º1ĂĀ´ûÅüăÉ÷ýĀ´À

x~契約{基uいv1ÅüăÉ²海外w使用y»

��~ýüÿンÀ料金²含�追加~費用|~生y

»ÿ能性|あº~y2携帯電û²Ïwv PCM{接

þy»場\1ĂĀ´û÷ü¿÷ùンw許ÿu¼vい

»sx²確認wv��uい2ÅüăÉāóÁüÈ{含

~¼»ÅüăÉ~利用ÿ能性及び�度�1ĂĀ´

ûÅüăÉ÷ýĀ´À|提ßy»÷ü¿接þ~利

用ÿ能性及び�度{¸º~y2ĂĀ´ûÅüăÉ

÷ýĀ´À²通xv 3GB/o~÷ü¿通信² 4�間

無料wt利用い���~y2 

 

1. õ±´ンÀü 

 

1.1 Õ容: <õ±´ンÀü=ÅüăÉw�1zû様�1

ÇÉöĀ{統\u¼�ºンù´ンÅüÁ¸ンÈ

ン{¸sv1あ¹{x�定義u¼�÷ü¿ùü

ÉÕw1関心~あ»地ùÿ例：充電ÉöüÇćン1

¼ソúンÉ¿ンù1üÉøùン1ûöû1及び駐車

場Ā²検索y»sx|w}~y2検索結果{�1

電û番号1営業時間1燃料価格1駐車料金1

又�à~ĆüÆü{¸»評価zy~追加情報

|表示w}~y2~�1zû様~関心~あ»地

ù�1My Porsche及び My Porsche²÷ú²

使用wv検索1保存1管理及びPCMx~転送

²y»sx|w}~y2 

 

2. ü´Éûā´ýóø 

 

2.1 Õ容: <ü´Éûā´ýóø=ÅüăÉw�1z

û様�1PCM ~T種機能及び}~à~Åü

ăÉ²音声入力w操作y»sx|w}~y2ā

÷³²検索1施設検索1天気情報zy~追加

機能�1ºンù´ン音声認識²利用wvい~

y2 

 

2.2 利用v限: ü´Éûā´ýóø~利用�1Åý

üøwvい»言語{限¹¼~y2ºンù´ン接

þ|zい場\1ü´Éûā´ýóø~機能|v

限u¼»ÿ能性|あº~y2周ö~騒音zy

~外部~影響{¸º1音声認識|効果的{機

能wzい場\|あº~y2 

 

3. úăÂüÇćンû÷ùÉ 

 

3.1 Õ容: <úăÂüÇćンû÷ùÉ=ÅüăÉw�1

zû様~車両{搭載u¼� PCM ~ûüø算

出機能²ºンù´ンÅüăÉw補完w~y2

PCM ~úăÂüÇćンÇÉöĀ�1現x~

GPS ÷ü¿x交通÷ü¿²利用wv1入力u¼

�目的地x時間通º{到着y»ûüø²最適

化w~y2地÷Pw�1交通状況{応xv1道

路{色wþü¿|u¼~y2PCMúăÂüÇć

ンÇÉöĀ~地÷�ºンù´ンPw更新u¼~

y2 

PCM úăÂüÇćンÇÉöĀ�1地÷²衛�

表示w表示y»sx|w}~y2現x~車両

環境~ýüùþó÷÷ü¿²½ăóÇą{格納

y»sxw1接þ|N時的{中断u¼�場\w

あsv�衛�表示|維持u¼~y2 

 

4. ÁăüÈンÀû÷ùンúü 

 

4.1 Õ容：<ÁăüÈンÀû÷ùンúü=ÅüăÉw�1

最�短い\計旅行時間ÿ移動時間x充電~�

�~停k時間²含�Ā²ß現y»��{1選択

w�目的地1Āóöúü残量1運転÷ýõ±´û1

ú²û¿´Ā~交通情報1及び利用ÿ能z充

電ÉöüÇćンx}~充電容量{基uいv1

PCM úăÂüÇćンÇÉöĀ~経路²改善w

~y2必要z充電地ù�自動的{旅程{組�

込~¼~y2 

4.2 利用v限：ÁăüÈンÀû÷ùンúü~情報�

常{l確wあ»x�限º~{³2w�|sv1

充電ÉöüÇćン~利用ÿ能状況{tいv~

情報|l確wzい場\|あº~y2 

 
4.3  
 
5. App Center 

 

5.1 Õ容：<App Center=ÅüăÉw�1²÷ú²検

索1À¶ンýüù1²ó÷÷üø1及び管理y»

sx|w}~y2s¼¹~²÷ú�1車両専用

{v作u¼vzº1当社又�Åüùāüö³~

提ß者{¸sv特w{設計u¼vい~y2 

 

5.2 利用v限：App Center~ù´ン²ó÷�1自動

車~使用{適w��~{調整u¼vzº1多様
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性~ùwÉþüøõ¹ン~ App Center{�及

び~{³2²÷ú{¸sv�1運転中~情報表

示|û手席側~÷³É÷ü´~�{v限u¼

»場\|あº~y2²÷ú~ù´ン²ó÷�常

{更新u¼vい~y2 

 s~ÅüăÉ~��~÷ü¿接þ{�1(a) ÷

ü¿āóÁüÈÿN部~ÿw�提携āüøúü

{¹w途入手ÿ能Ā|必要wあ»{1(b) PCM

{接þu¼�携帯電û²Ïw�接þÿöÆúン

ÀĀ|必要wあº1対応y»ĂĀ´û÷ü¿料

金|~生w~y2 

 

5.3 契約~適用範ö ：当社�1本 Porsche 

Connect 利用規約{基u}1以Q~地域{s

~ÅüăÉ²提ßw~y2²ンùù1ºüÉøù

ú²1ºüÉøú²1ùû¾ü1üÉû²øûô

·Äăú1öû¼ú²1»úÀ1中ÿ1¿ý²Á

²1½÷ýÉ1Á·Ã1÷ンþü¿1¸Éøû²1

õ³ンùンù1õùンÉ1ù´ô1Èöùû¿û1¾

úÇă1英ÿ1ÿン¼úü1²´Éùンù1²´û

ùンù1´¿ú²1日本1ùøă²1úĂöンÇą¿

´ン1úø²û²1û¿ËンöûÀ1þüüÇ²1

þû¿1ā½ÇÃ1ĂúÃ1ĂンöýÀý1ºùン

À1ûąüÈüùンù1þû¶·ü1ýüùンù1

ýûø¼û1ûüþû²1Ëûă²1ÉýĀ½²1

Éýùû²1南²õú»1韓ÿ1Éú´ン1É¶

·ü÷ン1É´É1Ā湾1²āú» 

 

5.4 製品~ùン½ンÀxüÃāンù{関y»情報：

App Center ~üÃāンù�1定期的{1少z�

x�4±間tx{更新u¼~y2当社~üÃāン

ù�1App Center|提ßy»様々z²÷ú²w

}»限º多�t提示y»��{無作ú{選択w

v表示w1あ»い�1当社~āüøúü企業x

~āüøúüÇó÷{基uいv表示u¼~y2

ÉýンÅüÇó÷{基u�üÃāンù�}~旨

|示u¼~y2²÷úËン¿üw~検索¿¸ú

w�1個々~²÷úx事前{定義u¼�²÷ú 

»öÄú (例: <音楽=1<ÂüĀ=zy) {¹N致

y»²÷ú|表示u¼~y2検索結果�1入力

u¼�検索ワüù~�{基uいvzº1²ûõ

±ùóø�{表示u¼~y2 

 

6. 車両Ãンøýüû 

 

6.1 Õ容: zû様�1Éþüøõ¹ンPw1zû様~

車両~状態²遠隔w確認y»sx|w}~y2

s~ÅüăÉ�1外部~状態ÿ例：ù²~状態Ā

~表示1ÅüăÉ ´ン¿üĀû~表示1又�

走行距ö~表示²含�~y2 

 

6.2 利用v限：追加~ÿ´öúóù車特p~情報

ÿ例：Āóöúü残量Ā{tいv~表示�1ü当

y»車種{~�表示u¼~y2 

 

7. øúó÷ûÃンøýüû 

 

7.1 Õ容: zû様�1Éþüøõ¹ンPw1zû様

~車両~走行÷ü¿²遠隔w確認y»sx|

w}~y2s~ÅüăÉ�1yyv~種類~

移動ÿ短期1ß復1長期Ā{関y»運転時間1

走行距ö1�均�度及び�均Āóöúü消費

量²含�~y2 

 

7.2 利用v限: ²¿ËÉÿ能z情報�1´ÀûóÇ

ćン~状態|変化w�時{~�更新u¼~y2 

 

8. ûüン & öúン»ü 

 

8.1 Õ容: zû様�1zû様~車両~ûüン又

�öúン»ü²遠隔w起動y»sx|w}~y2

zû様�1起動à{確認āóËüÈ又�÷ó

Çą通知²Ø信w~y2 

 

8.2 利用v限: s~ÅüăÉ�1車両|停kwv

zº1´ÀûóÇćン及びÿÆüùùン÷~É´

óÁ|W¼vい»場\{~�利用ÿ能wy2

Tÿþp~規v{従sv1u¹z»v限|適

用u¼»場\|あº~y2 

 

9. ýó¿ & ýó¿解除 

 

9.1 Õ容: zû様�1zû様~車両~ù²xøù

ン¿²遠隔wýó¿w1及びýó¿²解除y»s

x|w}~y2zû様�1ýó¿及びýó¿解

除à{確認āóËüÈ又�÷óÇą通知²Ø

信w~y2 

 

9.2 利用v限:  s~ÅüăÉ�1車両|停kwv

zº1運転席~ù²|閉xvzº1´ÀûóÇć

ン~É´óÁ|W¼vzº1{t´ÀûóÇć

ンýó¿{½ü|挿入u¼vいzい場\{~

�使用w}~y2Tÿþp~規v{従sv1

u¹z»v限|適用u¼»場\|あº~y2 

 

9.3 注意事�: 車両{¹ö¼�状態wýó¿解除

機能²使用y»x1車両|盗~¼�º1車両

Õ{置{¼�物品|盗~¼»úÉ¿|高�z

º~y2Ol利用²防���1ýó¿解除機能

²使用y»~{14 桁~÷証番号²入力wz

�¼ばzº~{³2Porsche Connect ²初�

v�録及び設定y»�1zû様�÷証番号²

設定w~y2÷証番号� My Porsche Portal

{zいvàw�変更w}~y2 
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10. »üõ±´ンÀü 

 

10.1 Õ容: zû様�1車両~場�x位置²遠隔w

表示y»sx|w}~y2s~機能{使用u¼

»ĂĀ´û¸ンù÷Ā´É~現x位置�þó÷

P{表示u¼~y2車両~現x~位置|利

用w}zい場\ÿ例：地Q~¼üüÈ{駐車w

vい»��等Ā1最�近接w�時ùw保存u¼

� GPS~位置|使用u¼~y2÷ù´ĀÇü

Ăüù²p効{y»x1÷ü¿転送²無効{y

»sx|w}~y2 

 

10.2 利用v限:s~ÅüăÉ�1÷ü¿転送{O具

\|zい場\{~�利用w}~y2}~à1

走行中及び車両~停k中{1yyv~機能

²利用y»sx|w}~y2 

 

11. E Ãンøýüû 

 

11.1 Õ容:  zû様�1zû様~車両~Éöü¿É

²遠隔w確認w1以Q~方法w1充電÷ýË

É²開始又�停ky»sx|w}~y2zû

様�1接þ状態1残存充電時間1電気走行ÿ

能距ö²確認y»sx|w}~y2電気走行

ÿ能距ö�地÷P{Öw表示u¼~y2u¹

{1車両~高電wĀóöúü~充電÷ýËÉ

²1特定~出~時間{\わ{v最適化y»s

x|w}~y2zû様�1出~¿´þü²設定

y»sx|w}1´ùンøÿ例：充電÷ýËÉ~

中断Ā|~生w�場\1及び起動u¼� e ¿´

þü|停kw�場\1確認āóËüÈ又�÷ó

Çą通知²Ø信w~y2 

 

11.2 利用v限: 地÷P{Öw示u¼�範ö�推

定値{過~~{³2地÷P~値�ß�~û

üø距ö²ß�wvい~{³2w�|sv1電

気走行ÿ能距ö²示yÖÕ{表示u¼�場

\w�1ß�{�電気走行ÿ能距ö~外xz

»場\|あº~y2s~ÅüăÉ�1電気自

動車及びÿ´öúóù車専用wy2 

 

12. ¸²Ãン 

 

12.1 Õ容: zû様�1次~¸う{wv1遠隔wö�

又�空調²起動又�停ky»sx|w}~y2

zû様�1ö�又�空調|l常{起動又�停

kw�場\1確認āóËüÈ又�÷óÇą通知²

Ø信w~y2~�1遠隔wö�又�空調用~¸

²Ãン¿´þü²設定y»sx�w}~y2¿´þ

ü|設定u¼�場\1zû様�1起動u¼�¸

²Ãン¿´þü|停ky»x1Éþüøõ¹ン{

確認āóËüÈ又�÷óÇą通知²Ø信w~y2 

 

12.2 利用v限： s~ÅüăÉ�電気自動車及びÿ

´öúóù車w利用ÿ能wy2~�1s~Åüă

É�1予熱器²備え�Õ燃¸ンÈン搭載~車両

w利用ÿ能wy2s~ÅüăÉ�1車両|停k

wvzº1´ÀûóÇćン~É´óÁ|W¼vい

»場\{~�利用ÿ能wy2予熱器~利用{

関y»u¹z»情報�1車両~ùù´ĀüÊþ

ûą²û²t参照��uい2Tÿþp~規v{

従sv1u¹z»v限|適用u¼»場\|あº

~y2 

 

13. »üû²ùüĀ 

 

13.1 Õ容: zû様�1zû様~車両~盗÷防k

警報|~{¹¼�x}{1āóËüÈ又�÷ó

Çą通知²Ø信w~y2s~āóËüÈ{�1

~{¹¼�警報及び時刻~情報|含~¼v

い~y2 

 

13.2 利用v限: s~ÅüăÉ�1zû様~車両|

当社~ÇÉöĀ{接þw}»場\{~�āó

ËüÈ又�÷óÇą通知²送信y»sx|w}

~y2盗÷防k警報|~{¹¼�|1車両~

v御Ćûóø|ýóøワü¿{接þw}zい場

\ÿ例：地Q¼üüÈ{駐車wvい»��Ā1接

þ|ÿ能{zº次第y�{1āóËüÈ又�÷

óÇą通知|送信u¼~y2 

 

13.3 注意事�: ÷ù´ĀÇüĂüù{設定u¼vい

»場\1警報|~{¹¼�場\{�āóËü

È�送信u¼~{³2 

 

14. ýÁüÇćンû²ùüĀ 

 

14.1 Õ容: zû様�1遠隔w1地理的境界²Ö~

形w設定y»sx|w}1車両|s~¸ú²²

出�場\1又�s~¸ú²{入s�場\{�1

y�{1zû様�1āóËüÈ²Ø信w~y2

zû様�1\時{最高w 4 t~¸ú²²設定

y»sx|w}~y2zû様�1´ùンøÿ車両

|¸ú²²出�場\1又�¸ú²{入s�場\Ā

|生x�場\1´ùンø|生x�場�²表示y

»地÷²含�āóËüÈ又�÷óÇą通知²Ø

信w~y2 

 

14.2 利用v限: s~ÅüăÉ�1´ÀûóÇćン~

É´óÁ|ºン{zº1û´üû~動}|検出

u¼�場\{~�āóËüÈ²送信w~y2 
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15. 故 通報 

 

故 通報|~動w�à1s~ÅüăÉ�担当

y»ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉx~音声及び÷ü¿

~接þ²確立w1zû様~車両~位置情報x

関連y»yyv~車両情報²ýûÇ·²ÇÉ

¿ンÉ{送信w~y2zû様�1ýûÇ·²Ç

É¿ンÉ~担当者x個w{通ûy»場\{当

ü車両情報²t利用い���~y2<故 通報=

ÅüăÉ�1EU eCallx�w~ÅüăÉwy2

緊急事態~生時{�1zû様�緊急時{対応

y»ÃüûËン¿ü{連絡w1又�1対応y»

緊急通報| EU eCall²通xv自動的{~報u

¼~y2 

 

15.1 Õ容 

 
15.1.1  

zû様�1PCM経由又� Porsche Connect

²÷ú経由ws~ÅüăÉ²起動w}~y2従

sv1ĆüÆü~主従z�1車両Õ部{²¿Ë

Éy»sx|w}»方wあ¼ば誰w�起動u

{»sx|w}~y2s~ÅüăÉ|起動u¼

»x1音声及び÷ü¿~接þ|車両{¹担当

y»ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ{対wv自動的{確

立u¼~y2車両{¹ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ{

転送u¼»÷ü¿{�1車両識w番号1車両

~Ă÷û1製造�x特wß様1車両位置1事

故~~生1燃料üùû1¿´Ąw1利用ÿ能

zĀóöúü~残量1車両~状態及び¸ùü

āóËüÈÿ以Q<車両÷ü¿=xいい~y2Ā|

含~¼»場\|あº~y2ýûÇ·²ÇÉ¿ン

É1My Porsche²÷úP~対û1又�車両情

報ÇÉöĀ�1車両識w情報}~à車両÷ü

¿²呼び出ysx{対y»zû様~\意²求

�»場\|あº~y2 

 
15.1.2 

通û中1ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ�1故 状況²

¸º把握y»��{zû様{質問²u{vい

��}~y2故 状況{¸sv�1ýûÇ·²

ÇÉ¿ンÉ�以Q{列挙y»様々z²ÇÉ¿

ンÉ²提案y»sx|w}~y2 

 
  15.1.2.1 

ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ�1Îày~¸う{y¼

ばいい{ÿ例：<最寄º~充電ÉöüÇćンwĀ

óöúü²満¿ン{wv��uい2=等Ā{tいv

û言y»sx|w}~y2 

 
  15.1.2.2 

ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ�Ø領w�車両÷ü¿²

ý細{V析w1問題~特定{ü�~y2à集

w�情報�TýûÇ·Ëン¿ü{連携y»sx

|ÿ能wあº1車両~到着{備え�準備xu

¹z»対応策²²�»sx|w}~y2遠隔修

理{¸sv問題²解決w}»場\1ýûÇ·²

ÇÉ¿ンÉ�ß行w~y2s¼{�1¸ンÈン

|W¼vい»1車両|停kwvい»1¸ンÈン

´Ăăù´Æü|起動wvい»1窓|閉~sv

い»1充電|行わ¼vいzいxいs�1様々z

前提条件|満�u¼vい»sx|必要wy2

場\{¸sv�u¹{必要z車両÷ü¿²読

�×¹¼»sx{zº~y2~�1故 通報z

いw緊急通報機能�1遠隔修理{¸º問題²

解決wvい»間1作動wzいあ»い�v限u

¼»場\|あº~y2遠隔修理{¸ºøùöû

Çąüö³ンÀ²開始y»前{1ýûÇ·²Ç

É¿ンÉ�zû様{s¼¹~前提条件や利用

v限{tいv通知w1確認²×º~y2s¼�

問題~解決~��~�~wあº1u¹z»手

段|必要{z»場\|あº~y2 

 
  15.1.2.3 

ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ�1外部~Åýüø²要

請y»sx|あº~y2例えば1故 時~Åý

üøや動{z�zs�車両~üó»üzywy2

zû様~通報Õ容�à~ÅüăÉ÷ýĀ´À

ü{転送u¼~{³2zû様~車両~修理|

必要z場\1ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ�1zû様

~事前~\意{基u}1車両÷ü¿²ýûÇ

·Ëン¿üx転送w~y2 

 
  15.1.3 

ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ{¸»故 通報以à~

対応{�1w途契約|必要xz»場\|あº1

}¼{¸º追加~費用|~生y»ÿ能性|

あº~y2ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉ{tいv~ý

細情報1特{対応y»ÅüăÉÕ容{tいv

�1ýûÇ·Ëン¿ü{z問い\わ{い���

{1ÅýüøÅüăÉ÷ýĀ´Àüwあ»<株

式会社÷üÉöüÈûÃ²ソúąüÇćン={問

い\わ{い���sxw確認w}~y2ýûÇ

·²ÇÉ¿ンÉ�zû様~車両~²ÇÉ¿ンÉ

状 況 ² 確 認 y » s x | w } ~ y 2 

 
 15.1.4 

第O者~製品やÅüăÉ{²¿ËÉw�º利

用w�ºy»場\�1}¼¹~製品やÅüă

É~利用規約|適用u¼~y2当社�s¼¹

~製品やÅüăÉx~²¿ËÉや利用{tい

v責任²¬い~{³2 
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 15.1.5 

Éþüøõ¹ン~ My Porsche ²÷ú²使用w

vÅüăÉ²起動y»場\1第O者~通信事

業者x~契約条件{応xv1追加~料金|~

生y»場\|あº~y~w1t注意��uい2 

 
 

15.2 利用v限: 

 
 15.2.1 

s~ÅüăÉ�1GPS 衛�信号²Ø信w1無

線通信ÇÉöĀ及び通信ýóøワü¿²Ïwv

ýûÇ·²ÇÉ¿ンÉx通信y»1車両{×º

付�¹¼�öüþö³¿ÉĆûóø²通xv提

ßu¼~y2ÅüăÉ~機能{使用u¼»技

術xöüþö³¿ÉĆûóø{含~¼»技術~

性質P1ÅüăÉ~機能ÿ又�ÅüăÉ~N

部Ā�1s¼¹~本 Porsche Connect利用規

約~契約範ö全体{zいv常時利用ÿ能w

あ»わ�w�z�1~�物理的条件ÿöüþö

³¿ÉĆûóø又�}~²ンöú~×º外wや

改v³1電磁波1車両|¼üüÈや地Q道1

並び{ GPS 又�無線通信ýóøワü¿|利

用w}zい}~à~場�{あ»zyĀや1当

社~Ãンøýüû²超え�à~~渉~原因

ÿ例えば1GPS や通信ýóøワü¿~ 害Ā{

¸sv使用ÿ能性{影響²Ø�»場\|あº

~y2特{1öüþö³¿ÉĆûóø~操作x1

w�|svs¼¹~本 Porsche Connect利用

規約{従s�ÅüăÉ~機能~提ß�1öü

þö³¿ÉĆûóø|使用y» GPS ýóøワü

¿並び{無線及びp線通信ýóøワü¿|稼

働wvい»sx{ß存wvい~y2w�|sv1

ÅüăÉ~全v~機能|常{利用ÿ能zわ

�w�z�1ÅüăÉ~全機能|常{機能y

»sx²保証y»�~w�あº~{³2 

 
 15.2.2 

s~ÅüăÉ{�車両保険や}~à~保険

�含~¼vい~{³2法ßw保険{加入y»

sx|求�¹¼»場\�あº~y2~�1zû

様t自身~責任w\理的xv断u¼»保険x

t加入い���sx{zº~y2s~ÅüăÉ

~料金�1zû様~車両~価値や車両Õ~

­産~価値1又zû様やà~方々|被»傷

害や損害~費用x�無関係wy2 

 
15.2.3 

本 Porsche Connect利用規約 17.1.2.2条{

従sv問題²遠隔修理{¸sv解決y»必要

|あ»場\1zû様�事前{ýûÇ·²ÇÉ

¿ンÉ{\意²Pえ»必要|あº~y2 

 

16.  Good to Know – ùù´ĀüÊþûą²û 

 

Good to Know －ùù´ĀüÊþûą²û�1

PCM Õ{zû様~車両~ùù´ĀüÊþûą

²û~÷È¿û版²提ßw~y2車両{備え付

�~印wu¼�ùù´ĀüÊþûą²û{加え

v1s~ÅüăÉ� 18.1 条{ 載u¼�追加

~機能²提ßw~y2 

 

16.1  Õ容 :  

 
 16.1.1  

s~ÅüăÉw�1PCMPwùù´ĀüÊþû

ą²û~Õ容²ö½Éø及びăÈą²û形式

ÿ画像1´ン¿ù¿ö³özÀùõ³ó¿1²ûāü

Çćン等Āw提ßw~y2 

 
 16.1.2  

ùù´ĀüÊþûą²û~Õ容|将来変更u

¼�場\1À¶ンýüùwv更新y»sx|w

}~y2 

 
 16.1.3  

s~ÅüăÉ�1車両~警告や情報āóËüÈ

{基uいv1ùù´ĀüÊþûą²ûx~参照

²自動的{提ßw~y2s¼{¸º1¸ùüāó

ËüÈ{関y»ý細z情報²得»sx|w}~

y2 

 
 16.1.4  

s~ÅüăÉ�1÷Ā´É{ß存{z{÷È¿

ûùù´ĀüÊþûą²û²\期wv使用w}

»¸う{w~y2s¼{¸º1車両Õwöó¿þ

ü¿u¼�úüÈやz気{入º{選択u¼�ú

üÈ1~�最近表示w�úüÈ�1当社~÷È

¿û出力Áăンýûw�表示u¼~yÿÿ{¸

sv異zº1車両|ºンù´ンw利用ÿ能wあ

º1出力Áăンýû{ýÀ´ンu¼vい»sx²

前提xw~yĀ2 

 
 16.1.5  

<Good to know – Driver’s Manual=� Voice 

Pilot²通xv�呼び出ysx|w}~y2 

 

16.2  利用v限：18.1.1 条{ 載u¼�ùù´Āü

þûą²û~Ãンöンô�1PCM 及び My 

Porsche ²÷úÿÀ¶ンýüù|必要Āw�ºõ

ù´ンw利用w}~y2}~à~yyv~機

能{�÷ü¿接þ|必要wy2 
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17. 更新情報 

 

ÅüăÉāóÁüÈ~契約期間xN致y»Å

üăÉāóÁüÈ~利用ÿ能期間中1当社�1

法ßP~要件{従svzû様xw途\意w�

場\²除}1少z�x�法ßw義務付�¹¼v

い»範öwzû様{対wv²ó÷÷üø²提ß

w~y2 

 

18. ÷ü¿~利用 

 

ÅüăÉāóÁüÈ~予約{関連wv1N定~÷

ü¿ÿ個人÷ü¿²含�ÿ能性|あº~yĀ|1}

¼~¼~ÅüăÉ²提ßy»��{à集u¼»s

x|あº~y2ÅüăÉ{¸sv�1例えば1Åü

ăÉ²提ßy»��{Ãンýüýンøÿ例えば112V

Āóöúü1ワ´āüöüüùzyĀ{関y»÷ü¿

²à集1保存1V析y»必要|あ»{�w¼~{

³2当社�1s~÷ü¿²ÿÿ能z場\�匿]化u

¼�形wĀ(i)ÅüăÉāóÁüÈ又�当社製品ÿ当

社~車両²含�Ā~品質x安全性~管理及び改善1

並び{(ii)}~à~商業目的~��{利用y»sx

|あº~y2ÅüăÉāóÁüÈ又�当社製品ÿ当

社~車両²含�Ā~品質x安全性~改善及び管理

~��~N定~÷ü¿~使用�1当社~車両又

� My Porsche ²÷ú~対応y»機能²使用wv

p効化又�無効化y»sx|w}~y2P ~目

的~��{1当ü÷ü¿�à~当社~関連会社又

�当社若w��à~当社~関連会社|ÅüăÉā

óÁüÈ{関連wv委�w�à~第O者{引}渡

u¼1~�1÷ü¿|匿]化u¼vい»場\�1第

O者{開示u¼»sx�あº~y2前述~¸うz÷

ü¿~使用�1÷ü¿保護{関y»規v{従sv

行わ¼~y2法ßP必要z範öw1当社�適Wz

\ 意 ² × 得 w ~ y 2 ý 細 z 情 報 � 1
https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/privacy 

~÷ü¿÷ù´ĀÇüýúÇü²参照wv��uい2 

 

https://connect-store.porsche.com/jp/ja/t/privacy

