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PORSCHE TAIWAN MOTORS LTD. 

ÿ台灣保時捷車業股份有限公司Ā 

 

使用條款 

保時捷互聯系統服務<故障救援= 

ÿ以Q簡稱 TUĀ 

 

�些使用條款管理保時捷互聯系統服務<故障救援=的使用2

�些使用條款除適用ý保時捷互聯商店和保時捷互聯系統服務

以及保時捷產品的條款和條件ÿT&CĀ外，如 T&C 的條款與�

些使用條款有衝突，則以�些使用條款為準2   

 

<故障救援= 

 

當啟動<故障救援=服務à，服務會建立與分配給ü車輛的保

時捷支援單O之間的語音和數據連接，並_您的車輛O置和所

有相關車輛訊息傳輸給保時捷支援單O2您ÿ以{用�些車輛

訊息與保時捷支援單O的工作人員進行直接對û2 

 

服務僅在特定國家提供，並且×決ý網路的ÿ用性2您ÿ以在

保時捷互聯商店的以Q連結找到服務的當前地理ÿ用性ÿ

https://connect-store.porsche.com/offer/tw/zh-TW 2提供

服務所需的連接由w建 SIM 卡建立2m連接是服務的一部分，

不會單獨收費2 

 

期限：10 � 

 

包含期限：如果購買包括配備<互聯升級系統=選項的新版

互聯車輛，ü服務ÿ免費預訂 10 �2 

 

1. 服務說明細則 

 

1.1 您ÿ以�過x備連接ß能的保時捷�訊管理系統ÿ以Q簡

稱 PCMĀ或 MyPorsche 應用程式觸發m服務2因m，啟

動ÿ以由任何主要或次要用戶執行，以及任何能夠進入車

輛w部的人員執行2服務觸發à，_自動從車輛建立到指

定的保時捷支援單O的語音和數據連接2從車輛發�到保

時捷支援單O的數據ÿ以包含車輛識別號ÿVehicle IDĀ1

車型1生產�份和特殊設備1車輛O置1事故發生情況1

燃油水�1輪胎壓力1ÿ用燃料的剩餘行駛距離1車輛狀

態和錯誤消息ÿ以Q簡稱車輛數據Ā2保時捷支援單O和/

或 My Porsche 應用程式和/或車輛娛樂系統ÿ能會要求您

\意查詢車輛識別號和/或w他車輛數據2 

 

1.2 在語音連接期間，保時捷支援單O_向您詢問進一n評估

您的故障情況的問Ü2根據x體的故障情況，保時捷支援

單Oÿ以提供以Q各種協助選項ÿ 

 

1.2.1 保時捷支援單Oÿ以建議您如何處理ÿ例如ÿ<請在

最近的à油站Ü充機油=ĀĀ和/或 

 

1.2.2 保時捷支援單Oÿ以更ý細地分析接收到的車輛數據，

並試圖識別問Ü2收集到的結果ÿ以傳遞給相應的保

時捷中心，�使他們ÿ以為車輛訪問維修廠做好準備

或啟動進一n的措þ2如果問Üÿ以�過遠端修復解

決，保時捷支援單Oÿ以執行mí作2�需要滿足各

種與問Ü相關的先決條件，例如ÿ引î已熄火1車輛

靜k1發動機防盜Ý置已啟用1窗戶已關閉1沒有進

行中的充電過程2如果需要，_讀×進一n為m目的

所需的車輛數據2m外，ÿ能在�過遠端修復解決問

Ü時不存在或限制故障和/或緊急救援ß能2在開始

排查問Ü之前，保時捷支援單O_�知您任何m類先

決條件和/或使用限制，您必須確認2�僅是一次故

障排查嘗試，ÿ能需要進行w他n驟Ā和/或 

 

1.2.3 保時捷支援單Oÿ以請求外部支持，例如故障援助或

拖車非ß能車輛2您的呼叫不會轉發給w他服務提供

商2如果您的車輛需要維修，保時捷支援單Oÿ以在

您事先\意的情況Q_車輛數據轉發給保時捷中心2 

 

1.3 在故障救援à，由保時捷支援單O提供的任何服務都需要

簽訂單獨的合約，ÿ能會產生Ý外費用2您ÿ以�過聯繫

您的保時捷中心或向您的支援服務提供商查詢，以了解有

關保時捷支援單O及w覆蓋的服務組件的更多訊息2保時

捷支援單Oÿ以確定您車輛的保時捷支援單O狀態2 

 

1.4 如果您訪問或使用第O方產品或服務，則適用ü等產品或

服務的條款和條件2Ā灣保時捷車業股份有限公司不對�

些產品或服務的訪問或使用¬責2 
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1.5 請注意，透過您的行動Ý置P的 My Porsche 應用程式觸

發服務ÿ能會產生Ý外費用，x體×決ý您與第O方電信

供應商簽訂的行動電û合約條款2 

 

2. 使用限制與系統限制 

 

2.1 ü服務�過安Ý在車輛中的遠程控制單元提供，ü單元接

收 GPS 衛星信號並�過無線�信系統和�信網路與保時捷

支援單O進行�信2由ý服務ß能使用的技術性質以及包

含在遠程控制單元中的技術，服務的ß能ÿ或部分ß能Ā

ÿ能在�些 ToU Porsche Connect 的合約的所有地區不時

不ÿ用和/或ÿ能Ø到物理條件的¬面影響，包括但不限ý

遠程控制單元或w天線的移除或篡改1電磁~擾1車輛停

放在車庫1地Q�道或任何w他 GPS 或無線�信網路不ÿ

用的O置1大氣條件以及w他s們無法控制的~擾原因

ÿ例如 GPS 或�信網路故障Ā2特別是，遠程控制單元的

í作及因m根據�些 ToU Porsche Connect 提供服務的ß

能依賴ýí作的 GPS 網路以及遠程和固定�信網路2因m，

並非所有服務的ß能隨時隨地都ÿ用，並且無法保證所有

服務的ß能隨時隨地都能l常運作2 

 

2.2 ü服務不包括車輛保險或任何w他保險2請注意，您ÿ能

根據法ß要求擁有保險Ām外，您有責任安排您認為合理

的w他保險覆蓋2支付的服務費用與車輛的價值或車輛w

任何產的價值或您或他人遭Ø的任何損傷或損失的r本

無關2 

 

2.3 如果按照�些 ToU Porsche Connect 的第 1.2 條款需要�

過遠端修復解決問Ü，客戶必須事先向保時捷支援單O給

予\意2 

 

3. 更新：在服務套件有效期w，即服務套件合約期限w，s

們_向您提供至少符合法ß要求的更新，除非根據法ß要

求與您另有協議2 

 

4. 消費者的解除權 

 

如果客戶依據:消費者保護法;第2條第1項ÿ簡稱<CPA

=Ā的規定為消費者，他/她在簽訂合約à擁有 7 天的×消

權2根據:消費者保護法;第 2 條第 1 項，消費者是指任

何進行法ß交易的自然人，w目的主要是為了非商業1貿

易或`業的個人用途2以Q是有關×消權的資訊及如何行

使ü權{的指示ÿ 

 

解除權說明 

 

解除權 

 

您有權在不需指定理由的情況Q，在 7 天w×消本契約2 

解除期限為從保時捷互聯系統ÿPorsche ConnectĀ為您提供使

用ÿ啟動日Ā之日起計算的 7 天2 

為行使您的解除權{，您需�知s們ÿĀ灣保時捷車業股份有

限公司 - 11065 Ā北市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓，電û

號碼ÿ0800-718-911，電子郵件地址ÿconnect@porsche.tw

Ā，提交一份明確的聲明ÿ例如郵寄或電子郵件的信函Ā，ý

述您×消本契約的決定2您ÿ以使用附P的樣本解除信函，但

並非強制要求2 

為了在解除期w有效×消，您的解除�知在期限屆滿前發�即

ÿ2 

 

解除效力 

您解除本契約à，s們應�還向您收×的所有款項，包括遞�

費ÿ不包括您不採用s們提供的最P費用標準傳遞，而改用w

他遞�所產生的Ü充費Ā，不得無故拖延，且最遲不得晚ý您

_您解除本合約之決定�知s們之日起 15 天2除非您另為明示

\意表示，否則s們_採用您在初始交易時使用的付款方式�

款Ā不論在何種情況Q，您都不會因為前述�款而產生任何費

用2若您在解除期w要求開始執行服務，您應按照您�知s們

解除本合約前已提供之項目與本合約x部涵蓋項目之比例，支

付s們一筆款項2 

 

解除表格範本 

 

ÿ若您打算解除本合約，請填寫à傳回m表格Ā 

 

– 11065 Ā北市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓，Ā灣保時

捷車業股份有限公司收，轉交Ā灣保時捷客戶支援部門Ā

，電子郵件地址ÿconnect@porsche.tw  

– 本人／s們(*) 在m�知本人／s們(*)  解除本人／s們(*)  

銷售以Q產品(*)／提供以Q服務(*)  之契約， 

– 訂單日期(*)／收Ø日期(*)， 

– 消費者姓]， 

– 消費者地址， 

– 消費者簽]ÿ僅限紙本�知表格Ā， 

– 日期 

__________ 

(*) 如不適用請|除 

 

 

mailto:connect@porsche.tw
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PORSCHE TAIWAN MOTORS LTD. 

ÿ台灣保時捷車業股份有限公司Ā 

 

使用條款 

保時捷互聯系統服務<車輛遠端ç制套件= 

ÿ以Q簡稱 TUĀ 

 

 

本使用條款適用於保時捷互聯系統<車輛遠端控制套件=的使

用2�些使用條款除適用於保時捷互聯商店和保時捷互聯系統

服務以及保時捷產品的條款和條件ÿ以Q簡稱 T&CĀ外，如

T&C 的條款與�些使用條款有衝突，則以�些使用條款為準2 

 

車輛遠端控制套件 

 

<車輛遠端控制套件= 包含依賴於地理ÿ用性而定的 12 個或更

少服務組件，ý細ï述如Q2當前的地理ÿ用性ÿ在保時捷連

接 商 店 的 網 站 P 查 詢 ÿ https://connect-

store.porsche.com/offer/tw/zh-TW 2 車 輛 中 為 使 用 < Car 

Remote Package=所需的網際網路連接是�過w建 SIM 卡實

現的，o服務的網際網路連接費用已包含在服務價格中2 

 

期限：1 年 

 

包含期限：購買配備<互聯升級系統=選項的新互聯車輛時，

對於 插電式混合動 力車輛ÿ以Q簡 稱  PHEVĀ ÿ免費預 訂

<車輛遠端控制套件=Ô 5 �，對於燃油引擎車輛則為 1 �2 

 

所有服務套件內容的附à使用要求：對於某些服務的ß能，需

要使用帶有網路連接的智能手機2因o，需要與移動服務ð供

商訂立網路數據計劃的獨立契約，ÿ能會產生額外費用，包括

在國外使用服務時的漫Ú費用2服務套件內容的ÿ用性和速度

×決於o網路連接的ÿ用性和速度2o外，對於某些ß能需要

<My Porsche 應用程式=ÿ以Q簡稱<My Porsche app=Ā，ü

應用程序適用於 iPhone 和 Android2除非在服務ï述中另有說

明，所有服務和ß能均ÿ�過<My Porsche app=使用2 

 

Ā灣保時捷ÿ能會進一p發展 My Porsche app ，以滿足未來客戶

需求2 

 

更新：在服務套件有效期wÿ與服務套件合約期限相符Ā，s

們_按照法ß要求至少ð供更新，除非根據法ß要求與您另有

協議2 

 

1. 車輛監控 

 

1.1 服務：您ÿ以遠端查詢您的車輛狀態，包括以Q訊息ÿ里

程1剩餘行駛距離ÿ燃油和電動Ā1服務間隔ÿ主要服務

和換油服務間隔Ā1車門1窗戶1引擎蓋1à車箱和天窗

ÿ如已安ÝĀ的狀態ÿ開啟或關閉Ā1停車燈狀態1車輛

時間1輪胎氣壓以及P次查詢時間2輪胎氣壓組件僅從

2018 �P半�開始ð供2 

 

1.2 使用限制：額外的插電式混合動力車輛ÿPHEVĀ特定訊息

的顯示ÿ例如電動行駛範圍Ā僅適用於�類車輛2 

 

2. 旅途監控 

 

2.1 服務：您ÿ以遠端查詢您車輛的行程數據2�包括ÿ行駛

時間1里程1�均速度和�均消耗ÿ燃油和電動Ā的所有

行程類型ÿ短途1周期性1長途Ā2 

 

2.2 使用限制：訊息只有在引擎點火系統狀態發生變Wà才能

更新2 

 

3. 喇叭和警示燈 

 

3.1 服務：您ÿ以遠端觸發車輛的短促喇叭聲或警示燈2事件

發生à，您_收到確認消息或è播�知2 

 

3.2 使用限制：ü服務僅在車輛處於靜止狀態且引擎點火系統

和危險燈熄滅時ÿ用2根據國家特定的法規，ÿ能會有進

一p的使用限制2 

 

4. 上鎖與解鎖 

 

4.1 服務：您ÿ以遠端P鎖和解鎖車門和行李箱2事件發生à，

您_收到確認消息或è播�知2 
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4.2 使用限制：ü服務僅在車輛處於靜止狀態1駕駛員門關閉1

點火關閉且鑰匙未插入點火鎖時ÿ用2根據國家特定的法

規，ÿ能會有進一p的使用限制2 

 

有限責任：未在場的情況Q使用解鎖ß能會增à車輛或車

w物品被盜的風險2因o，執行解鎖ß能需要輸入四O數

的安x碼以防止未經授權的使用2您_在初次註冊和設置

車輛遠端ç制套件時設置安x碼2稍àÿ以在客戶資料中

更改o安x碼2 

 

5. 尋車提示 

 

5.1 服務：您ÿ以遠端顯示車輛的地點和O置2o外，地圖P

顯示了使用的移動設備的當前O置2如果車輛當前O置不

ÿ用ÿ例如由於地Q停車場Ā，則_使用最à儲存的 GPS

O置2您ÿ以�過啟用隱私模式來禁用任何數據的傳輸2 

 

5.2 使用限制：如果數據傳播中斷，則ü服務_無法使用2否

則，ü服務_在行駛期間完xÿ用，以及車輛處於靜止狀

態時亦ÿ使用2 

 

6. 預熱ß能 

 

6.1 服務：您ÿ以遠端檢查1啟動1停止和設置輔助à熱ß能

ÿ如果車輛已配備Ā的計時2在執行oß能之前，您必須

接Ø法ß聲明2一æ啟動了預熱計時，您_在移動設備P

收到確認消息和è播�知2預熱ß能服務僅從 2018 �Q半

�開始ð供 

 

6.2 使用限制：o服務僅適用於配備輔助à熱ß能的燃油引擎

車輛2ü服務僅在車輛處於靜止狀態時ÿ用，但點火Ý置

ÿ以打開2根據國家特定的法規，ÿ能會有進一p的使用

限制2 

 

 

7. 充電控制  

 

7.1 服務：您ÿ以遠端檢查您的插電式混合動力車輛ÿPHEVĀ

的以Q狀態，並啟動或停止充電過程2您ÿ以檢查連接狀

態1剩餘充電時間和當前電動行駛里程2電動行駛範圍在

地圖P以圓圈顯示2o外，您ÿ以遠端為 PHEV 的高壓電

池優W充電過程，以特定的出發時間為目標設置出發計時2

在任何事件發生時ÿ例如外部充電中斷Ā和開啟的充電計

時結束à，您_收到確認消息或è播�知2 

 

7.2 使用限制：僅插電式混合動力車輛ÿPHEVĀÿ以顯示特定

的訊息ÿ例如電動行駛範圍Ā2地圖P顯示的範圍圓圈僅

為示意2實際Ó路距離不反映在範圍地圖中2因o，即使

顯示在電動行駛範圍圓圈w，某些O置實際Pÿ能超出電

動行駛範圍2 

 

8. 空調控制 

 

8.1 服務：您ÿ以遠端檢查1啟動或停止遠端à熱和/或空調的

狀態2一ærß啟動或停止遠端à熱和/或空調，您_收到

確認消息或è播�知2o外，您ÿ以遠端設置溫度控制器

來ç制遠端à熱或空調2一ærß設置，在啟動的空調計

時ß能結束à，您_在移動設備P收到確認消息和è播�

知2 

 

8.2 使用限制：僅插電式混合動力車輛ÿPHEVĀÿ以顯示特定

的信息2 

 

9. 車輛警報 

 

9.1 服務：當車輛的防盜警報觸發時，您_收到消息或è播�

知2消息包含有關觸發警報的信息和時間戳記2與車輛遠

端ç制套件相比，第O方_不會被�知有關觸發的警報2 

 

9.2 使用限制：ü服務僅在車輛能夠建立到網路的連接時才能

觸發消息或è播�知2如果車輛警報Ý置觸發，但車輛ç

制單元沒有網路連接ÿ例如由於地Q停車場Ā，則一æ連

接ÿ用，消息或è播�知_立即發�2 

 

有限責任：如果車輛設置為隱私權模式，則在任何警報情

況Q_不會收到�知2 

 

10. 位置警報 

 

10.1 服務：您ÿ以遠端定義一個圓形地理區域2如果車輛離開

或進入o區域，您_收到�知2您ÿ以\時管理最多四個

區域2在任何事件ÿ離開或進入區域Ā發生時，您_收到

包含事件發生地點地圖的消息或è播�知2 

 

10.2 使用限制：ü服務僅在引擎點火系統打開且檢測到車輪Û

動時才會觸發è播�知2 

 

11. 車速警報 

 

11.1 服務：您ÿ以遠端設置一個速度值2如果車輛的速度超過

設置的速度值，您_收到�知2您ÿ以管理最多四個速度

值2在任何事件發生時ÿ車輛超過設置的速度值Ā，您_

收到包含事件發生地點地圖的消息或è播�知2 

 

11.2 使用限制：ü服務僅在引擎點火系統打開且檢測到車輪Û

動時才會觸發è播�知2 

 

12. 泊車警示 

 

12.1 服務：您ÿ以遠端啟動或停止代客泊車警報ÿ包括O置警

報和速度警報Ā，並設置預設設置ÿ例如ÿ半徑 1 公里，

速度 50 公里/小時Ā關於地理區域和速度值2如果車輛離

開或進入ü區域，或超過速度值，您_收到�知2 

 

12.2 使用限制：ü服務僅在引擎點火系統打開且檢測到車輪Û

動時才會觸發è播�知2o服務僅�過應用程式ð供2 
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消費者的解除權 

 

如果客戶依據:消費者保護法;第 2 條第 1 項ÿ簡稱<CPA=Ā

的規定為消費者，他/她在簽訂合約à擁有 7 天的×消權2根據

:消費者保護法;第 2 條第 1 項，消費者是指任何進行法ß交易

的自然人，其目的主要是為了非商業1貿易或`業的個人用途2

以Q是有關×消權的資訊及如何行使ü權{的指示ÿ 

 

解除權說明 

 

解除權 

 

您有權在不需指定理由的情況Q，在 7 天w×消本契約2 

解除期限為從保時捷互聯系統ÿPorsche ConnectĀ為您ð供

使用ÿ啟動åĀ之å起計算的 7 天2 

為行使您的解除權{，您需�知s們ÿĀ灣保時捷車業股份有

限公司 - 11065 ĀX市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓，電û

號碼ÿ0800-718-911，電子郵件地址ÿ

connect@porsche.twĀ，ð交一份明確的聲明ÿ例如郵寄或

電子郵件的信函Ā，ý述您×消本契約的決定2您ÿ以使用附

P的樣本解除信函，但並非強制要求2 

為了在解除期w有效×消，您的解除�知在期限屆滿前發�即

ÿ2 

 

解除效力 

您解除本契約à，s們應�還向您收×的所有款項，包括遞�

費ÿ不包括您不採用s們ð供的最P費用標準傳遞，而改用其

他遞�所產生的Ü充費Ā，不得無故拖延，且最遲不得晚於您

_您解除本合約之決定�知s們之å起 15 天2除非您另為明示

\意表示，否則s們_採用您在初始交易時使用的付款方式�

款Ā不論在何種情況Q，您都不會因為前述�款而產生任何費

用2若您在解除期w要求開始執行服務，您應按照您�知s們

解除本合約前已ð供之項目與本合約x部涵蓋項目之比例，支

付s們一筆款項2 

 

解除表格範本 

 

ÿ若您打算解除本合約，請填寫à傳回o表格Ā 

 

– 11065 ĀX市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓，Ā灣

保時捷車業股份有限公司收，轉交Ā灣保時捷客戶支援部

門Ā，電子郵件地址ÿconnect@porsche.tw  

– 本人／s們(*) 在o�知本人／s們(*)  解除本人／s

們(*)  銷售以Q產品(*)／ð供以Q服務(*)  之契約， 

– 訂單å期(*)／收Øå期(*)， 

– 消費者姓]， 

– 消費者地址， 

– 消費者簽]ÿ僅限紙本�知表格Ā， 

– å期 

__________ 

(*) 如不適用請|除 
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Ā灣保時捷車業股份有限公司 

 

保時捷互聯系統服務<^航�資訊娛樂套件= 

ÿ以O簡稱 TUĀ 

使用條款 

 

本使用條款適用於使用保時捷互聯系統服務<^航�資訊娛樂

套件=2除了適用本使用條款外ÿ還應適用 My Porsche Portal1

保時捷互聯商店1保時捷互聯系統服務以及保時捷產品ÿT&CĀ

條款�條件2若 T&C 任何條文�本使用條款抵觸ÿ應優先適用

使用條款2 

 

<^航�資訊娛樂套件= 

 

視車輛配備�地理區域而定ÿ<^航�資訊娛樂套件=包括 10 

個以服務項目ÿ如O所述2如需瞭解各地區之最新供應情況ÿ

請至保時捷互聯商店 https://connect-store.porsche.com/tw/zh/ 查

詢2 

 

條款：1年 

 

包含條款：若購買一輛新的ÿ連接車輛ÿ且包含<Connect Plus=

選項2 

 

使用所有服務套件項目的w他條件：互聯車輛的保時捷�訊管

理ÿ以O簡稱 PCMĀ須�網路連線2若使用 PCM 的整合式 SIM 

卡建立網路連線ÿ透過此連線使用服務套件的費用ÿ不包括

<車載娛樂系統=服務套件項目之進階廣播系統Ā已包含在此

服務套件的價格中2在某些情況Oÿ如果不使用PCM的集成SIM

卡來建立網路連接ÿ例如ÿ因為車輛未配備集成 SIM卡ÿ或因為

使用 PCM 的集成 SIM 卡的網路連接在每個國家都無法使用Āÿ

則需要�行動服務供應商簽訂單獨的網路數據計劃合}ÿ�ÿ

能會產生額外費用ÿ包括在國外使用服務時的漫遊費用2ÿ以

�過x有相應網路數據計劃的手機建立�手機的連接2如果_

PCM 連接到您的手機ÿ請確保您的網路數據計劃允許此í作2

服務套件項目的速度取決於網路的連線速度2 

 

]於配備保時捷網路功能的車型ÿ除了新款 CayenneÿMY 

2018Ā1新款MacanÿMY 2018Ā和新款 911ÿMY 2019Āÿ有關

ü車型的更多細節見O文Āÿ適用以O規定： 

 

 

1. 實況路況訊息 

服務：PCM ^航系統利用當前的 GPS 數據和交�流量數據ÿ

�過每分鐘進行路線優化ÿ到達輸入的目的地2交�流量

的情況還_以地圖N的顏色進行顯示：從綠色表示交�暢

�ÿ到黃色表示交�þcÿ再到~色表示交�擁堵2 

 

2. 線N地圖更新 

服務：PCM ^航系統的地圖ÿ以�過網路進行更新2PCM

_顯示ÿ用的更新2 

 

3. 衛星地圖 

服務：PCM ^航系統ÿ以以衛星視圖顯示地圖2�過]當

前車輛周圍的地圖數據進行þ存ÿ即使網路連接暫時中斷ÿ

衛星視圖的顯示也_保持2截止到 2019年車型的車輛ÿ能

需要更新才能使用ü服務2有關更多信息ÿ請聯繫您的保

時捷中心2 

 

4. 線N搜索 

服務：使用<線N搜索=服務套件ÿ您ÿ以使用系統定義的網
路搜索引î查找地址或特定目的地2部分搜索結果還包括

w他訊息ÿ如電û號碼1營業時間或w他網路用戶的評論2 

 

5. 新聞 

5.1 服務：ÿ�過網路使用 RSS 訂閱獲取的新聞服務ÿ以�過

PCM在車輛w調用2 

5.2 使用限制：根據特定國家的規定ÿü服務ÿ能在行駛中完
x1部分或僅在車輛靜止時ÿ用2 

 

6. 訊息聽寫 

6.1 服務w容：使用服務套件中的<訊息聽寫=功能ÿÿ以透
過語音輸入在 PCM中撰寫簡訊ÿ並且能夠�過ÿ連接車輛

的語音輸出播放來自簡訊的訊息2 

6.2 使用限制：連接到 PCM的手機ÿ需要�行動服務提供商另

行簽訂的行動服務計畫ÿ以便能夠發送和接收簡訊2 

 

 

 

7. 天氣 

服務: <天氣=服務套件以 PCM N的圖形形式顯示當前天

氣狀況以及未來幾_時和幾天的預報2預報�常包括溫度1

日照時數1降雨機率1風速和天氣警報2 

 

8. Gracenote Online服務 

服務: <Gracenote Online" 服務套件提供有關 PCM N播放的

歌曲的訊息2 

 

]於新的 Cayenneÿ2018年型號Ā1新的 Macanÿ2018年型號Ā

和新的 911ÿ2019年型號Āÿ適用以O服務套件： 

 

1. 尋景服務 

 

服務：您ÿ使用<尋景=服務套件項目ÿ透過系統定義的網

路搜尋引î尋找地址或�趣點2另外也ÿ以使用 My Porsche 

Portal 和保時捷互聯系統應用程式搜尋1儲存和管理 POIÿ

並_w傳給 PCM2 

 

2. Voice Pilot 

 

2.1 服務w容：透過服務套件組件<Voice Pilot=ÿÿ以用語

音控制 PCM 及w他服務套件組件的多項功能2系統支援線

N語音識別ÿ能理解自然語言2此外ÿ透過 PCM ÿ以進行

SMS 和電子郵件的語音輸入ÿ並且ÿ以透過車輛的語音輸出

播放來電訊息2此外ÿ還ÿ以控制線N媒體服務2 

 

2.2 使用限制：語音識別結果僅能部分符合語音識別請求ÿ

並且僅限於支援的語言2使用<Voice Pilot=來ý輯和播放

SMS 及電子郵件消息時ÿ需要連接 PCM 的手機需要有支援

發送和接收SMS的單獨行動服務計劃2ü服務僅適用於支持

SIM存取配置標準的手機2 

 

3. ^航升級系統 

 

https://connect-store.porsche.com/tw/zh/
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服務：在<^航升級系統=服務套件項目的支援OÿPCM 的

車載路線計算_以線N路線計算補足2線N路線計算會學習

您的習dÿ並提出路線�目的地建議2 

 

PCM 的^航系統使用最新 GPS 資料和交�流量資料ÿ並在數

分鐘w計算抵達目的地的最佳路線2交�流量資料會以顏色

標註在顯示的地圖N2 

PCM ^航系統的地圖於網路N更新2PCM 會指示ÿ用的更

新2 

PCM ̂ 航系統能顯示衛星視圖2系統會]車輛的目前環境地

圖載入資料進行þ衝處理ÿ即使網路連線暫時中斷ÿ仍會繼

續顯示衛星視圖2 

 

4. 進階廣播系統 

 

4.1 服務：ÿ使用<進階廣播系統=服務套件項目聆聽網

路電Ā串流。啟用進階廣播系統後將不再提供目前 FM 

或數O音訊廣播ÿDABĀ電Ā，PCM 會直接切換至�些

廣播電Ā的網路串流ÿ若提供Ā。ü服務還會顯示�

過 PCM 提供的關於您k在播放的歌曲和電Ā的數據資

料。 

 

4.2 使用限制：必須將行動電û與 PCM 連線，才能建立進

階廣播系統服務套件項目的資料連線。須另外簽訂網

路資料規劃契約，但ÿ能會產生額外費用，包括國外

服務漫遊費ÿ參閱前述Ā。 

 

5. 新聞 

 

服務：ÿ在車N透過 PCM 叫出線N RSS 摘要新聞服務2 

 

6. 天氣 

 

服務：<天氣=服務套件項目除了顯示目前天氣狀況外ÿ

還能預報未來數_時或數日天氣ÿ並以資訊圖表的形式顯

示於 PCM2預報w容包括溫度1晴天時數1O雨機率1風

速和天氣預警2 

 

 

 

 

客戶的取消權 

 

如果客戶依據:消費者保護法;第 2 條第 1項ÿ簡稱<CPA=Ā

的規定為消費者ÿ他/她在簽訂合}à擁有 7 天的取消權2根據

:消費者保護法;第 2條第 1項ÿ消費者是指任何進行法ß交易

的自然人ÿw目的主要是為了非商業1貿易或`業的個人用途2

以O是有關取消權的資訊及如何行使ü權利的指示： 

 

解除權說明 

 

解除權 

 

您有權在不需指定理由的情況O，在 7 天w×消本契約。 

解除期限為從保時捷互聯系統ÿPorsche ConnectĀ為您提供使用

ÿ啟動日Ā之日起計算的 7 天。 

為行使您的解除權{，您需�知我們ÿĀ灣保時捷車業股份有

限公司 - 11065 Ā北市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓，電û號

碼ÿ0800-718-911，電子郵件地址ÿconnect@porsche.twĀ，提

交一份明確的聲明ÿ例如郵寄或電子郵件的信函Ā，ý述您×

消本契約的決定。您ÿ以使用附N的樣本解除信函，但並非強

制要求。 

為了在解除期w有效×消，您的解除�知在期限屆滿前發�即

ÿ。 

 

解除效力 

您解除本契約後，我們應�還向您收×的所有款項，包括遞�

費ÿ不包括您不採用我們提供的最P費用標準傳遞，而改用其

他遞�所產生的補充費Ā，不得無故拖延，且最遲不得晚於您

將您解除本合約之決定�知我們之日起 15 天。除非您另為明示

\意表示，否則我們將採用您在初始交易時使用的付款方式�

款Ā不論在何種情況O，您都不會因為前述�款而產生任何費

用。若您在解除期w要求開始執行服務，您應按照您�知我們

解除本合約前已提供之項目與本合約x部涵蓋項目之比例，支

付我們一筆款項。 

 

解除表格範本 

 

ÿ若您打算解除本合約，請填寫後傳回l表格Ā 

 

– 11065 Ā北市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓，Ā灣保時捷

車業股份有限公司收，轉交Ā灣保時捷客戶支援部門Ā，

電子郵件地址ÿconnect@porsche.tw  

– 本人／我們(*) 在l�知本人／我們(*)  解除本人／我們(*)  

銷售以O產品(*)／提供以O服務(*)  之契約， 

– 訂單日期(*)／收Ø日期(*)， 

– 消費者姓]， 

– 消費者地址， 

– 消費者簽]ÿ僅限紙本�知表格Ā， 

– 日期 

__________ 

(*) 如不適用請|除 

 

 

mailto:connect@porsche.tw
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PORSCHE TAIWAN MOTORS LTD. 

ÿĀ灣保時捷車業股份p限公司Ā 

 

保時捷互聯系統服務<Porsche Connect= 

ÿïQ簡稱 ToU 保時捷互聯系統Ā 

使用條款 

 

 

Porsche Taiwan Motors Ltd.ÿĀ灣保時捷車業股份p限公司Āÿ

11065ĀX市信義區忠孝東路五段 68號 37樓ÿïQ簡稱Ā灣保

時捷1PTW 或s們Ā於 www.porsche.tw 經營ÿ(1) My Porsche 

PortalĀ和 (2) 各種線P商城ß能ÿïQ簡稱商城Āÿ旨在ÿ(i) 

銷售保時捷汽車1零件1配備和w他�車輛p關和無直接關係

的產品Ā及 (ii) 提供�車輛p關和無直接關係的服務2PTW 另外

還在商城經營保時捷互聯商店2若要使用商城和保時捷互聯商

店ÿ必須遵Û My Porsche Portal 和保時捷線P商城ß能ÿ包括保

時捷互聯商店Ā的使用條款�條件ÿï及保時捷互聯系統服務

和Ā灣保時捷產品的銷售條款�條件ÿïQ簡稱 T&CĀ2ÿ隨

時 在 https://connect-

store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions×得1Q載和列s

最新版 T&C2  
 

使用者ÿ在保時捷互聯商店訂閱<保時捷互聯系統=ÿïQ簡

稱服務套件Ā2ToU 保時捷互聯系統管理保時捷互聯系統的使用ÿ

適用於訂購1使用及／或更新保時捷互聯系統2ToU 保時捷互聯

系統也適用於 T&C2若 T&C 之任何條文� ToU 保時捷互聯系統

之條文抵觸ÿ應適用後者2 

 

T&C 定義之任何條款應� ToU 保時捷互聯系統條款xp相\意義ÿ

m規定應特別適用於ïQ條款ÿ 

- 客戶ÿ定義於 T&C 第 1.3 條Ā 

- 保時捷互聯商店和保時捷互聯系統服務ÿ定義於  T&C 第 

3.1.1 條2  

- PTW 客戶ÿ定義於 T&C 第 3.1.2 條2 

 

<保時捷互聯系統= 

 

保時捷互聯系統為ïQ車款的`屬系統ÿ 

- Taycan 

- Cayenneÿ自車型�式 2022 �起Ā 

- 911ÿ自車型�式 2022 �起Ā 

- Panameraÿ自車型�式 2022 �起Ā 

 

Taycan 的注意事項ÿ  

服務的提供�否×決於車型�式和軟體更新22020 車型�式

ÿ您ÿ{用車輛識別碼ÿVINĀ第 10 O數的_母 L 辨別車型�式Ā

之車輛不適用P鎖�解鎖服務ÿï及喇叭�方向燈服務22020 

車型�式之車輛必須於服務廠²行軟體更新ÿ才能使用 Apple 

Podcasts®ÿ媒體串流服務Ā等特定服務2ý細資訊請�您的經

銷商聯繫22020 車型�式之車輛還須在服務廠²行軟體更新ÿ

才能使用 Spotify 服務ÿ媒體串流服務ß能Ā2ý細資訊請�您

的經銷商聯繫2 

 

視各地區的供應情況ÿ保時捷互聯系統包括Qï服務2如需瞭

解 各 地 區 之 最 新 供 應 情 況 ÿ 請 至 保 時 捷 互 聯 商 店 

https://connect-store2.porsche.com/tw/zh/ 查詢2  

 

條款ÿ從 1個o起 

 

免費期ÿ購買新的互聯車輛時ÿÿ在 36 個ow免費訂購保時捷

互聯系統2 

 
使用服務套件提供的各項服務時ÿ應符合ïQ要求ÿÿ互聯車

輛的保時捷�訊管理系統ÿïQ簡稱 PCMĀ必須提供連線ß能2

若透過 PCM 的w嵌 SIM 卡提供連線ß能ÿ使用m連線ß能連接

服務套件時ÿ價格已涵蓋於服務套件2若非透過  PCM 的w嵌 

SIM 卡提供連線ß能ÿ例如無法在各國透過 PCM 的w嵌 SIM 卡

連線Āÿÿ使用xp相關行動數據方案的行動電û建û連線2

為mÿ須�行動服務業者另外簽訂契約2視您�行動電û業者

簽訂的契約而定ÿ連線ÿ能會產生額外費用ÿ包括在國外使用

服務時產生的漫Ú費2若使用行動電û連接 PCMÿ請確定您的

行動方案允許連線2服務套件提供的服務ÿ用性�速度ÿ×決

於行動電û業者提供的資料連線ÿ用性�速度2 

 

ïQ適用於配備保時捷互聯系統的車型ÿ  

 

1. 尋景服務 

 

說明ÿÿï使用<尋景=服務ÿ透過系統定義的線P搜尋

引îÿ在預先定義的資料庫中搜尋�趣點ÿ例如收費站1

à油站1餐廳1旅館和停車場Ā2搜尋結果ÿ能會提供額

外資訊ÿ例如電û號碼1營業時間1燃油價格1停車費ÿ

或w他使用者的評價2除了ÿ搜尋1儲存和管理�趣點外ÿ

還ÿ_�趣點轉傳至 PCM 和保時捷應用程式2 

 

2. Voice Pilot 

 

2.1 說明ÿ使用<Voice Pilot=服務ÿÿï�過語音}îí作

PCM和w他服務的各種ß能2 

 

2.2 使用限制ÿ<Voice Pilot=的í作僅限於支持的語言2缺

乏網路在線連線接ÿ能會限制效結果2由於外部影響ÿ例

如背景噪音ÿ語音識別ÿ能無法總是產生所需的結果2 

 
3. ^航升~系統 

 

說明ÿÿ透過 <^航升~=服務系統的線P服務Ü強車輛 

PCM 的路線計算2PCM ^航系統採用最新 GPS 和交�資料

優W路線ÿ_車輛精確地^引至您輸入的目的地2地圖P

的Ó路視交�狀況標示r不\的顏色2PCM ^航系統的地

圖於線P更新2  

PCM ^航系統能顯示衛�視圖2衛�視圖會擷×載入的最

新車輛環境地圖資料ÿ即使短暫中斷連線ÿ也能繼續維持

衛�視圖2 

 

4. ²階廣播系統 

 

4.1 說明ÿÿ透過<²階廣播系統=服務接×線P廣播電Ā頻

Ó2²階廣播系統啟動後ÿ若 FM 或數O音訊廣播ÿDABĀ

的廣播訊號源接收暫時Ø到影響ÿPCM 會自動W換至ü廣

播電Ā相應的線P頻Óÿ但必須已事先建ûm頻Ó2²階

廣播系統還會透過 PCMÿ針]您l在播放的歌曲�電Ā顯

示中繼資料2 

 

https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions
https://connect-store2.porsche.com/tw/zh/
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4.2 使用限制ÿ僅在所選國家提供線P和複合式廣播ß能2ü

服務的數據連接需要ÿaĀ數據套件ÿ在部V合作夥伴選

定的國家單獨提供Ā或ÿbĀ�過連接到 PCM 的手機²行

連接ÿ綁定Āÿ需要相應的行動數據費率2 

 

5. 新聞 

 

5.1 說明ÿÿ直接訂閱 PCM 的 RSS 摘要ÿ透過新聞服務|ü最

新í息2 

 

5.2 條件ÿ若要在車w使用個人W服務ÿ客戶ÿï訂閱�w

Porsche ID 相關的資訊來源22在�種情況Qÿ�些來源

僅在車輛中ÿ用2  

 

6. 天氣 

 

說明ÿ<天氣=服務針]目前O置1確û的目的地和任何

最愛儲存項目ÿ顯示最新天氣狀況及未來數_時和數天的

天氣預報2預報w容包括溫度1晴天時數1Q雨機率和1

風速等等2 
 

7. 車輛監ç 

 

服務ÿ您ÿ選擇使用智慧型手機遠端檢查車輛狀況2服務

w容包括顯示外車身狀況ÿ例如車門狀況Ā1顯示服務±

期或里程數2 

 

8. 旅�監ç 

 

8.1 服務ÿ您ÿ選擇遠端檢查旅程資料ÿ�項服務包括ÿ各種

旅程ÿ短程1往返路線1長�Ā的行駛時間1路線1�均

速和�均耗油量2 

 

8.2 使用限制ÿ僅在改變點火開關的狀態後ÿ才會更新ÿ用的

資訊2 

 

9. 喇叭�警示燈ÿTaycan 僅限 2021 車型�式後適用Ā 

 

9.1 服務ÿ您ÿ選擇遠端短暫啟動喇叭或警示燈2您在完r啟

動程序後ÿ會收到確認訊息或è��知2  

 

9.2 使用限制ÿ車輛必須完x靜kÿ且點火開關和t險警示燈

皆在關閉狀態ÿ才會提供m服務2各國規範ÿ能訂定w他

限制2  

 

10. P鎖�解鎖ÿTaycan 僅限 2021 車型�式後適用Ā  

 

10.1 服務ÿ您ÿï選擇遠端P鎖和解鎖車門�行李廂2您在完
r啟動程序後ÿ會收到確認訊息或è��知2 

 

10.2 使用限制ÿ車輛必須完x靜k1駕駛t車門必須關閉1點
火開關必須關閉ÿ且鑰匙必須未插入點火開關ÿ才會提供

m服務2各國規範ÿ能訂定w他限制2  

 

注意ÿ若在您不在車w時使用解鎖ß能ÿÿ能會增à車輛

或車w物品遭ú的風險2為了ÿ免未經授權擅自使用ÿ須

輸入四O數解鎖ß能Üx密碼2請在第一次�錄和設定保

時捷互聯系統時設定Üx密碼ÿ之後ÿ在  My Porsche 

Portal 變更Üx密碼2 

 

11. 尋車提示 

 

11.1 服務ÿ您ÿï從遠端顯示您愛車的地點�O置2若使用行
動Ý置執行�項ß能ÿüÝ置的目前O置也會顯示在地圖

P2若無法提供車輛的目前O置ÿ例如因停在地Q停車

場Āÿ_顯示先前儲存的最近 GPS O置2啟動穩私權模式

後ÿÿ關閉資料傳輸2 

 

11.2 使用限制ÿ資料傳輸必須Û作l常ÿ才會提供m服務2除
了�項限制外ÿ車輛不論在行駛中或靜k時ÿ都會提供完

整服務2 

 

12. 電氣ç制ÿ僅限電動車和混合動力車輛Ā 

 

12.1 服務ÿ如Q所述ÿ您ÿï從遠端確認愛車的狀態ÿï及啟
動或關閉充電過程2除了ÿ確認連線狀態外ÿ還ÿç制剩

餘充電時間和目前電動行駛里程ÿ電動行駛里程在地圖P

會ï圓圈表示2您還ÿï針]特定出�時間ÿ優W愛車高

壓電池的充電過程2您ÿï設定出�計時器ÿ並在�生事

件ÿ例如充電中斷Āï及啟動的電子計時器結束時ÿ收到

確認訊息或è��知2 

 

12.2 使用限制ÿ地圖Pï圓圈表示的電動行駛里程僅為估計值ÿ
地圖P的數值無法反�實際距離ÿ因m即使O置落在圓圈

wÿ實際P卻ÿ能超出電動行駛里程之外2本服務為電動

車和混合動力車輛`屬2 

 

13. 溫度ç制ÿ僅限電動車和混合動力車輛Ā 

 

13.1 服務ÿ您ÿ遠端確認暖氣及 / 或空調系統的狀態ÿ並且透

過ïQ方式開啟或關閉2rß開啟或關閉暖氣及／或空調

時ÿ您會收到確認訊息或è��知2您還ÿï選擇遠端設

定空調系統計時器1遙ç暖氣及／或冷氣Û行2設定計時

器後ÿ一æ啟動的空調系統計時器結束ÿ_會在行動Ý置

P收到確認訊息或è��知2 

 

13.2 使用限制ÿ本服務為電動車和混合動力車輛`屬2  

 

14. 預熱ß能 

 

14.1 服務ÿ您ÿï遠程檢查預熱ß能的狀態ÿ啟動它並使用定
時器ß能2一æ預熱ß能的啟動定時到期ÿ您_在行動Ý

置P收到確認í息或è��知2m服務_僅從 2018 �Q

半�開始提供2 

 

14.2 使用限制ÿü服務僅適用於配備預熱ß能的燃油�動機車
輛2當車輛處於靜k狀態時才能使用ü服務,但車子ÿ能

會被�動2p關使用預熱ß能的²一n資訊ÿ請參閱車輛

的車主手冊2各國的特定法規ÿ能存在²一n的限制2 

 

 

15. 車輛警報 

 

15.1 服務ÿ車輛的防盜警報觸�時ÿ會收到訊息或è��知2
觸�的警報和時間戳記等資訊都會顯示在訊息P2�<車

輛Üx套件=不\的是ÿ觸�的警報不會回報給第O方2 

 

15.2 使用限制ÿm服務僅傳�訊息或è��知ÿ但車輛必須能
�保時捷系統連線2若防盜警報觸�ÿ但車輛的ç制單元

未連線ÿ例如因為停在地Q停車場Āÿ_在連線後û即傳

�訊息或è��知2  

 

注意ÿ若車輛設定為隱私權模式ÿ觸�警報時不會傳�訊

息2 

 

16. O置警報  

 

16.1 服務ÿ您ÿï遠端設定ï圓圈呈現的地理邊界ÿ車輛離開
或駛入圓圈區域時ÿ_會û即收到訊息2您ÿï一次維持

多Ô四個區域2�生事件ÿ車輛離開或駛入任一圓圈區域Ā

時ÿ_會收到訊息或è��知ÿ包括顯示事件�生O置的

地圖2 

 

16.2 使用限制ÿm服務僅傳�訊息ÿ但點火開關必須開啟ÿ並
且u測到車輪移動2 

 

17. 車速警示 

 

17.1 服務ÿ您ÿï從遠端設定速度值2若車輛速度超過設定的
速度值時ÿ_會收到訊息2您ÿï一次維持多Ô四個速度

值2�生事件ÿ車輛超過速度值Ā時ÿ_會收到訊息或è

��知ÿ包括顯示事件�生O置的地圖2 
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17.2 使用限制ÿm服務僅傳�訊息ÿ但點火開關必須開啟ÿ並
且u測到車輪移動2 

 

18. 泊車警示 

 

18.1 服務ÿ您ÿï使用預先設定的特定地理區域值或速度值ÿ
從遠端啟動或關閉泊車警示ÿO置警示和速度警示的組

合Ā2當車輛離開或駛入地理區域或超過速度值時ÿ_會

收到訊息2 

 

18.2 使用限制ÿm服務僅傳�è�訊息ÿ但點火開關必須開啟ÿ
並且u測到車輪移動2m服務僅透過應用程式提供2  

 

19. 行事曆 

 

19.1 說明ÿ行事曆服務允許第O方線P行事曆直接連結至 PCM2

m服務提供å檢視ß能2m外ÿ行事曆項目中的地址經辨

識後ÿ直接用作^航目的地ÿ也ÿï直接撥入電û會議ÿ

然而必須使用透過藍牙� PCM 連線的行動電û執行撥入2 

 

19.2 使用限制ÿ須使用Ø支援的會議Ā請格式和透過藍牙� 

PCM 連線的行動電ûÿ才能直接撥入電û會議ÿ也就是不

需要輸入 PIN 或w他會議 ID 就能撥入Ā2 

 

20. 充電規劃 

 

20.1 說明ÿ服務<充電規劃=根據選擇的目的地1剩餘行駛里
程1行駛配置1ÿ用的即時交�訊息ï及ÿ用的充電站和

w充電能力ÿ來改善 PCM ^航系統的行車路線ÿï實現

ÿ能的最短總行程時間ÿ行駛時間和充電停靠Ā2所需的

充電停靠_自動包括在行車路線中2 

 

20.2 使用限制ÿ m服務並不總是能夠接收到準確的信息ÿ因m

充電站的ÿ用性ÿ能不準確2 

 

21. 媒體串流  

 

21.1 說明ÿ音樂串流服務ÿApple Music®Ā1 PodcastÿApple 

Podcast®Ā及 Spotify 服務提供直接和個人W存×ß能ÿ

ÿ在連線後使用客戶的媒體櫃和第O方音樂串流� 

Podcast 供應商的各項ß能ÿ但須p車輛支援2完r初始

設定後ÿPTW 客戶不需要智慧型手機就能使用音樂串流ÿ

且ÿ在所p支援的車輛Pï Porsche ID 使用m服務2m外ÿ

也ÿ在訪客模式Q使用m服務ÿ但僅限於已連結第O方供

應商帳號2另外ÿ還針]所選的供應商提供`屬ß能ÿ例

如_電Ā]稱直接儲存至客戶`用的媒體櫃2  

 

21.2 使用限制ÿ僅在第O方供應商也提供音樂串流服務的國家ÿ
才提供�些服務2ÜÓ爾和波士尼亞�赫塞哥維納聯邦則

屬例外ÿ在�y個國家無法提供相關服務2在來賓模式Qÿ

第O方供應商的服務僅限在當地車w使用ÿ無法用於w他

車輛2針]  2020 車型�式的車輛ÿPorsche ID �服務 

Podcast 之 Apple ID y者間的連線僅限於車w2  

 

21.3 條件ÿ為了使用音樂串流服務的w容ÿPTW客戶必須擁p

一個帳戶ï及啟用的服務套件訂閱2m外ÿ還需要訂閱相

應的第O方供應商服務2使用ü服務所需的數據已包含在

服務套件中2為了能夠ï個性W方式使用ü服務ÿPTW客

戶必須首次_他/她的第O方帳戶� Porsche帳戶²行連接2 

 

22. 實用資訊Ā²階車主手冊 

 

22.1 說明ÿ<實用資訊Ā²階車主手冊=服務包含ï額外動畫
形式顯示車主手冊w容2 

 

22.2 使用限制ÿ車w必須p數據連線才能使用本服務2 

 

23. 車載視訊 

 

23.1 說明ÿ車載視訊服務能讓您存×來自第O方供應商的視訊
w容ÿ前提是ü車輛支援m項服務2ü服務也ÿï在訪客

模式Q使用2 

 

23.2 使用限制ÿ當車輛行駛過程中ÿ視頻û能在前排乘客顯示
幕P觀看ÿ視設備而定Ā2車載視訊û能在第O方供應商

提供服務的國家ÿ才能使用2若要使用車載視訊ÿ務必先

透過外部 Wi-Fi 熱點 (數據連結) 建û數據連線2第O方供

應商�某些串流服務ÿ能需要付費訂閱2若要使用�項服

務ÿ則需要一個含保時捷所支援w容聚合器的帳號2不僅

如mÿ某些w容ÿ能需要含p串流供應商的額外帳號 – 

也許需要付費2 

 

 

客戶的解除權 

 

若客戶為Ā灣í費者保護法ÿCPAĀ第 2 條第 1 項定義的í費者ÿ

_p權在簽訂契約後 7 天w解除契約2CPA 第 2 條第 1 項所定義

的í費者係指î及商業實務ÿ並ïí費為目的而為交易1使用

商品或接Ø服務者2ïQ<契約=一詞係ï保時捷互聯系統為

宗旨2ïQ為客戶的解除權說明ÿ 

 

解除權說明 

 

解除權 

您p權於 7 天w無須提出任何理由ÿ�行解除本契約2 

解除期_自提供保時捷互聯系統給您使用之åÿ啟用åĀ起 7 天

後到期2  

行使解除權時ÿ您必須透過任何明確的聲明ÿ_您解除本契約
的決定�知s們ÿ11065ĀĀX市信義區忠孝東路五段 68 號 37 

樓 ÿ 電 û ÿ 0800-718-911 ÿ 電 子 郵 件 地 址 ÿ  
connect@porsche.twÿ例如透過郵寄函件或電子郵件您ÿï使用

所附解除表格範本ÿ但使用�否並無強制要求2  

為了遵Û解除截k時間規定ÿ您û需要在解除期結束前�知s

們您行使解除權即ÿ2 

 

解除效力 

您解除本契約後ÿs們應�還向您收×的所p款項ÿ包括遞�

費ÿ不包括您不採用s們提供的最P費用標準傳遞ÿ而改用w

他遞�所產生的Ü充費Āÿ不得無故拖延ÿ且最遲不得晚於您

_您解除本合約之決定�知s們之å起 15 天2除非您另為明示

\意表示ÿ否則s們_採用您在初始交易時使用的付款方式�

款Ā不論在何種情況Qÿ您都不會因為前述�款而產生任何費

用2若您在解除期w要求開始執行服務ÿ您應按照您�知s們

解除本合約前已提供之項目�本合約x部涵蓋項目之比例ÿ支

付s們一筆款項2 

 

解除表格範本 

 

ÿ若您打算解除本合約ÿ請填寫後傳回m表格Ā 

 – 11065ĀX市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓ÿĀ灣保時捷

車業股份p限公司收ÿ轉交Ā灣保時捷客戶支援部門Āÿ

電子郵件地址ÿconnect@porsche.tw  – 本人／s們(*) 在m�知本人／s們(*)  解除本人／s們(*)  

銷售ïQ產品(*)／提供ïQ服務(*)  之契約ÿ – 訂單å期(*)／收Øå期(*)ÿ – í費者姓]ÿ – í費者地址ÿ – í費者簽]ÿ僅限}本�知表格Āÿ – å期 

__________ 

(*) 如不適用請|除 

 

mailto:connect@porsche.tw
mailto:connect@porsche.tw
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PORSCHE TAIWAN MOTORS LTD. 

(Ā灣保時捷車業股份有限公司)  

 

保時捷互聯<Porsche Connect Care=服務 

ÿ以Q簡稱 ToU Porsche Connect CareĀ 

使用條款 

 

 

Porsche Taiwan Motors Ltd.ÿĀ灣保時捷車業股份p限公司Āÿ

11065 Ā灣ÿ中華民國ĀĀX^信義�忠孝東路五段 68 號 37 樓  

ÿ以Q簡稱Ā灣保時捷1PTW 或s們Āý www.porsche.tw 經營ÿ

(1) My Porsche PortalĀ和 (2) 各種線P商城ß能ÿ以Q簡稱商

城Āÿ旨在ÿ(i) 銷售保時捷汽車1零件1配備和w他與車輛p

關和無直接關係的產品Ā及 (ii) ð供與車輛p關和無直接關係的

服務2PTW 另外還在商城經營保時捷互聯商店2若要使用商城

和保時捷互聯商店ÿ必須遵Û My Porsche Portal 和保時捷線P商

城ß能ÿ包括保時捷互聯商店Ā的使用條款與條件ÿ以及保時

捷互聯系統服務和Ā灣保時捷產品的銷售條款與條件ÿ以Q簡

稱  T&C Ā 2 ÿ 隨 時 在 https://connect-store.por-

sche.com/tw/zh/t/termsandconditions ×得1Q載和列印最ðx 

T&C2  

 

使用者ÿ在保時捷互聯商店訂閱<保時捷互聯維護系統=2ToU 

保時捷互聯系統管理保時捷互聯維護系統的使用ÿ適用ý訂購1

使用及／或更ð保時捷互聯維護系統2T&C 也適用ý ToU 保時捷

互聯維護系統 2若 T&C 之任何條文與 ToU 保時捷互聯維護系統

之條文抵觸ÿ應適用à者2 

 

T&C Û義之任何條款應與 ToU 保時捷互聯維護系統條款xp相\

意義ÿm規Û應特別適用ý以Q條款ÿ 

- 客戶ÿÛ義ý T&C 第 1.3 條Ā 

- 主要與次要使用者ÿÛ義ý T&C 第 3.2 條Ā 

- 保時捷互聯維護商店和保時捷互聯服務ÿÛ義ý T&C 第 

3.1.1 條2 

 

<保時捷互聯維護系統= 

 

保時捷互聯維護系統ÿ以Q簡稱 服務套件Ā適用以Q車型ÿ 

- Taycan 

- Cayenne (from model year 2022) 

- 911 (from model year 2022) 

- Panamera (from model year 2022) 

2020 �款 Taycan 車輛ÿ然而ÿ2020 �款的 Taycan 車輛需要從

授權的保時捷車廠進行免費的軟體更ðÿ以便預訂 Porsche 

Connect Care 服務套件ÿ不過ÿ即使進行了m軟體更ðÿ服務包

中的某些個別服務ÿ能仍然無法使用Ā2您ÿ以�過車輛識別

碼ÿVINĀ第 10O的_母"L"來識別 2020�款 Taycan車輛2如需

進一n了解軟體更ð訊息ÿ請聯繫您的保時捷中心2 

 

服務套件僅限ý特Û國家ÿ並且×決ý網路連線2關ý服務套

件ý各地�之最ð供應情況ÿ請至保時捷互聯商店 

https://connect-store.porsche.com/tw/zh/2您也ÿ以在Q列 ToU 

保時捷互聯維護系統規Û中ÿ找到服務套件之各項ß能ý各地

�之最ð供應情況2 

 

期限ÿ自 1 個o起 

 

合約效期：10 � 

 

免費使用期ÿ購買xp Connect Care ß能的ð車時ÿÿ免費預訂

Porsche Connect Care 服務 10 �2 

 

網路連線：供應服務套件所必要之網路連線是由w建之 SIM 卡

建立2網路連線屬ý服務套件之一部分ÿ且不另外收費2 

 

Porsche Connect Care 包含各項ß能ÿ以Q簡稱 服務Āÿý述如

Qÿ 

 

1. 故障救援 

 

在觸�<故障救援=ÿBreakdown CallĀ服務àÿü服務會建立

與分配給車輛的保時捷支援單O的語音和數據連接ÿ並_您的

車輛O置及所p相關的車輛訊息傳輸至保時捷支援單O2您ÿ

以使用�些車輛訊息與保時捷支援單O的員工進行直接交談2 

 

 

1.1 服務的詳細說明 

 

https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/tw/zh/
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1.1.1 您ÿ以�過x備 Connect ß能的車輛的保時捷�訊管

理系統ÿPCMĀ或 My Porsche 應用程式觸�m服務2

因mÿ主用戶或次用戶ÿ以及任何p權進入車輛w部

的人均ÿ進行啟動2服務觸�àÿ車輛_自動建立與

指Û的保時捷支援單O的語音和數據連接2從車輛�

�至保時捷支援實例的數據ÿ能包括車輛識別碼

ÿVehicle IDĀ1車型1出廠�份1特殊Ý備1車輛O

置1事故�生情況1燃油水�1輪胎壓力1剩餘行駛

範圍1車輛狀態和錯誤訊息ÿ以Q稱為車輛數據Ā2

保時捷支援單O和/或 My Porsche 應用程式和/或車載

娛樂系統ÿ能會要求您\意查詢車輛識別碼和/或w

他車輛數據2 

 

1.1.2 在語音連接期間ÿ保時捷支援中心_會向您詢問問Üÿ

以進一n評估您的故障情況2根據x體的故障情況ÿ

保時捷支援實例ÿ以ð供以Q幾種不\的協助選擇ÿ 

 

1.) 保時捷支援單Oÿ以ð供如何進行的建議ÿ例

如<請ý最近的à油站添à機油=ĀĀ及／或 

 

2.) 保時捷支援單Oÿ以更ý細地分析接收到的車

輛數據ÿ並嘗試確Û問Ü2收集到的結果ÿ以

轉交給相關的保時捷中心ÿ幫助他們為車輛進

入服務中心進行準備或啟動進一n的措þ2如

果問Üÿ以�過遠端修復解決ÿ保時捷支援單

Oÿ以執行�一í作2�樣做的前ð是滿足各

種問Ü依賴的先決條件ÿ如ÿ引î已關閉1車

輛靜k1引î防盜Ý置已啟用1車窗已關閉1

無l在進行的充電過程2如果必要ÿ還會讀×

進一n所需的車輛數據2m外ÿ問Ü解決過程

中ÿ故障和/或緊急救援ß能ÿ能會不`在或Ø

到限v2在開始�過遠端修復進行故障排除之

前ÿ保時捷支援單O_�知您任何m類先決條

件和/或使用限vÿ您需確認�些條件2�僅僅

是故障排除的一次嘗試ÿ因mÿ能需要進行Ý

外的n驟和/或 

 

3.) 保時捷支援單Oÿ請求外部協助ÿ例如ÿ故障

協助或拖吊無法l常運作的車輛2您的�û不

會轉接至w他服務供應商2若您的愛車需要維

修ÿ保時捷支援單O在獲得您的\意àÿÿ_

車輛資料轉遞至保時捷中心2 

 

1.1.3 在故障救援àÿ由保時捷支援單Oð供的任何服務都

需要單獨簽訂合約ÿ�ÿ能會產生Ý外費用2您ÿ以

�過聯繫您的保時捷中心或詢問您的支援服務ð供商

來獲×p關保時捷支援單O及w涵蓋的服務組件的更

多信息2保時捷支援單Oÿ以確Û您車輛的保時捷支

援單O狀態2 

 

1.1.4 若您ÿ`×或使用第O方產品或服務ÿ則適用�些產

品或服務之合約條款2PTW 對ý�些產品或服務的`

×或使用均不¬責2 

 

1.1.5 請注意ÿ視您與第O方電信業者簽訂之行動電û合約

條款而Ûÿ在您的行動Ý置P透過 My Porsche 應用程

式觸�服務ÿ能會產生Ý外費用2 

 

1.2 使用限制與系統限制 

 

1.2.1 ü服務�過ÜÝ在車輛中的遠端訊息單元ð供ÿü單

元接收 GPS 衛星信號ÿ並�過無線�信系統和�信網

路與保時捷支援單O進行�信2由ý服務ß能所使用

的技術及遠端訊息單元中所包含的技術性質ÿ服務的

ß能ÿ或w部分Āÿ能會因地�差異而偶爾無法在所

p合約�域wð供ÿ並且ÿ能Ø到物理條件的¬面影

響ÿ包括但不限ý遠端訊息單元或w天線的拆除或篡

改1電磁~擾1車輛停放在車庫1地Q�道或任何w

他 GPS 或無線�信網絡不ÿ用的O置1大氣條件以及

w他超出s們控v範圍的~擾因素ÿ例如 GPS 或�信

網路故障Ā2特別是ÿ遠端訊息單元的運行及根據�

些 Porsche Connect Care 條款ð供服務ß能的能力依賴

ý GPS 網路及遠端訊息單元所使用的無線和p線�信

網絡的l常運行2因mÿ並非所p服務ß能在任何時

間和地點均ÿ用ÿ也不能保證所p服務ß能在任何時

間和地點均能l常運行2 

 

1.2.2 服務不包括車輛保險或任何w他保險2請注意ÿ依據

法ß規Û您ÿ能必須購買保險Ām外ÿ若您認為合理ÿ

也應自行¬責購買進一n的保險保障2針對�些服務

所支付的費用與車輛或車w產的價值無關ÿ也與您

或w他人Ø到的傷害或損失費用無關2 

 

1.2.3 如果根據�些 Porsche Connect Care 條款第 1.1.2 點ÿ

問Ü需要�過遠端修復來解決ÿ客戶必須事先向保時

捷支援單Oð供\意2 

 

 

 

 

2. 智能服務 

 

2.1 說明 

 

<智能服務=ÿSmart ServiceĀ是一項預測性服務ÿ主要針

對底盤1傳動系統和電池等領域ÿ基ý對您的車輛數據的
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持續評估2�些預測_�過未來的模型優W進行改進ÿ並/

或擴展涵蓋的維護和修理需求範圍2 

 

相關的車輛數據會自動轉�到保時捷系統2您_�過保時

捷�信管理系統ÿPCMĀ和/或 My Porsche 應用程式中的�

知和狀態顯示來獲知選Û車輛部件的維護和修理需求2您

的保時捷中心也ÿ以根據�些訊息檢索數據ÿ並�過您選

擇的管道主動聯繫您2 

 

2.2 使用限制與系統限制 

 

服務的ß能僅限與原廠保時捷車輛組件相關2 

 

2.3 締約之地區 

 

Ā灣保時捷車業股份p限公司ÿPorsche Taiwan MotorsĀ根

據�些 Porsche Connect Care 條款在以Q地理�域ÿ以Q稱

為合約�域智能服務�Āð供ü服務ÿÜ道爾1比{時1

波ï尼亞和黑塞哥維那1保à{亞1丹麥1德國1愛沙尼

亞1芬蘭1法國1直_羅陀1希臘1大不列顛1愛爾蘭1

冰島1義大{1克羅地亞1拉脫維亞1列支敦士�1立陶

Ü1盧森堡1馬爾他1摩納哥1荷蘭1挪威1奧地{1波

蘭1葡萄牙1羅馬尼亞1瑞y1瑞士1ï洛伐克1ï洛維

尼亞1西班牙1捷克共和國1匈牙{1塞浦路ï1澳大{

亞1à拿大1中國1香港1å本1馬來西亞1墨西哥1ð

西蘭1ðà坡1南韓1Ā灣1美國2 
 

3. Good to know - Driver’s Manual 

 

Good to know - Driver’s Manual 能在保時捷�訊管理ÿPCMĀ中

為您ð供愛車的數Ox車主手冊2除了車輛隨附的印wx實體

車主手冊外ÿ�項服務還能ð供第 3.1 章所述的Ý外ß能2 

 

3.1. 服務的詳細說明 

 

3.1.1. �項服務能在 PCM 中ÿ以文_和視覺形式ÿ例如影像1

互動式圖像1動畫Ā為您ð供車主手冊之w容2 

3.1.2. 車主手冊w容的任何à續變更都能Q載並更ð2 

3.1.3. �項服務也能依據車輛的警告和資訊訊息ÿ主動ð供

車主手冊的參考資訊ÿ如m就能為您ð供更多與錯誤

訊息p關的資訊2 

3.1.4. 視Ý置而Ûÿm服務也允許數Ox車主手冊的\nW

使用2視國家而Ûÿ�表示在車P標p書籤且選Û為

最愛以及最近查看的頁次ÿ都會顯示在 Porsche AG 的

數O輸出管道Pÿ假Û車輛p網路連線ÿ並且�入至

輸出管道Ā2 

 

3.2. 使用與系統限制 

 

3.1.1 中所述的車主手冊w容也ÿ在 PCM 和 My Porsche 應用程式

ÿ需Q載Ā中離線使用ÿ所pw他ß能均必須p數據連線2以

Ý外動畫形式顯示車主手冊w容為<實用資訊Ā進階車主手冊=

服務的一部分ÿm服務包含在ÿ另外訂閱的保時捷互聯系統服

務套件中2 

 

4. 線上軟體更新 

 

線P軟體更ð是{用無線技術ÜÝ到您的愛車Pÿ不需要親自

前往服務廠2更ð軟體會自動Q載ÿ接著您ÿ以隨時ÜÝÿ例

如在_車輛停放過夜時2 

 

4.1 ý細說明 

 

Û期執行更ð讓車輛始終保持最ð的軟體x本2更ð軟體的執

行方式與您已知w他媒體 / Ý置的更ð程序相似2若您的愛車p

ÿ用的更ðÿ則會在背景自動Q載2一ærßQ載ÿ您就ÿ以

在車輛的 PCM 中ÜÝ更ð軟體2若要開始ÜÝÿ您必須執行 

PCM 中所列的n驟 (例如停駐車輛1啟動手煞車等)2執行更ð期

間無法使用車輛2一ærßÜÝ更ð軟體ÿ您會在 PCM 中收到

訊息2您ÿ以隨時在 My Porsche 應用程式中停用或重ð啟用線

P軟體更ð服務2 

 

4.2 使用與系統限v 

 

4.1 中ï述的ß能ÿ以隨時在 PCM 中`×ÿ前ð是您的車輛xp

連接ß能ÿ即ÿ靠的手機連接2若您的車輛處ý隱私模式ÿ就

無法ÜÝ線P軟體更ð2w他要求 (例如Üx停妥車輛或未_車

輛連接到充電站) 為更ð所`屬ÿ且會在每次ÜÝ之前顯示ý 

PCM 中2 

 

5. 更新 

 

在服務套件ÿ用期間內，即服務套件合約的有效期限內，s們

將提供法律要求的至少範圍的更新，除非根據法律要求與您另

行達r協議2 

 

6. 資料的使用 

 

搭配訂閱服務套件ÿÿ能會收集特Û資料 - ÿ能也包括個人資料 

- 以便執行個別服務2視服務而Ûÿ舉例來說ÿÿ能必須收集並

處理組件資料ÿ例如 12V 電瓶1雨wwĀ來分析�類資料ÿ以

{ð供�類服務2  

 

Ā灣保時捷ÿ基ýÿ(i) 管理及改善服務套件和／或 PTW 產品

ÿ包括保時捷車輛Ā的品質1Üx性與保x性之目的Ā及 (ii) w

他商業目的ÿ以�]形式使用資料2基ý管理及改善服務套件

和／或 PTW 產品ÿ包括保時捷車輛Ā的品質1Üx性與保x性

之目的的特Û資料使用ÿÿ透過保時捷車輛和／或 My Porsche 

應用程式中對應的ß能à以啟用或關閉2 
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若出ýP述目的ÿ則m等資料也ÿ傳�至w他保時捷公司以及

與Ā灣保時捷或w他保時捷公司合作的w他第O方ÿ並且在m

用�範圍Qÿ_m等資料以�]方式ð供給w他第O方2  

 

m等資料的使用必須符合適當的資料保護法ß2若法ßp規Ûÿ

Ā灣保時捷_×得相關\意2ý細資訊ÿ在資料保護與隱私權

資訊中找到ÿ請至 https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/pri-

vacy?reducedHeaderFooter=true2 

 

7. 客戶的解除權 

 

如果客戶依據:消費者保護法;第 2 條第 1 項ÿ簡稱<CPA=Ā

的規Û為消費者ÿ他/她在簽訂合約à擁p 7 天的×消權2根據

:消費者保護法;第 2條第 1項ÿ消費者是指任何進行法ß交易

的自然人ÿw目的主要是為了非商業1貿易或`業的個人用�2

以Q是p關×消權的資訊及如何行使ü權{的指示ÿ 

 

解除權說明 

 

解除權 

您p權ý 7 天w無須ð出任何理由ÿ�行解除本契約2  

解除期_自ð供服務套件給您使用之åÿ啟用åĀ起 7 天

à到期2行使解除權時ÿ您必須透過任何明確的聲明ÿ_

您解除本契約的決Û透過郵寄或電子信件等�知s們

ÿ11065 Ā灣ÿ中華民國ĀĀX^信義�忠孝東路五段 68 

號 37 樓ÿĀ灣保時捷車業股份p限公司收ÿ轉交Ā灣保時

捷客戶支援部門ÿ電ûÿ0800-718-911ÿ電子郵件地址ÿ

connect@porsche.twĀ2您ÿ以使用所附解除表格範本ÿ但

使用與否並無強v要求2 

為了遵Û解除截k時間規Ûÿ您只需要在解除期結束前�

知s們您行使解除權即ÿ2 

 

解除效力 

您解除本契約àÿs們應�還向您收×的所p款項ÿ包括

傳遞費ÿ不包括您不採用s們ð供的最P費用標準傳遞ÿ

而改用w他傳遞所產生的Ü充費Āÿ不得無故拖延ÿ且最

遲不得晚ý您_您解除本合約之決Û�知s們之å起  15 

天2除非您另為明示\意表示ÿ否則s們_採用您在初始

交易時使用的付款方式�款Ā不論在何種情況Qÿ您都不

會因為前述�款而產生任何費用2若您在解除期w要求開

始執行服務ÿ您應按照您�知s們解除本合約前已ð供之

項目與本合約x部涵蓋項目之比例ÿ支付s們一筆款項2 

 

 

解除表格範本 

 

ÿ若您打算解除本合約ÿ請填寫à傳回m表格Ā 

 

– 11065 Ā灣ÿ中華民國ĀĀX^信義�忠孝東路 五段 

68 號 37 樓ÿĀ灣保時捷車業股份p限公司收ÿ轉交Ā

灣 保 時 捷 客 戶 支 援 部 門 ÿ 電 子 郵 件 地 址 ÿ

connect@porsche.tw  

– 本人／s們(*) 在m�知本人／s們(*)  解除本人／s們

(*)  銷售以Q產品(*)／ð供以Q服務(*)  之契約ÿ 

– 訂單å期(*)／收Øå期(*)ÿ 

– 消費者姓] 

– 消費者地址 

– 消費者簽]ÿ僅限紙本�知表格Ā 

– å期 

__________ 

(*) 如不適用請|除 

https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/privacy?reducedHeaderFooter=true
https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/privacy?reducedHeaderFooter=true
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PORSCHE TAIWAN MOTORS LTD. 

ÿĀ灣保時捷車業股份有限公司Ā 

 

保時捷互聯系統服務: 動力輔助轉向升級系統、保時捷智慧型免用鑰匙系統及保時捷動態照明升級系統ÿ以下簡稱 隨選功能 (FoD) 個別服

務Ā 

ÿ以O簡稱 ToU 隨選功能 (FoD) 個別服務Ā 

使用條款 

 

 

Porsche Taiwan Motors Ltd.ÿĀ灣保時捷車業股份有限公司Ā，

11065  Ā北市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓ÿ以O簡稱台灣

保時捷、PTW 或我們Ā於 www.porsche.tw 經營ÿ(1) My Porsche 

PortalĀ和 (2) 各種線N商城功能ÿ以O簡稱商城Ā，旨在ÿ(i) 

銷售保時捷汽車1零件1配備和w他與車輛有關和無直接關係

的產品Ā及 (ii) ð供與車輛有關和無直接關係的服務2PTW 另外

還在商城經營保時捷互聯商店2若要使用商城和保時捷互聯商

店，必須遵守 My Porsche Portal 和保時捷線N商城功能ÿ包括

保時捷互聯商店Ā的使用條款與條件，以及保時捷互聯系統服

務和Ā灣保時捷產品的銷售條款與條件ÿ以O簡稱 T&CĀ2ÿ

隨時在 https://connect-

store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions ×得1O載和列印

最新版 T&C2  

 

使用者也ÿ以在保時捷互聯商店訂購 隨選功能 (FoD) 個別服務 

(1.)  動力輔助轉向升~系統1(2.)保時捷智慧型免用鑰匙系統及 

(3.)保時捷動態照明升~系統2本 ToU 隨選功能 (FoD) 個別服務

使用條款應適用於 隨選功能 (FoD) 個別服務之使用及相關 隨選

功能 (FoD) 個別服務的訂購1使用與／或續約2每� 隨選功能 

(FoD) 個別服務應代表一個獨立的服務，且ÿ分開訂購2本 ToU 

隨選功能 (FoD) 個別服務使用條款也適用於 T&C2若 T&C 之任何

條文與本 ToU 隨選功能 (FoD) 個別服務使用條款抵觸，應適用à

者2 

 

T&C 定義之任何]詞應與本 ToU 隨選功能 (FoD) 個別服務使用條

款x有相\意義，此規定應特別適用於以O]詞ÿ 

- 客戶ÿ定義於 T&C 第 1.3 條Ā 

- 保時捷互聯商店和保時捷互聯系統服務ÿ定義於 T&C 第 

3.1.1 條2  

- PTW 客戶ÿ定義於 T&C 第 3.1.2 條2 

 

需求ÿ要在車輛中開通隨選功能ÿFoDĀ個別服務，必須先從保

時捷互聯商店ÿPorsche Connect StoreĀ購買所需的功能，然à

在車輛中進行開通2 

 

開通ÿ在保時捷互聯商店預訂了 FoD 個別服務à，必須在車輛

中開通ü功能2為此，車輛必須通過w建的 eSIM 連接到行動網

路，且在開通過程完r之前，隱私模式必須保持禁用狀態2需

按照保時捷通訊管理系統ÿPCMĀ中的指示操作，以r功完r

開通2 

 

使用期限ÿFoD 個別服務將作為車輛使用期間的永久服務ð供給

保時捷客戶2 

 

價格/付款條件ÿFoD 個別服務的價格和付款條件在保時捷互聯

商店ÿPorsche Connect StoreĀ中已ï述並ð供2 

 

ÿ用性: 在某些國家，相應的隨選功能 (FoD) 個別服務僅適用於 

2023 �款之前的 Taycan 車型系列2個別ÿ用性特別×決於車輛

當前的軟體狀態，ÿ以在登錄à在保時捷互聯商店中查看2您

ÿ以在以O連結 

找 到 保 時 捷 互 聯 商 店 查 詢 : https://connect-store.por-

sche.com/tw/zh2 

 

1. 動力輔助轉向升級系統 

 

說明：隨選功能 (FoD) 個別服務<動力輔助轉向升~系統= 

根據您的速度動態調整轉向ÿ高速行駛時，轉向以更高的

準確度直接回應車速2低速行駛時，系統將確保非常��

的操控與停車2 

 

2. 保時捷智慧型免用鑰匙系統 

 

說明: 隨選功能 (FoD) 個別服務<保時捷智慧型免用鑰匙系

統=ð供免鑰匙即ÿ進行愛車解鎖及N鎖服務，包含以腳

部姿勢啟動免接觸式開啟和關閉尾部車廂，以及手勢啟動

免接觸式開啟和關閉前置車廂2  

 

3. 保時捷動態照明升級系統 

 

說明：隨選功能 (FoD) 個別服務<保時捷動態照明升~系統=

視情況調整照明範圍，例如市區／郊區／高速公路照明2 

 

 

 

4. 更新 

s們將為您的 FoD 個別服務ð供至少法ß要求的更新期限

和範圍，除非根據法ß要求與您另行達r協議2 

https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/tw/zh/t/termsandconditions
https://connect-store.porsche.com/tw/zh
https://connect-store.porsche.com/tw/zh
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5. 客戶的解除權 

 

若客戶為Ā灣í費者保護法ÿCPAĀ第 2(1) 條定義的í費

者，將有權在簽訂契約à 7 天w解除契約2CPA 第 2(1) 條

定義的í費者係指î及商業實務，並為í費目的而在貨物

或服務之交換過程中從事交易之人2以O<契約=一詞代

表購買前述 隨選功能 (FoD) 個別服務中的任何一�服務2

以O為客戶的解除權說明ÿ 

 

解除權說明 

 

解除權 

您有權於 7 天w無須ð出任何理由，逕行解除本契約2解

除期將自ð供 隨選功能 (FoD) 個別服務給您使用之日ÿ啟

用日Ā起 7 天à到期2行使解除權時，您必須透過任何明

確的聲明，將您解除本契約的決定透過郵寄或電子信件等

通知s們 11065 Ā北市信義區忠孝東路五段 68 號 37 樓，

電ûÿ 0800-718-911，電子郵件地址ÿconnect@por-

sche.twĀ，例如透過郵寄函件或電子郵件2您ÿ以使用所

附解除表格範本，但使用與否並無強制要求2為了遵守解

除截止時間規定，您只需要在解除期結束前通知s們您行

使解除權即ÿ2 

 

解除效力 

您解除本契約à，s們應退還向您收×的所有款�，包括

傳遞費ÿ不包括您不採用s們ð供的最低費用標準傳遞，

而改用w他傳遞所產生的補充費Ā，不得無故拖延，且最

遲不得晚於您將您解除本合約之決定通知s們之日起  15 

天2除非您另為明示\意表示，否則s們將採用您在初始

交易時使用的付款方式退款Ā不論在何種情況O，您都不

會因為前述退款而產生任何費用2若您在解除期w要求開

始執行服務，您應按照您通知s們解除本合約前已ð供之

�目與本合約x部涵蓋�目之比例，支付s們一筆款�2 

 

解除表格範本 

 

ÿ若您打算解除本合約，請填寫à傳回此表格Ā 

 

– 至Ā灣保時捷客戶支援部門 - 轉交Ā灣保時捷車業股份

有限公司 - 11065 Ā北市信義區忠孝東路五段 68 號 37 

樓，電子郵件地址ÿconnect@porsche.tw 

– 本人／s們(*) 在此通知本人／s們(*)  解除本人／s們

(*)  銷售以O產品 (包括 隨選功能 (FoD) 個別服務) (*)／

ð供以O服務(*)  之契約， 

– 訂單日期(*)／收Ø日期(*)， 

– í費者姓]， 

– í費者地址， 

– í費者簽]ÿ僅限}本通知表格Ā， 

– 日期 

__________ 

(*) 如不適用請刪除 

mailto:connect@porsche.tw
mailto:connect@porsche.tw
mailto:connect@porsche.tw
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PORSCHE TAIWAN MOTORS LTD. 

ÿ台灣保時捷車業股份有限公司Ā 

使用條款 

保時捷互聯系統服務<Porsche Connect= 

ÿ以Q簡稱 ToU 保時捷互聯系統Ā 

 

 

Porsche Taiwan Motors Ltd. . (Ā灣保時捷車業股份p限公司)ÿ

經營地址OýĀ灣ĀX^信義�忠孝東路五段 68號 37樓Āÿ

郵遞�號11065ÿQ稱保時捷Ā灣汽車1PTW或s們2s們

透過 www.porsche.tw 及各種線P商城ß能ÿ以Q簡稱<商

城=Āð供以Q服務ÿÿiĀ保時捷車輛1零件1配件及w

他�車輛相關或獨立的產品的銷售ĀÿiiĀ�車輛相關或獨

立的服務2PTW 亦在線P商城PÛ營保時捷互聯商店2]

ý線P商城ÿ包括保時捷互聯商店Ā1銷售保時捷互聯服

務及保時捷線P商城產品ÿ均適用保時捷線P^場ß能的

�用條款�條件ÿ以Q簡稱 GTCĀ2目前x本的 GTC ÿ隨

時ý以Q網址獲×1Q載及列sÿ https://connect-

store.porsche.com/tw/en/t/termsandconditions2 

  

用戶亦ÿ在保時捷連線商店預訂<保時捷互聯系統=服務

包ÿ以Q簡稱服務套件Ā2�些保時捷互聯使用條款ÿ以

Q簡稱 ToU Porsche ConnectĀ規範了保時捷互聯的使用ÿ並

適用ý訂購1使用及/或延長保時捷互聯服務2ToU Porsche 

Connect除了適用 GTC外ÿ若p任何條款� GTC相衝突ÿ則

以 ToU Porsche Connect 條款為準2  

 

在�些保時捷互聯 ToU 中ÿGTC 中Û義的術語xp相\的

含義ÿ特別是以Q術語ÿ  

- 客戶ÿ在 GTC 第 1.3 條中Û義Ā 

- 保時捷互聯商店及保時捷互聯服務ÿ在 GTC 第 3.1.1 條中

Û義Ā 

- PTW 客戶ÿ在 GTC 第 3.1.2 條中Û義Ā 

 

<保時捷互聯系統= 

�些保時捷互聯使用條款適用ý以Q車型ÿ 

 

Macanÿ從 2024 �款開始Ā 

根據地理ÿ用性ÿ保時捷互聯包括以Qï述的服務2目前

的地理ÿ用性ÿ以在保時捷互聯商店的網址  https://con-

nect-store2.porsche.com/tw/en/ 找到2 

使用期限ÿ從 1 個o起 

免費包含期限ÿ購買配備連線ß能的ð車時ÿÿ免費預訂

保時捷互聯服務 10 �2  

您的車輛在 10 �w仍保持保時捷互聯ß能ÿ�意味著您ÿ

以在車輛中使用保時捷互聯服務2從車輛交付起ÿ使用第

O方應用程式_由s們的合約夥伴免費ð供 4 �2更多ý

情請參見 https://connect-store2.porsche.com/tw/en/ 2PTW

不斷�展w服務和ß能2因mÿ在某些情況Qÿ保時捷為

更ð或不\型號引入的所p軟體ß能或ðß能ÿ能無法在

您的車輛中使用或Û作2 

 

使用服務包中所p服務的另一前ð條件ÿ保時捷�訊管理

系統ÿ以Q簡稱 PCMĀ必須xp連線ß能的連線ß能2連

線是�過 PCM 的集r SIM 卡ð供的2m服務包的連線使用

ÿ除了<應用程式中心=1<在線/混合收音機=服務和�過 Wi-

Fi 熱點的互聯網訪問外Ā已包含在服務包的價格中2]ý

<應用中心=1<在線/混合收音機=和�過 Wi-Fi 熱點的互聯網

訪問服務ÿ還需要ÿaĀ服務套件或ÿbĀ�過相應的移動

數據費率²行手機連接ÿ共享P網Ā2必須�行動服務ð

供商簽訂單獨契約2根據�移動服務ð供商簽訂的契約ÿ

使用ü服務ÿ能會產生Ý外費用ÿ包括在國外使用ü服務

時的漫Ú費用2如果�過您的手機連接 PCMÿ請確保您的

行動數據計劃允許mí作2服務包中包含的服務的ÿ用性

和速度×決ý您的移動服務ð供商ð供的數據連接的ÿ用

性和速度2 

 

1 尋景服務 

 

說明：透過<尋景服務=服務ÿ您ÿ以使用預Û義的數據

庫中的系統Û義在線搜索引îÿ查找感�趣的地點ÿ例如

車站1à油站1餐廳1飯店和停車OĀ2搜索結果p時包

含Ý外的資料ÿ如電û號碼1開�時間1燃油價格1停車

費用或w他用戶的評論2ÿ以搜索1保`1管理並_感�

趣的地點傳輸到 PCM 和 My Porsche 應用程式中2 
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2 Voice Pilot 

2.1 說明:  

<語音^航=服務允許使用語音輸入í作 PCM 和w他服務

的各種ß能2透過在線語音識別技術ÿ還ÿ以實現媒體搜

索1感�趣的地點查找或天氣訊息等Ý外ß能2 

2.2 使用限制:  

Voice Pilot 的í作Ø支持語言的限v2缺乏網絡連接ÿ能會

限v結果2由ý外部影響ÿ例如背景噪音ÿ語音識別ÿ能

無法始終產生所需的結果2 

 

3 導航升級系統 

說明:  

<導航升級系統=服務�過車載 PCM 的在線服務ÿÜ充了

車輛w部的路線計算ß能2 PCM ^航系統{用當前的 GPS

數據和交�數據ÿ精確優W到指Û目的地的路線ÿ甚至到

V鐘~別2地圖顯示根據交�情況以彩色顯示道路2PCM

^航系統的地圖會�過在線更ð2 PCM ^航系統ÿ以以衛

�視圖顯示地圖2�過緩`載入的車輛當前環境的地圖數

據ÿ即使連接暫時中斷ÿ衛�視圖仍然保持2 

 

4 充電規劃 

4.1 說明:  

<充電規劃=服務改²了 PCM ^航系統的路線ÿ以實現ÿ

能的最短總行程時間ÿ行駛時間和充電停k時間Āÿ根據

選Û的目的地1剩餘Ý程1駕駛配置1ÿ用的實時交�數

據ÿ以及ÿ用的充電站及w充電容量2必要的充電停k_

自動計劃²路線2 

4.2 使用限制:  

ü服務並非始終xp精確訊息2因mÿp關充電站ÿ用性

的訊息ÿ能不準確2 

 

5 進階廣播系統 

5.1 說明:  

<²階廣播系統=服務ÿ用ý訪問由電Āð供的在線頻道

2如果²階廣播系統處ý活動狀態且 FM或數_音頻廣播ÿ

DABĀ的收聽源當前中斷ÿPCM _自動W換到ü電Ā的相

應在線頻道ÿ如果pĀ2m服務還會顯示�過 PCM ð供的

p關您l在播�的歌曲和電Ā的數據2 

5.2 使用限制:  

在部V國家/地�ÿ僅限ý選Û的國家ð供在線和混合收音

機ß能2m服務的數據連接需要�過連接到 PCM 的手機²

行連接ÿ共享P網Āÿ並需x備相應的移動數據費率2A 

 

6 應用程式中心 

6.1 說明:  

<應用程式中心=使客戶能夠搜尋1Q載1更ð和管理應

用程式2�些是`為車輛設計的應用程式ÿ由保時捷或第

O方供應商ð供和管理2 

6.2 使用限制:  

應用中心的產品組合已經適應了汽車使用ÿ無法�智能手

機的應用中心的多樣性相比2根據應用程式的不\ÿ駕駛

時訊息顯示ÿ能僅限ý乘客資訊娛樂顯示螢幕2應用程式

組合ÿ能會不斷變W2 

m服務的數據連接需要�過連接到 PCM 的手機²行連接

ÿ共享P網Āÿ並需x備相應的移動數據費率2 

6.3 合約服務區域: 

Ā灣保時捷根據本使用條款ÿ在以Q地理�域ð供您服務ÿ

安道爾1澳洲1奧地{1比{時1波ï尼亞和黑塞哥維那1

保à{亞1à拿大1中國1克羅地亞1塞浦路ï1捷克共

和國1丹麥1愛沙尼亞1芬蘭1法國1德國1直_羅陀1

希臘1英國1匈牙{1冰島1愛爾蘭1意大{1å本1拉

脫維亞1列支敦士�1立陶Ü1盧森堡1馬來西亞1馬爾

他1墨西哥1摩納哥1黑山1荷蘭1ð西蘭1挪威1波蘭1

葡萄牙1羅馬尼亞1塞爾維亞1ï洛伐克1ï洛文尼亞1

南非1南韓1西班牙1瑞y1瑞士1Ā灣1美國2 

6.4 產品排名和è薦訊息: 

s們在應用中心的應用è薦Û期更ðÿ至少每 4 ±更ð一

次2s們的è薦ÿ能是隨機選擇ÿ以展示來自應用中心不

\應用程式的盡ÿ能多的選�ÿ或者基ý�s們合作夥伴

的付費合作關係2贊助è薦_標 為贊助2 

在應用中心的搜索查詢中ÿ_顯示個別應用程式以及預Û

義應用類別中的相符應用程式ÿ例如ÿ<音樂=1<Úr=等Ā2

搜索基ý輸入的搜索詞的措辭ÿ搜索結果按照_母�序顯

示2 

 

7 車輛監ç 

7.1 說明:  

您ÿ以在智能手機P遠程檢查您的車輛狀態2ü服務包括

顯示車身狀態ÿ例如門的狀態Ā1服務間隔或當前Ý程數

的訊息2 

7.2 使用限制:  

Ý外的插電混合動力車ÿPHEVĀ訊息介面ÿ例如電動行駛

Ý程Ā僅適用ým類車輛2 
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8 旅途監ç 

8.1 說明:  

您ÿ以在智能手機P遠程檢查您的車輛的駕駛數據2�包

括所p行程類型ÿ短途1Þ復1長途Ā的行駛時間1距離1

�均速度和�均耗油量2 

8.2 使用限制:  

僅在改變點火開關的狀態àÿ才會更ðÿ用的資訊2 

 

9 喇叭與警示燈 

9.1 說明:  

您ÿ選擇遠端短暫啟動喇叭或警示燈2您在完r啟動程序

àÿ會收到確認訊息或è��知2 

 

9.2 使用限制:  

車輛必須完x靜kÿ且點火開關和t險警示燈皆在關閉狀

態ÿ才會ð供m服務2各國規範ÿ能訂Ûw他限v2 

 

10 上鎖與解鎖 

10.1 說明:  

您ÿ以遠程打開車輛的門和行李箱2之àÿ您_收到確認

消息或è��知2 

10.2 使用限制:  

m服務僅在車輛靜k1駕駛員門關閉1點火關閉且鑰匙不

在點火開關中時ÿ用2ÿ能會根據特Û國家的法規p²一

n的限v2 

10.3 注意:  

在您不在車輛w時使用解鎖ß能會增à車輛被盜或車w物

品被盜的風險2為防k未經授權的使用ÿ執行打開ß能需

要輸入四O數的安x碼2您在首次註冊和設置保時捷互聯

系統時設置m安x碼ÿ並且ÿ以在客戶資料中隨時更改m

安x碼2 

 

11 尋車提示 

11.1 說明:  

您ÿ以遠程查看您車輛的O置和O置2mß能使用的移動

設備的當前O置也顯示在地圖P2如果車輛的當前O置不

ÿ用ÿ例如ÿ因為它停在地Q停車場Āÿ則使用P次保`

的 GPS O置2您ÿ以�過啟用隱私模式來停用數據傳輸2 

11.2 使用限制:  

m服務僅在連續的數據傳輸Qÿ用2m外ÿm服務在駕駛

時和車輛靜k時均完xÿ用2 

 

12 充電ç制  

12.1 說明:  

您ÿ以遠程檢查您車輛的狀態ÿ並根據以Q方式啟動或停

k充電過程2您ÿ以檢查連接狀態1剩餘充電時間和當前

電動行駛Ý程2電動行駛Ý程�過地圖P的圓圈指示2您

還ÿ以選擇為您車輛的高壓電池優W充電過程ÿ以因應特

Û的出�時間2您ÿ以設置出�計時ÿ並在事件�生時ÿ

例如ÿ充電中斷Ā和開啟的充電計時到期時收到確認消息

或è��知2 

12.2 使用限制:  

地圖P圓圈指示的行駛Ý程僅為估計值2地圖P的值不反

�實�路線距離2因mÿ實�情況Qÿ即使某些O置出現

在電動行駛Ý程圓圈wÿ實�距離ÿ能超出電動行駛的範

圍2m服務僅適用ý電動和混合動力車輛2 

 

13 空調ç制  

13.1 說明:  

您ÿ以遠程檢查à熱/空調系統的狀態ÿ並按以Q方式啟動

或停用它們2一æà熱和/或空調rß啟動或停用ÿ您_收

到確認消息或è��知2您還ÿ以遠程設置空調Û時以遙

çà熱和/或空調2一æ配置m設置ÿ當開啟的空調Û時到

期時ÿ您_在移動設備P收到確認消息或è��知2 

13.2 使用限制:  

m服務適用ý電動和混合動力車輛2ü服務適用ý配備預

熱ß能的燃油車輛2m服務僅在車輛靜k時ÿ用ÿ但ÿ以

預熱2p關使用預熱ß能的更多信息ÿ請參閱車輛的車主

手冊2ÿ能會因為特Û國家的法規p²一n的限v2 

 

14 車輛警報 

 

14.1 說明：  

如果觸�您的車輛防盜警報系統ÿ您_收到消息或è��

知2消息中包含p關觸�警報的訊息和時間s 2 

14.2 使用限制：  

m服務û能在車輛能夠連接到保時捷系統時��消息或è

��知2如果觸�了防盜警報ÿ但您的車輛çv單元沒p

連接性ÿ例如ÿ因為它停在地Q停車場Āÿ則一æp連接

ÿ用ÿ消息或è��知_被��2 

14.3 注意： 

 如果車輛處ý隱私權模式ÿ則在�生警報時_不會��

�知2 

 

 

 

15 位置警報 
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15.1 說明：  

您ÿ以遠程設置圓形地理邊界2一æ車輛離開或²入m�

域ÿ您_收到�知2您ÿ以\時管理最多四個�域2在事

件�生時ÿ離開或²入�域Āÿ您_收到包含事件�生地

點地圖的消息或è��知2 

 

15.2 使用限制：  

m服務僅在點火開啟且檢測到輪胎Û動時才會��消息2 

 

16 故障救援 

當啟動<故 救援=服務àÿ服務會建立�V配給ü車輛的

保時捷支援單O之間的語音和數據連接ÿ並_您的車輛O

置和所p相關車輛訊息傳輸給保時捷支援單O2您ÿ以{

用�些車輛訊息�保時捷支援單O的工作人員²行直接]

û2 

16.1 說明:  

16.1.1  

您ÿ以�過x備連接ß能的保時捷�訊管理系統ÿ以Q簡

稱 PCMĀ或保時捷互聯應用程式觸�m服務2因mÿ啟動

ÿ以由任何主要或次要用戶執行ÿ以及任何能夠²入車輛

w部的人員執行2服務觸�àÿ_自動從車輛建立到指Û

的保時捷支援單O的語音和數據連接2從車輛��到保時

捷支援單O的數據ÿ以包含車身號碼ÿVehicle IDĀ1車型1

生產�份和特殊設備1車輛O置1事故�生情況1燃油水

�1輪胎壓力1ÿ用燃料的剩餘行駛距離1車輛狀態和錯

誤消息ÿ以Q簡稱車輛數據Ā2保時捷支援單O和/或 My 

Porsche 應用程式和/或車輛娛樂系統ÿ能會要求您\意查

詢車身號碼和/或w他車輛數據2 

16.1.2  

在語音連接期間ÿ保時捷支援單O_向您詢問²一n評估

您的故 情況的問Ü2根據x體的故 情況ÿ保時捷支援

單Oÿ以ð供以Q各種協助選�ÿ 

16.1.2.1  

保時捷支援單Oÿ以建議您如何處理ÿ例如ÿ<請在最近的

à油站Ü充機油=ĀĀ和/或 

16.1.2.2  

保時捷支援單Oÿ以更ý細地V析接收到的車輛數據ÿ並

試圖識別問Ü2收集到的結果ÿ以傳遞給相應的保時捷中

心ÿ�使他們ÿ以為車輛訪問車間做好準備或啟動²一n

的措þ2如果問Üÿ以�過遠端修復解決ÿ保時捷支援單

Oÿ以執行mí作2�需要滿足各種�問Ü相關的先決條

件ÿ例如ÿ引î已熄火1車輛靜k1�動機防盜Ý置已啟

用1窗戶已關閉1沒p²行中的充電過程2如果需要ÿ_

讀×²一n為m目的所需的車輛數據2m外ÿÿ能在�過

遠端修復解決問Ü時不`在或限v故 和/或緊急救援ß能2

在開始排查問Ü之前ÿ保時捷支援單O_�知您任何m類

先決條件和/或使用限vÿ您必須確認2�僅是一次故 排

查嘗試ÿÿ能需要²行w他n驟Ā和/或 

16.1.2.3  

保時捷支援單Oÿ以請求外部支持ÿ例如故 援助或拖車

非ß能車輛2您的呼ü不會轉�給w他服務ð供商2如果

您的車輛需要維修ÿ保時捷支援單Oÿ以在您事先\意的

情況Q_車輛數據轉�給保時捷中心2 

16.1.3  

在故 救援àÿ由保時捷支援單Oð供的任何服務都需要

簽訂單獨的合約ÿÿ能會產生Ý外費用2您ÿ以�過聯繫

您的保時捷中心或向您的支援服務ð供商查詢ÿ以了解p

關保時捷支援單O及w覆蓋的服務組件的更多訊息2 

16.1.4  

如果您訪問或使用第O方產品或服務ÿ則適用ü等產品或

服務的條款和條件2保時捷Ā灣車業股份p限公司不]�

些產品或服務的訪問或使用¬責2 

16.1.5  

請注意ÿ透過您的行動Ý置P的 My Porsche 應用程式觸�

服務ÿ能會產生Ý外費用ÿx體×決ý您�第O方電信供

應商簽訂的行動電û合約條款2 

16.2 使用限制: 

16.2.1  

ü服務�過安Ý在車輛中的遠程çv單元ð供ÿü單元接

收 GPS 衛�信號並�過無線�信系統和�信網絡�保時捷

支援單O²行�信2由ý服務ß能使用的技術性質以及包

含在遠程çv單元中的技術ÿ服務的ß能ÿ或部Vß能Ā

ÿ能在�些 ToU Porsche Connect 的合約的所p地�不時不

ÿ用和/或ÿ能Ø到物理條件的¬面影響ÿ包括但不限ý遠

程çv單元或w天線的移除或篡改1電磁~擾1車輛停�

在車庫1地Q�道或任何w他 GPS 或無線�信網絡不ÿ用

的O置1大氣條件以及w他s們無法çv的~擾原因ÿ例

如 GPS 或�信網路故 Ā2特別是ÿ遠程çv單元的í作

及因m根據�些 ToU Porsche Connect ð供服務的ß能依賴

ýí作的 GPS 網絡以及遠程和固Û�信網路2因mÿ並非

所p服務的ß能隨時隨地都ÿ用ÿ並且無法保證所p服務

的ß能隨時隨地都能l常Û作2 

16.2.2  

ü服務不包括車輛保險或任何w他保險2請注意ÿ您ÿ能

根據法ß要求擁p保險Ām外ÿ您p責任安排您認為合理

的w他保險覆蓋2支付的服務費用�車輛的價值或車輛w

任何產的價值或您或他人遭Ø的任何損傷或損失的r本

無關2 

16.2.3  

如果按照�些 ToU Porsche Connect 的第 18.1.2.2條款需要�

過遠端修復解決問Üÿ客戶必須事先向保時捷支援單O給

予\意2  

 

17 實用資訊－車主手冊 

實用資訊Ā車主手冊在保時捷�訊管理系統ÿPCMĀ中為

您ð供車主手冊的數Ox本2除了隨車ð供的swx車主

手冊外ÿm服務還ð供第 20.1 段ï述的Ý外ß能2 
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17.1 說明:  

17.1.1  

��服務在保時捷�訊管理系統ÿPCMĀ中ð供您車輛的

數_W車主手冊w容ÿ包括文_和視覺形式ÿ例如圖w1

交互式圖形1動畫Ā2 

17.1.2  

 車主手冊w容的任何未來更改均ÿ�過Q載和更ð2 

17.1.3  

 ü服務還根據車輛的警告和訊息消息主動引用車主手冊ÿ

�為您ð供了p關錯誤消息的更ý細信息2 

17.1.4  

ü服務還允許無需依賴特Û設備ÿ\n使用數O車主手冊2

�意味著在車輛中書籤或設為最愛的頁面ÿ以及最近訪問

的頁面ÿ也會根據所在國家顯示在保時捷的數O輸出頻道

Pÿ前ð是車輛xp在線ÿ用性ÿ並且已�錄至輸出頻道Ā 

17.1.5  

m外ÿ<實用資訊Ā車主手冊=也ÿ以透過 Voice Pilot 呼ü2 

17.2 使用限制: 

所ï述的駕駛手冊w容也ÿ以在 PCM 和 My Porsche 應用程

式中離線使用ÿ需Q載Ā2所pw他ß能需要數據連接2 

 

18 更新 

在服務套件p效期間ÿ即服務套件契約期間wÿs們_向

您ð供至少符合法ß要求的更ðÿ除非根據法ß規Û�您

另p協議2 

 

19 數據使用 

在訂購服務套件時ÿ為履行相應的服務ÿÿ能會收集某些

數據ÿw中ÿ能包括個人數據2根據服務的不\ÿÿ能需

要收集1儲`和V析p關組件ÿ例如 12V 電池1雨wwĀ

的數據ÿ以ð供服務2 

 

Ā灣保時捷ÿ能會使用�些數據ÿÿ能是�]形式Ā用ý

以Q目的ÿ(i) 管理和改²服務套件及/或 PTW 產品ÿ包括保

時捷車輛Ā的質量和安x性Ā(ii) w他商業目的2您ÿ以使

用保時捷車輛及/或 My Porsche App 中相應的ß能來啟用或

停用特Û數據的管理和改²服務套件及/或 PTW 產品ÿ包括

保時捷車輛Ā質量和安x性的使用2 

 

為P述目的ÿ�些數據也ÿ能被轉交給w他保時捷公司及

由Ā灣保時捷車業股份p限公司Ü�的第O方ÿ或在m情

況Q轉交給第O方ÿ如果數據是�]的Ā2 

 

P述ï述的數據使用是根據適用的數據保護法規²行的2

在法ß要求的範圍wÿĀ灣保時捷_獲得適當的\意2p

關更多訊息ÿ請查閱隱私�策ÿ網址為 https://connect-

store2.porsche.com/tw/en/t/privacy2 

 

20 消費者的解除權 

如果客戶依據:消費者保護法;第 2 條第 1 �ÿ簡稱

<CPA=Ā的規Û為消費者ÿ他/她在簽訂合約à擁p 7 天

的×消權2根據:消費者保護法;第 2 條第 1 �ÿ消費者

是指任何²行法ß交易的自然人ÿw目的主要是為了非商

業1貿易或`業的個人用途2以Q是p關×消權的資訊及

如何行使ü權{的指示ÿ 

 

解除權說明 

 

解除權 

 

您p權在不需指Û理由的情況Qÿ在 7 天w×消本契約2 

解除期限為從保時捷互聯系統ÿPorsche ConnectĀ為您ð供使用

ÿ啟動åĀ之å起計算的 7 天2 

為行使您的解除權{ÿ您需�知s們ÿĀ灣保時捷車業股份p

限公司 - 11065 ĀX^信義�忠孝東路五段 68 號 37 樓ÿ電û號

碼ÿ0800-718-911ÿ電子郵件地址ÿconnect@porsche.twĀÿð

交一份明確的聲明ÿ例如郵寄或電子郵件的信函Āÿý述您×

消本契約的決Û2您ÿ以使用附P的樣本解除信函ÿ但並非強

v要求2 

為了在解除期wp效×消ÿ您的解除�知在期限屆滿前��即

ÿ2 

 

解除效力 

您解除本契約àÿs們應�還向您收×的所p款�ÿ包括遞�

費ÿ不包括您不採用s們ð供的最P費用標準傳遞ÿ而改用w

他遞�所產生的Ü充費Āÿ不得無故拖延ÿ且最遲不得晚ý您

_您解除本合約之決Û�知s們之å起 15 天2除非您另為明示

\意表示ÿ否則s們_採用您在初始交易時使用的付款方式�

款Ā不論在何種情況Qÿ您都不會因為前述�款而產生任何費

用2若您在解除期w要求開始執行服務ÿ您應按照您�知s們

解除本合約前已ð供之�目�本合約x部涵蓋�目之比例ÿ支

付s們一筆款�2 

 

解除表格範本 

 

ÿ若您打算解除本合約ÿ請填寫à傳回m表格Ā 

 

– 11065 ĀX^信義�忠孝東路五段 68 號 37 樓ÿĀ灣保時捷

車業股份p限公司收ÿ轉交Ā灣保時捷客戶支援部門Āÿ

電子郵件地址ÿconnect@porsche.tw  

– 本人／s們(*) 在m�知本人／s們(*)  解除本人／s們(*)  

銷售以Q產品(*)／ð供以Q服務(*)  之契約ÿ 

– 訂單å期(*)／收Øå期(*)ÿ 

– 消費者Û]ÿ 

– 消費者地址ÿ 

– 消費者簽]ÿ僅限}本�知表格Āÿ 

– å期 

__________ 

(*) 如不適用請|除 
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